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CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIÓ DAVANT CONDUCTES DE

L'ALUMNAT GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVÈNCIA 

Entenem per conductes greument perjudicials per a la convivència les conductes tipificades 

en l’article 37.1 de la Llei 12/2009 del 10 de juliol d’educació

Coneixement o sospita per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

1

VALORACIÓ

COMUNICACIÓ

INTERVENCIÓ

Equip de 

Valoració
Valoració 

DIRECCIÓ

Inspecció 

d’EducacióAssessorament Assessorament

(constituït, com a mínim, per 

tutor/a, cap d’estudis, orientador/a)

• Compilació d’informació

• Entrevista amb l’alumnat 

implicat

• Contrast de la informació 

amb les famílies

• Redacció d’un informe 

Un cop confirmat

En tots els casos

En cas que el fet pugui ser constitutiu de delicte o falta 

que es pugui perseguir penalment

En cas de possible pertinença d’algun alumne o algun  

grup d’extremisme violent

Família o tutors legals de 

l’alumne/a

Inspecció d’Educació

Ministeri Fiscal i/o policia de 

proximitat

Oficina de Relacions amb la 

Comunitat (ORC)>JTAS

• Direcció del centre

• Tutor/a

• Direcció del centre

• Tutor/a

• Tutor/a

• Orientador/a educatiu 

i/o mestre/a 

pedagogia terapèutica 

• EAP

Incoació d’un expedient

• Nomenament d’un instructor/a,

comunicació a l’alumne/a i, en 

cas de ser menor d’edat, a la 

seva família

• Mesures provisionals i 

excepcionals

• Instrucció de l’expedient

• Resolució de l’expedient: 

sanció o sobreseïment

Responsables

El protocol de conflictes 

greus aporta orientacions i 

recursos

Mesures d’urgència
• Aturar la situació

• Assignar tutor/a o algun altre docent com a persona referent dels alumnes implicats

• Confeccionar un primer mapa de seguretat amb caràcter d’urgència

Protecció a l’alumne/a víctima 
• Dissenyar i implementar un mapa de protecció, a partir del mapa de seguretat, en 

col·laboració amb la família i la implicació de professorat i alumnat del centre. 

Detecció de necessitats educatives i concreció d’actuacions 
• Amb l’alumnat implicat

• Amb el grup 

Col·laboració i compromís de les famílies 
• Entrevista amb les famílies

• Acords i compromisos entre centre, famílies i alumnat

Reconeixement, acceptació i reparació del dany per part de l’alumne/a agressor/a

Pràctiques reparadores i restauratives
• Un cop aplicada una mesura correctora o sanció

• Possibilitat d’endegar un procés restauratiu, de caràcter voluntari i si ho considera necessari l’orientador/a, i/o 

l’EAP

- Reunió restaurativa formal amb l’alumnat implicat (autor/a –víctima – persones de suport)

- Cercle restauratiu amb el grup, en cas que hagi transcendit a l’aula

- La mediació MAI serà utilitzada en situacions basades en una relació de domini-submissió

Seguiment i tancament del cas
• Seguiment periòdic del cas

• Tancament del cas, quan així ho consideri la víctima o part afectada

• Arxiu del cas
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• Tutor/a

• Orientador/a educatiu 

i/o mestre/a 

pedagogia terapèutica 

• EAP

• Direcció del centre

• Tutor/a

Maig
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html

