
 

 

 Normativa preventiva 

Factors de risc i accions de prevenció 

                              

                                   

 
 

Assetjament i ciberassetjament entre iguals   
Conducta de maltractament psicològic i/o físic d’un 
alumne/a o grup d’alumnes a un/a company/a de 
manera continuada. Es parla de ciberassetjament 
quan implica l’ús d’eines tecnològiques. 
.

DIRECCIÓ 
Normativa 

TIsVALORACIÓ 

Informe de valoració 

 Compilació d’informació

 Entrevista a l’alumnat implicat

 Entrevista al grup d’observadors

 Entrevista a les famílies

PROTOCOL DE PREVENCIÓ, DETECCIÓ I INTERVENCIÓ DAVANT 
L’ASSETJAMENT I EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS 

Coneixement o sospita d’una situació d’assetjament o ciberassetjament entre iguals 
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar 
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Nota: els subratllats són enllaços que obren documents o pàgines d’internet 

Reforç mesures preventives 

Justificació i objectius del Protocol 

INDICIS 
Indicadors 

Assessorament 

Inspecció 

d’educació 

Comunicació 

Vegeu: Protocol d’actuació  
amb menors infractors 

Vegeu: Protocol de 

conflictes greus 

7. Seguiment del cas

Destinataris Responsables 

Alumne/a assetjat/da 

Alumne/a assetjador/a 

Família de l’alumne/a assetjat/da 

Família de l’alumne/a assetjador/a 

Alumne/a assetjat/da 

Alumne/a assetjat/da 

Alumne/a assetjador/a 

Alumnat observador (Grup-classe) 

Família de l’alumne/a assetjat/da 

Família de l’alumne/a assetjador/a 

Alumne/a assetjador/a 
Alumne/a assetjat/da 

Alumnat observador (Grup-classe) 

Alumne/a assetjador/a 

Alumne/a assetjat/da 

Alumnat observador (Grup-classe) 

Alumne/a assetjador/a 

Alumne/a assetjat/da 

Alumnat observador (Grup-classe) 

FASES D’INTERVENCIÓ 

1. Mesures d’urgència

2. Protecció a l’alumne/a
assetjat/da i/o ciberassetjat/da 

3. Detecció de necessitats
educatives i concreció 

4. Col·laboració i compromís
de les famílies 

5. Reconeixement, acceptació i
reparació del dany 

6. Pràctiques reparadores i
restauratives 

Direcció del centre 

Tutor/a 

Direcció del centre 

Tutor/a 

Tutor/a 

Orientador/a educatiu i/o 
mestre/a pedagogia 
terapèutica  
EAP 

Direcció del centre 

Tutor/a 

Tutor/a 

Orientador/a educatiu i/o 
mestre/a pedagogia 

terapèutica  

Tutor/a 
Orientador/a educatiu i/o 
mestre/a pedagogia 
terapèutica  

Direcció del centre 

Tutor/a 

Per saber-ne més  
 Tipus

 Incidència en els centres educatius

 10 punts per conèixer millor l’assetjament i el ciberassetjament

Desenvolupament personal Context escolar Àmbit familiar Entorn 

AUTOAPRENENTATGE 
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