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1. DADES DEL CENTRE

NOM: Escola Manuel Ortiz i Castelld

ADRECA: Carrer Prat de la Riba, s/n

MUNICIPI. 25430 Juneda

TELEFON: 973 150 101

MAIL: ¢5001928 @xtec.cat
escolamanuelortiz@gmail.com

WEB: http://agora.xtec.cat/ceip-orca

APP: ComunicAPP - Edugestio

CALENDARI DEL SERVEI DE MENJADOR:

INICI DE CURS: 8 setembre 2025
FI CURS: 19 juny de 2026

JORNADA CONTINUADA : 19 desembre 2025
del 8 al 19 de juny de 1016

VACANCES ESCOLARS:
NADAL : del 20 de desembre de 2025 al 7 gener de 2026
SETMANA SANTA :  del 30 de marg al 21 d’abril de 2026

FESTES LOCALS / LLIURE DISPOSICIO.10 octubre de 2025
31 octubre de 2025
13 febrer 2026
16 febrer 2026
30 abril 2026
4 maig 2026

HORARI:

ALUMNES: - Jornada continuada: de les 09:00h a les 13:00h (19 des./juny)
De les 13:00h a les 15:00h servei de menjador

- Jornada partida: De les 09:00h a les 12:30h
De les 15:00h a les 16:30h.
De les 12:30h a les 15h Servei de menjador
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2. MODALITAT DE GESTIO

El menjador de I'escola esta gestionat pel Consell Comarcal de les Garrigues.

Aquest contracta els serveis a 'empresa COMERTEL (Aramark) que es fa carrec dels menus i
amb cuina propia al centre, RSIPAC 50/00930/CAT.

Per aquest curs 2025-26 s’ha fet una prorroga de contracte.

3. CARACTERISTIQUES ORGANITZATIVES DEL SERVEI

El 30 de juliol de 1998 es va subscriure un nou Conveni mitjancant el qual es va ampliar la
delegacié de competencies i el Consell va assolir la gestié del servei escolar de menjador.

La gestid del servei de menjador escolar comporta:

e Servei escolar de menjador de caracter preceptiu en ensenyaments obligatoris.

e Servei escolar de menjador amb caracter opcional.

e Ajutsindividuals de menjador per necessitats socioeconomiques i geografiques.

Tot i aquesta delegacié de competencies, el servei el cobrara directament COMERTEL, S.A a

tots els usuaris.

El centre haura de continuar enviant la relacié d’usuaris al Consell Comarcal ja que necessita
saber dels alumnes becats quins dies han fet Us del servei (els altres el cobrament el fa
directament I'empresa).

També és necessari que el Consell disposi de les relacions d’usuaris per poder comprovar
gue es compleixi la ratio de nombre d’alumnes per monitor.

TIPUS DE COMPROMIS:

- Habitual: considerem usuari habitual qualsevol alumne que faci Us del servei cada dia.
- Habitual discontinu: com a minim 3 dies a la setmana i sempre els mateixos dies.

- Esporadic: considerem usuari esporadic qualsevol alumne que faci Us del servei de manera
puntual o menys de 3 dies a la setmana.

e Usuaris becats: s’ha de tenir adjudicada la beca
o Becats 100%, poden fer Us del servei cada dia, el pagament no I"assumeix la familia.
o Becats 70% compactats, es queden 3 dies a la setmana (per temes d’organitzacio,
els dilluns, dimecres i divendres). El pagament no |'assumeix la familia. Utilitzen el
60% de la beca durant el curs. el 10% restant s’acumula i es compensara a final de
curs amb dies addicionals gratuits.
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o Becats 70% no compactats, es queden més de 3 dies a la setmana. El 70% de la
factura no I"'assumeix la familia i el 30% |"assumeix la familia.

*Els usuaris becats 70% han d’anotar a la fitxa d’inscripcid si compacten o no la beca. No es
podra canviar en tot el curs.

PREUS:

Preus vigents curs 2025-26
o Usuaris fixes 7,08 euros/dia iva inclos
o Usuaris esporadics 7,79 euros/dia iva inclos

Aquests preus corresponen al menu diari i el monitoratge per atendre els alumnes que fan
us del servei.

El desglossament del preu dels mendus és:

* Suma del preu monitoratge i Preu menu

* Suma del preu monitoratge i Preu menu

o Alumnes fixes

PREU CONSELL COMARCAL REVISAT /| CURS 2025-2026
(preu curs anterior incrementat en un 4%)

VA TOTAL
PREU MONITORS 2,53 2,53
PREU MENU 414 0,414 4,55
7,08

o Alumnes esporadics

PREU CONSELL COMARCAL REVISAT /| CURS 2025-2026
(preu curs anterior incrementat en un 4% / 10% mes del preu per als usuaris fixes)

VA TOTAL
PREU MONITOR 2,78 2,78
PREU MENU 4,55 0,455 5,01

7,79
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PERSONAL DOCENT I NO DOCENT

VA TOTAL
|PREU MENU | 3,51 0,351 3,86]

RATIO ALUMNES:

El nombre global de monitors es calcula amb la seglient féormula, on:
n=nombre de comensals de segon cicle d’educacid infantil
y=nombre de comensals de segon cicle d’educacié primaria.

Nombre de monitors=n x 0,10 +y x 0,53

CARACTERISTIQUES :
En la valoracié de les ofertes presentades en la gestié dels menjadors de la comarca, a part

dels criteris economics i de criteris de prestacio del servei, s’han aplicat criteris alimentaris
que suposen el 60% de la puntuacio total assignable.

D’acord amb aquests criteris s’ha valorat la varietat de fruita fresca; d’hortalisses i verdures
fresques i de llegums; de carn; i de peix en |’elaboracio dels menus i també la introduccié de
productes integrals

També que en I'elaboracié dels menus s’ incloguin productes alimentaris de produccié
ecologica, de proximitat i de produccié integrada.

Durant els mesos de setembre a febrer en cada menu mensual hi haura d’haver, com a
minim, 4 varietats diferents de fruita fresca i 6 varietats en els mesos de marg a juny.

En cada menu mensual hi haura d’haver, com a minim, 7 varietats diferents d’hortalisses,
verdures i llegums.

També hi haura d’haver, com a minim, 4 varietats diferents de carn de les que apareixen en
el quadre anterior.

L’'empresa esta obligada a incloure en els menus mensuals 4 productes integrals. Un
d’aquests ha de ser el pa que s’ha incloure 1 cop per setmana durant tot el curs. Per als
altres tres productes la periodicitat és d’un cop al mes. No es poden oferir com a productes
diferents, diferents varietats de pasta.
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Altres obligacions per 'empresa adjudicataria del nou contracte:

- Enrelacié a I'aigua de beure, per tal de prevenir la generacid de residus associats al
plastic de garrafes i ampolles, haura d’instal-lar i mantenir equips d’osmosi inversa .

- Ha dutilitzar oli d’oliva verge extra i per a les amanides |'oli haura de ser produit i
envasat a Les Garrigues.

- S’han de planificar els menus diaris mensualment o cada quatre setmanes i s’hauran de
facilitar a les families i escoles

- L'empresa ha de substituir les safates per plats.

INSCRIPCIONS AL SERVEI:

o Altes al servei
Tots els alumnes que vulguin fer Us del menjador s’hauran d’inscriure telematicament a la
pagina https://elgustodecrecer.comertel.es

Al mes de juliol s’enviara per correu electronic a totes les families del centre, juntament amb
el document amb les instruccions de com s’ha de fer el registre (Annex 1).

Els alumnes amb beca del 100% no s’han de registrar, ja que és el consell comarcal qui ens
informa d’aquestes dades. D’altra banda, els alumnes amb beca del 70% si que hauran de
registrar-se, ja que les families han d’assumir I'import que no cobreix la beca.

Es responsabilitat de les families comunicar qualsevol al-lérgia o intolerancia al personal
responsable amb el seu informe corresponent.

e Abseéncies

Les absencies puntuals del servei (per malaltia, etc.) s'han de comunicar, com a molt tard,
abans de les 9.00 h per correu electronic a la secretaria del centre
escolamauelortiz@gmail.com que ho comunicara a la coordinadora de menjador.

També s’ha de notificar si I’'alumne ve a I’escola i no utilitza el servei, sind, es cobrara el
mend.

e Baixes o canvis del servei

Les baixes o canvis en la inscripcid al servei de menjador s'han de notificar a la coordinadora
del servei i al correu electronic catalunyafacturacio@aramark.es o per telefon al 973 18 71
56.

PAGAMENT:

e Domiciliat: 'empresa passara rebut al compte bancari indicat a la fitxa d"inscripcid.


https://elgustodecrecer.comertel.es/
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e Impagaments: es comunicaran via digital a la familia, aquesta ha de regularitzar el
pagament fent transferéncia al nimero de compte indicat i entregant justificant de
pagament a I’escola o coordinadora de menjador. De no veure’s regularitzat el
pagament en 3 dies, I"alumne no podra fer uUs del servei (excepte dies de beca).

ATENCIO A LES FAMILIES

Per qualsevol dubte o aclariment sobre qlestions de facturacid del servei o canvis de
compromis i dades, podeu contactar amb el Departament de Gestié de Cobraments al
telefon 973 18 71 56 de dilluns a divendres de 08:00 h a 17:00 h o al correu electronic
catalunyafacturacio@aramark.es

ALUMNES BECATS

El Consell Comarcal de les Garrigues atorga ajuts de menjador adrecats als alumnes
d’ensenyaments obligatoris i de segon cicle d’educacid infantil escolaritzats en centres
educatius sufragats amb fons publics per al curs 2025-26

Tota la informacié necessaria per tramitar els ajuts i el model de sol-licitud estaran
disponibles per Internet a I'adreca: http://www.ccgarrigues.com

Les BASES (Annex 3) i el MODEL DE SOL-LICITUD (Annex 4) consten als annexos.
Les families interessades poden passar a recollir I'impres a la secretaria del centre

Una vegada resoltes les sol-licituds, el President del Consell Comarcal comunica a la direccié
de I'escola la relacid de les aprovades i les denegades.

Es garanteixen aquest curs 2025-26 ajuts del 70% i del 100%. L’alumnat becat el 70%, fara
us del servei de menjador tres dies a la setmana: dilluns, dimecres i divendres A partir del
dia 15 del mes de maig, podra fer Us del servei tots els dies de la setmana fins a regularitzar
el total del 70% de la beca.

4. MENUS.

La confeccid i el control dels menus es realitza per un professional en dietética de I'empresa
COMERTEL d’acord amb les recomanacions nutricionals que es donen des dels organismes
oficials de salut publica, tenint en compte les necessitats energétiques per cada edat.

S’ofereix: - Menu general
- Menu sense carn
- Menu sense porc


mailto:catalunyafacturacio@aramark.es
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- Menu sense gluten
- Menu sense lactosa
- Menu sense ou

Es respectaran els costums culturals, sempre i quan no entrin en contradiccié amb les
necessitats nutritives per a cada edat.

Les derivacions del menu per intolerancies i al-lergies son fetes pel departament de dietistes
de I'empresa seguint les pautes mediques que presenti I'alumne en qlestid.

MENUS ESPECIALS.
e En cas de malaltia, si I'alumne no pot menjar el menu corresponent, caldra fer la
peticié de menu especial a les 9 del mati via correu electronica a la secretaria de
I'escola.

En cas que la familia manifesti que I'alumne segueix una dieta especifica (vegetariana, no
porc...) caldra que ho especifiqui a la fitxa d’inscripcid i ho comuniqui a la direccio el centre
emplenant el document: AUTORITZACIO D’ADMINISTRACIO D’UNA DIETA
ESPECIFICA.(Annex 6, 6-1, 6-2).

e Encasd’al-léergies o intolerancia a algun aliment és imprescindible presentar la
certificacié medica que caldra lliurar-la a secretaria del centre. Se’n Iliurara una copia
a la cuinera.

. GESTIO DELS USUARIS (de secretaria a menjador)

La secretaria de I'escola tramet a tots els alumnes abans de I'inici del curs escolar, via e-mail,
una circular de 'empresa per informar de les caracteristiques del servei.

Totes les inscripcions les gestiona directament 'empresa. I'administrativa fa el llistat diari
dels alumnes que faran us del servei.

A les 9 del mati de cada dia, des de la secretaria del centre es revisa el correu electronic per
comprovar modificacions, noves altes, baixes. Les families han d’avisar de qualsevol
modificacio.

10



N Generalitat de Catalunya

{ Departament d’Educacio i Formacié Professional ESCOLA
. - P J d

Escola Manuel Ortiz i Castell unes

La gestio amb els alumnes la realitza cada professor que és a 'aula. Cal que els usuaris
s’apuntin en una llista que hi ha a les portes de cada aula.

Una persona d’administracié passa abans de les 9:30 h per revisar que tots els llistats (d’aula
i secretaria) siguin correctes ( possibles altes , baixes...)

L'escola ha de passar com a molt tard, a les 10:00h, un llistat amb els alumnes que faran Us
del menjador aquell dia. El llistat estara organitzat per curs/nom i cognoms/compromis
adquirit i dieta (n? basals, sense carn, al-lérgies, intolerancies...). Aquest llistat el passara la
coordinadora a I'escola i I'anira actualitzant durant el curs segons les modificacions que hi
pugui haver.

L'escola deixara anotat per escrit al full diari qualsevol cosa que haguem de saber dels
alumnes en horari de menjador (recollides, extraescolars, medicacio,...)

Un cop finalitzat, es porta a la cuinera la llista definitiva.

6. ASPECTES EDUCATIUS:

La redaccié en cursiva és copia del document “Pla de menjador escolar pel curs 2025-26 de
I’empresa Comertel

6.1. OBJECTIUS

a) OBIJECTIUS GENERALS
e Adquirir habits saludables sobre alimentacio i higiene. Adaptant-se i acceptacio

progressiva de diferents textures, aliments i sabors.

e Augmentar progressivament I'autonomia en |'alimentacio, aprenent a menjar sol/a,
controlar la ingestio d'aliments i acceptar una dieta variada.

e Participar en I' elaboracio de pautes de conducta relacionades amb el menjar,
coneixer i acceptar les normes establertes dins del nostre medi sociocultural.

e Conéixer les possibilitats motrius i sensitives del propi cos per utilitzar els estris de
menjar amb eficacia.

b) OBJECTIUS ESPECIFICS DELS MONITORS/ES DURANT EL TEMPS DE MENJADOR:
e Ensenyar-los la importancia de rentar-se les mans abans de comengar a menjar i

després d'anar al lavabo fent trontollar a no malgastar I'aigua i a deixar el lloc net i
ordenat.

e Acostumar-los a parlar amb un to de veu moderat.

11
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e Ensenyar-los a utilitzar els coberts correctament.

e Fomentar un comportament correcte en entrar i sortir del menjador, ensenyant a
fer-ho amb tranquil-litat, correr o esquerdar i de forma ordenada.

e Afavorir una dieta variada procurant que mengin de tot, sense desaprofitar el
menjar ni tirar-la. Fent entendre la importancia de I'alimentacid per a un bon
desenvolupament fisic i intel-lectual.

e Potenciar conductes positives que derivin en un comportament respectuds cap als
seus companys/es, monitors/es i personal de cuina, fent especial émfasi en que
demanin les coses amb educacid intentant inculcar la utilitzacio de les consignes de
"gracies" i "si us plau".

e Ensenyar-los a prendre consciéncia del caracter comu del parament i material que s'
utilitza perqué el cuidin i el mantinguin en bon estat.

OBIJECTIUS ESPECIFICS DEL PERSONAL DE MONITORS/RES DURANT EL TEMPS DE
LLEURE
e Facilitar actituds que promoguin el desenvolupament de I'infant a nivell cognitiu,

afectiu i social.

e Afavorir una bona organitzacio i utilitzacio del seu temps lliure dotant-los
d’alternatives de lleure.

e Potenciar el treball en equip i les relacions interpersonals per a una millor
conviveéncia entre tots.

e Aconsequir un espai de trobades fora de I'horari escolar reglat destinat al joc, a
l'aprenentatge i al coneixement d'altres companys.

e Potenciar i reforcar conductes positives de respecte i correcta utilitzacio de I'entorn i
el material que cal utilitzar.

e Vetllar per la integracié de tots els/les infants prestant especial atencid a aquells
socialment més desfavorits i als/les alumnes amb necessitats educatives especials.

e Fomentar valors socials i culturals que potenciin el respecte i la tolerancia entre tots.

e Estimular la motivacio i receptivitat dels infants intentant mantenir un ritme
constant en la realitzacid d'activitats i inculcant un compromis d'acabar tot allo que
es comenga.

e Aprendre a escoltar i a participar durant les activitats, respectant les regles del joc i
aprenent dels propis errors. Realitzar activitats que posin en joc estrategies que
facilitin a l'infant la resolucié de conflictes i la presa de decisions.

e Potenciar el desenvolupament intel-lectual, fisic i social dels/les infants a través de
jocs i dinamiques que desenvolupin la seva creativitat i imaginacio.

12
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c) OBJECTIUS DE LES ACTIVITATS A REALITZAR EN EL TEMPS DE SERVEI DE MENJADOR
ESCOLAR, PER PART DE ’ALUMNAT AMB L’ORGANITZACIO | AJUDA ELS
MONITORS/ES:

e ABANS DEL DINAR:
1. Anaral bany i rentar-se les mans correctament.
Realitzar les files en ordre i segons grup.
3. Entrar al menjador ordenadament i utilitzar el lloc assignat.

*CONCRECIONS ESCOLA:

MONITORATGE INFANTIL: (TORN DINAR 1)
o 12:25h recollida alumnes d’I3 /14/15, anar lavabo D’EDUCACIO INFANTIL i rentar mans.
o 12:30h entrada al menjador amb fila, atendre els usuaris servint-los el primer, segon+

acompanyament, pa i postres, ajudar-los, desparar taula, fregar taula, pujar cadires.
o 13:15h a 13:30h: anar pati establert ( el d’educacié infantil) En cas de pluja a I'aula de
psicomotricitat (edifici infantil)
- Acompanyar els infants d’I3 que dormiran
- Fer activitats segons el Pla Educatiu
- Vigilancia pati, actitud activa

Resolucio de conflictes

Atencio a I'alumnat
- Sical anar a canviar a un alumne, avisar abans a les altres monitores perque vigilen la
resta de grup
o 14:45h-14:55h portar nens al lavabo, rentar mans, cara, relaxacié i entrega dels nens a la
tutora

MONITOTATGE PRIMARIA

1ri2n: (TORN DINAR 1 juntament amb els alumnes d’educacié infantil)

o 12:30h recollida alumnes 1r i 2n al pati, anar lavabo i rentar mans (COSTAT MENJADOR)
o 12:35h entrada al menjador amb fila, atendre usuaris servint-los el primer, segon+

acompanyament, pa i postres, ajudar-los, desparar i fregar la taula i pujar cadires.
o 13:15h a 13:30h: anar pati establert (pista- plataners: davant edifici nou) . En cas de
pluja a les aules de cicle inicial (planta baixa edifici nou o bé al gimnas.
- Fer activitats segons el Pla Educatiu
- Vigilancia pati, actitud activa
- Resolucio de conflictes

- Atencio a l’alumnat

13
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- Si hi ha una emergéncia d’atencié personalitzada, avisar abans a les altres
monitores perque vigilen la resta de grup
o 14:45-15:00 h portar nens lavabo, rentar mans, cara, relaxacio i entrega dels nens a la
tutora

3r, 4t 5¢, 6&: (TORN DINAR 2)

o 12:30h recollida alumnes 2n i 3r al pati, i fer joc lliure al pati

o 13:00h portar als nens de 2ni 3r al lavabo i a rentar-se les mans (COSTAT MENJADOR)
o 13:15h-13:20h aprox. entrada al menjador amb fila, parar taula mentre els alumnes

passaran per linia de self a recollir el primer plat, segon+ acompanyament, pa i postres,
se’ls servira a la taula, ajudar-los, recollir, fregar taula i pujar cadires
o 14 a 14:45h: anar pati establert (pista- plataners: davant edifici nou). En cas de pluja a
les aules de cicle inicial (planta baixa edifici nou o bé al gimnas.
- Fer activitats segons el Pla educatiu
- Vigilancia pati, actitud activa
- Resolucio de conflictes
- Atencid a I"'alumnat
- Si hi ha una emergéencia d’atencid personalitzada, avisar abans a les altres
monitores perque vigilen la resta de grup.
- 14:45h-15:00h portar nens lavabo, rentar mans, cara, relaxacié i entrega dels
infants a la tutora.

- Perl'alumnat d’ 13,1415 sera necessaria una muda (pantald, samarreta i roba interior) i
sera aconsellable un pitet que cada divendres es retornara a la families per rentar i tornar
a porta el dilluns.

- Els/les alumnes de menjador no podran sortir del recinte escolar durant les hores de
funcionament del servei. Si, excepcionalment, algun alumne ha de sortir durant aquestes
hores, haura de portar una nota signada pel pare, la mare o el tutor legal, a la persona
responsable de la vigilancia del menjador o al mestre tutor/a, indicant el motiu de la
sortida. (ANNEX 7 — AUTORITZACIO DE SORTIDA DEL MENJADOR) Els alumnes que surten
a activitats extraescolars, han de portar signada |'autoritzacié de sortida de menjador.
Quan arribin al servei, s’Than d’acomodar a I’horari dels tors de dinar.

e DURANT EL SERVEI DE MENJARDOR:
1. Respectar I'espai propi i el dels/les companys/es.
2. No jugar amb el parament, utilitzant-lo correctament.
3. No tirar menjar ni jugar amb aquest.
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4. Mantenir un to de veu moderat.

\

Menjar el mendu del dia, provant i prenent els seus components.

6. Respectar els companys/es i els/les monitors/es, utilitzant un comportament
llenguatge correcte.

7. Sortir en ordre i segons directrius dels/les monitors/es.

*CONCRECIONS ESCOLA:

o Cada monitor/a vetllarai passara llista als alumnes apuntats al servei de menjador del
seu torn.

o Tots els alumnes abans d’entrar al menjador han d’haver anat al lavabo i rentar-se les
mans (ja que durant I'estona del torn de menjador i s’intentara que no s"aixequen,
excepte si és una emergencia).

o L’entrada es fara en grupifilai ordre, amb el monitor de referencia assignat, que sera
I’encarregat d’atendre’ls i servir els plats al seu grup. Els cursos entraran al menjador
amb ordre i a mesura que |'anterior grup estigui assegut, per tal de no fer embus.

o Els grups quan entrin al menjador amb la monitora referent del grup tindran posat el
got, tovalld, coberts i gerres segons el llistat facilitat per |'escola:

Infantil: a I"arribar tindran posat el primer plat a la taula, el
segon/acompanyament/pa i postres es servira també a la taula (la fruita es pelara
préviament per les monitores)

Primaria: passaran a buscar el primer plat per la linia de self en fila i aniran a la taula.
El segon plat i postres els hi portara la monitora referent de cada grup.

o El centre educatiu respectara un marge suficient de descans al migdia per als alumnes,
pel bon funcionament del servei de menjador escolar. L'estona dedicada a I'espai
menjador dels alumnes no s'estendra més tard de les 14 hores. Cada torn pot estar al
menjador com a maxim 45 minuts.

o Els alumnes d’educacid infantil 3 anys podran dormir després de dinar, en una aula
d’educacié infantil. Caldra que les families portin un llencol de sota i una manteta.

o L'objectiu basic del menjador escolar, a més d’oferir un servei, és que els alumnes
s’habituin a menjar de tot, amb una dieta equilibrada i de manera correcta. No es pot
canviar el menu ( ni postres) si no hi ha causa justificada. En cas qué hi hagi una causa cal
fer un escrit dirigit a I’escola.

o Esvetllara perqueé hi hagi un to de veu moderat, estiguin ben asseguts a la cadira, facin
Us correcte dels coberts i tastin tots els plats del mend.

o Es potenciara I'autonomia de I'alumnat a I'hora de menjar (no donar menjar a la boca).
Infantil no hi haura ganivet i es servira tot tallat (segon plat i fruita). A primaria es
posara ganivet, potenciant el seu Us i la fruita no es pelara.

o Quan un alumne requereixi atencid, haura d’aixecar la ma i la monitora referent
I"atendra.
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o Quan vulguin repetir, es preguntara a cuina si ha sobrat menjar. Es podra repetir si s’han
acabat tot el primer + segon + acompanyament, per tal d'instaurar bons habits i existeixi
un equilibri nutricional. El monitor referent sera I'encarregat de portar el plat.

o Al’acabar de dinar es recollira per grup i sota indicacié de la monitora referent. Cada
nen recollira els plats, gots i coberts de la taula, deixant el terra minimament net, la
taula neta i les cadires pujades. Per tal de tenir ordre i control intentarem que no
s'aixequin de la cadira fins que hagi acabat tot el grup. Han de tenir el vist i plau del
monitor referent.

o Quan surtin del menjador, aniran al lavabo, rentar-se les mans i higiene de dents (cal
portar raspall i pasta dents).

e DESPRES DE DINAR: EN EL TEMPS DE PATI/LLEURE

1. Realitzacio d'assemblees, per mantenir converses i dialegs amb I'alumnat sobre
tematiques relacionades amb el propi servei.

2. Participacid en la proposta d'activitats de jocs dirigits segons la planificacié de cada
centre, segons el pla de patis i/o tallers i cursos proposats pels/les monitors/es i dirigits
pels/les mateixos/es.

3. Us correcte i positiu dels espais i temps lliure.

*CONCRECIONS ESCOLA:
o Elsinfants de cicle mitja i superior abans de dinar podran fer joc lliure. L’estona de

futbol a la pista anira regulada segons els dies que tenen assignada la pista a I'hora
d’esbarjo. Després de dinar es realitzaran activitats dirigides segons el pla educatiu de
I'empresa.

Cada grup tindra la seva zona i és important que els alumnes ho respectin.

Cal fer proposta de jocs dinamics. Consultar el Pla EUCATIU i si I'activitat no apareix en
aquest, cal comentar-ho amb el coordinador si es pot fer I'activitat que s’ha preparat.
També s"ha d’omplir el llibre amb la valoracié de I'activitat proposada.

o L'actitud del monitor ha de ser activa (NO ESTAR-SE ASSEGUT) i vigilant al grup. Tampoc
s"ha de parlar amb les companyes més temps del necessari. Tampoc es permet |'Us del
telefon mobil, excepte la coordinadora perd |'Us sera per raons professionals.

o Siun monitor ha de marxar del pati per qualsevol motiu, el monitor de I'altre grup ha
d’estar pendent dels dos grups.

o Sihand’anar al lavabo ho faran d’un en un.
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d) REFERENTS L’EDUCACIO PER A LA SALUT:

e L'ALIMENTACIO SALUDABLE s'aconsegueix quan posem en practica uns habits que
potenciin el menjar equilibrat, higiénic, suficient i variat.

Equilibrada: cada apat ha de contenir aliments en la seva proporcié segons la piramide
de la salut.

Higiénica: menjar ha de tenir qualitat, ser fresca, amb una preparacié i manipulacié
higienica.

Suficient: ha de cobrir les necessitats de nutrients.

Variada: cal menjar de tot.

e L'ACTIVITAT FiSICA ajuda els nens/es a desenvolupar destreses psicomotrius, fer
exercicis, socialitzar-se, divertir-se, aprendre a jugar en equip, aprendre normes i a
millorar la seva autoestima.

e Els HABITS D'HIGIENE eviten el contagi de malalties, i ajuden els nens/es en el seu
procés d'insercié social entre iguals i els brinda una sensacid de seguretat i
independeéncia.

e La PREVENCIO D'ACCIDENTS | MALALTIES forma part de la vida quotidiana dels nens/es.

L’adquisicié d'actitud preventiva i d'atencié davant de petits accidents fomentara un
major desenvolupament de la seva autonomia.

e) REFERENTS A LA CONVIVENCIA:
e Fomentar actituds de desenvolupament.
o Reforgar conductes de respecte.
e Vetllar per la integracio de tots.

*CONCRECIONS ESCOLA:

El menjador és un servei de I'escola per atendre les necessitats de les families que vulguin
aprofitar-lo, aixi doncs, tots els/les alumnes que el facin servir han de coneixer i respectar la
normativa.

A I’hora de solucionar les problematiques que poden sorgir al menjador, s’ha de seguir un
procés, que es dura a terme juntament amb I’escola.

PROPOSTA DE SANCIONS AL MENJADOR

Cada monitora és la responsable de gestionar els conflictes que puguin sorgir en el grup. Es
important escoltar, empatitzar i fer-los reflexionar. Els mals comportaments han de tenir una
consequéncia que cal resoldre a I’hora del menjador
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Comunicacid incidents:

Qualsevol incident que passi a I’estona de menjador cal comunicar-lo als tutor dels alumnes.
Caldra a Educacié infantil apuntar a en un full el tipus d’incidéncia i posar aquest full
explicatiu a la motxilla de I'alumne. A educacié primaria caldra escriure-ho a I'agenda de
I’'alumne par tal que la familia en tingui coneixement i ho pugui signar.

Es considera falta aquell acte que trenqui la convivencia ja sigui al menjador, a I’hora
d’esbarjo o la realitzacio d’activitats.

TIPOLOGIA DE FALTES

Lleu - Incompliment de totes les normes generals del menjador.
- Desobeir les indicacions que pugui determinar cada monitor/a al seu
grup en funcié de la normativa.
Greu o - Els actes d’incorreccié o desconsideracio (falta de respecte) amb els
molt monitors/es de menjador i companys.
greu - Alterar I'ordre i la convivéncia del grup i, en general, qualsevol altre
activitat del centre.
- El deteriorament del material dels companys/es o del centre
- Qualsevol falta lleu reincident.
- La destruccio greu i intencionada, a les dependéncies del centre, de
material i objectes de membres del menjador
- Les actuacions i incitacions a actuacions perjudicials per a la salut
- Sortida del recinte escolar sense |'autoritzacié corresponent
- L’ agressid fisica o amenaces contra membres de la comunitat educativa.
-Qualsevol falta greu reincident.
SANCIONS
Falta - Amonestacio oral.
lleu - Privacié d’una estona del temps d'esbarjo mentre valora la situacié.
Falta - El personal del menjador ho comunicara rapidament a la direccié de
greu o I’escola, a I'empresa ( mitjancant I'impres comunicat d’incidéncia) i la
responsable de I'empresa fara arribar la incidencia al Consell Comarcal.
Molt - El personal de menjador i la direccié de I'escola valoraran el fet,
greu proposaran una sancié que es dura a terme amb I'acord del Consell
Comarcal.
- Si es considera necessari, des del servei de menjador es fara un
comunicat a les families.
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- Es demanara la reparacié economica dels danys causats al material del

centre, companys/es o monitors/es.

- Aplicacié de la sancié que dictamini el Consell Escolar juntament amb el
personal del menjador i s’"haura comunicat al Consell Comarcal.

- Tres comunicats a les families suposa I'expulsié del servei de menjador

per un periode de temps.

El servei de menjador aplicara les mateixes sancions que estan reglades a I'apartat de
Convivencia de les NOFC (Normes d’Organitzacio i Funcionament de Centre)

Expulsid del servei d’ un alumne amb beca de menjador o gratuitat.

En aquest cas es valorara si és un ajut d’ alt risc, si és aixi la familia I’haura de recollir un cop
hagi menjat i tornara a I’escola a I’hora d’iniciar les classes.

Comunicacid incidents:

Qualsevol incident que passi a I’estona de menjador cal comunicar-lo als tutor dels alumnes.
Caldra a Educacié infantil apuntar a en un full el tipus d’incidéncia i posar aquest full
explicatiu a la motxilla de I'alumne. A educacié primaria caldra escriure-ho a I'agenda de
I’'alumne par tal que la familia en tingui coneixement i ho pugui signar.

6.2. EQUIP DE MONITORS

L’equip de monitors/es és la unitat basica de treball i té com a responsabilitat el correcte
funcionament del servei i de les activitats a realitzar en el temps del migdia.

L'equip de monitoratge vetllara per la seguretat de tots els nens i nenes; treballara per
I'assoliment d’habits alimentaris i higienics i el gaudi del temps lliure, oferint activitats i
jocs.

PUNTUALITAT:

- Hi haura un Planning d’entrades i sortides de cada treballador, que s"haura de respectar:

- Entrada: a les 12:25h monitores infantil i 12:30h monitores primaria, s"ha d’estar al
menjador canviat i preparat per rebre el grup.
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Abans d’iniciar la jornada s’ha de mirar el llistat diari facilitat per I'escola per veure quins
alumnes es queden al menjador aquell dia ja que se’n té la custodia.
Cada monitora referent de grup ha de saber a qui ha d’atendre.

- Sortida: a les 14:55h monitores infantil i 15:00h monitores primaria. Cal ser responsables.

- Resumir al maxim possible a la coordinadora si hi ha hagut algun conflicte i anotar-ho a la
llibreta de menjador.

- Entrada al lloc de treball: cuina per la porta de cuina (vestuaris a cuina) i monitoratge per
la porta de |'entrada escola (vestuaris al menjador).

VESTUARI:

- Robaibata neta

- Calcgat tancat i comode

- NO samarretes de tirants, NO pantalons curts

- NO anells, collarets i polseres. Ungles curtes i sense pintar
- Arracades que no pengin i discretes.

- Al menjador és obligatori portar cabell recollit i cofia

COORDINACIO:
e 12:10h-12:25h ha de parar les taules segons llistat, omplir gerres i posar a les taules,

preparar linia de neteja
e 14:55h a 15:10h::

- gestid de incidencies

recollir altes/baixes/canvis de compromis a |’escola

actualitzar llistat de menjador diari d’escola

passar llistats (creuetes) a I'ordinador

passar llistats a I'ordinador sgc

Cada monitor/a vetllara i passara llista als alumnes apuntats al servei de menjador del seu
torn.

Sera la coordinadora la que passara els resums mensuals a I’'empresa.
Sera I'administrativa del centre qui passara els resums mensuals al Consell Comarcal.

Cada monitora referent de cada grup sera la responsable de marcar les assisténcies al llistat
diari (facilitat per I’escola).
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La persona assignada per controlar la gestid dels llistats passara el llistat amb format excel
comptabilitzat mensual passant assistencies diaries i al programa sgc. També actualitzara el
llistat diari que ha d’entregar |I'escola i verificara que el llistat escola/assisténcia sigui correcte.

L’organitzacié de grups i monitors és la seglient:

Marta S. Coordinadora empresa

Immall. Monitora empresa Referent Infantil 13

Rosa P. Monitora empresa Referent Infantil 14

David M. Monitora empresa Referent Infantil 15

Mireia R. Monitor/a empresa Reforg infantil

Carme M. Monitora empresa Referent Primaria: 1r

Marta S. Monitora empresa Referent Primaria: 2n

Julia G. Monitora empresa Referent Primaria: 3ri
Monitor empresa Referent Primaria: 4t i 5¢ i 6e

Merce Monitor/a empresa Reforg primaria

Dolors P. Vetlladores Empresa BASIC Alumnes NESE

Esther A.

Les Vetlladores de menjador es responsabilitzen d’organitzar i acompanyar els usuaris NESE
a I'apat del migdia (11 hores setmanals):

- Dilluns de 12:30 a 14:30 (Dolors P)
- Dimarts, dimecres, dijous, divendres : de les 12:30h a les 14h (Dolors P)
- Dilluns, dijous i divendres de 14:00h a 15:00h
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6.3 ESPAIS | INSTAL-LACIONS

%

ESCOLA
Manuel Ortiz
Juneda

El centre disposa a I'edifici nou del carrer prat de la Riba de I'espai necessari per cuina i menjador
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Les instal-lacions de cuina disposen dels seglients elements:
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Zona central

2 cameres frigorifiques

1 congelador

1 taula de manipulacid amb zona per guardar productes que no caduquin
Zona de rentat: 1 rentavaixelles i dos fregadores

Zona de coccid

1 taula per manipulacié de mateéries primeres

4 Fogons
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1 Planxa

1 Fregidora

1 Forn

1 Campana extractora

O O O O O

Sota-taula amb productes no peribles

e Zona d’emmagatzematge de productes de neteja
0 1 prestatgeria

e Zona de menjador

1 carro calent
menjador

6.4.0RGANITZACIO DEL SERVEI: CUINERA i AJUDANT DE CUINA

Des de la cuina es serveixen al menjador annex les preparacions, immediatament
després de la seva preparacié o després d’'un manteniment en calent o fred segons el
plat a servir.
Les manipuladores de la cuina (cuinera /ajudant de cuina) duen a terme les seglients
feines:

e Recepcid de la matéria primera

e Emmagatzematge de matéria primera

e Elaboracid i servei dels menus corresponents

e Neteja dels estris, parament i instal-lacions de cuina

® Complementacio dels registres del sistema d’autocontrol implementat al centre.

CAPACITAT DEL MENJADOR

La capacitat del menjador de I'escola és de 80 alumnes aproximadament i el servei es
realitza en dos torns
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7. PROTOCOLS D’ACTUACIO

1. PROTOCOL D’ACCIDENT
Prop de cada farmaciola i en un lloc visible hi ha d'haver unes instruccions basiques de

com actuar davant de qualsevol situacié d'emergencia.

Si un alumne/a s’accidenta o es troba malament durant I’horari de menjador:

e si ésunaindisposicio lleu / passatgera: mareig, vomits, mal de cap...

o avisar la familia per a que vinguin a buscar a I'alumne/a
o sino pot venir ningd, I'alumne ha de romandre al centre. No pot marxar sol ni
acompanyat de cap monitor/a.

e Sical anar al CAP : Petites lesions. Contusions, esquingos, traumatismes lleus o bé lesions
greus: accidents, hemorragies fortes, problemes cardiorespiratoris, lipotimies, atacs
epilépsia....i, en general davant de qualsevol situacié que exigeixi una actuacio
immediata:

o No deixar sol I'alumne.
o Trucar al 112 (si és possible amb el CIP de I'alumne a ma).
o Avisar la familia.

2. PROTOCOL EN CAS DE MALALTIA CRONICA
Es seguira el pla personalitzat d’atencié de I'alumne per atendre les seves necessitats

gue s’haura elaborat des de la direccié del centre.

Cal que la familia aporti a la direccié del centre la documentacié segiient:

Informe medic on s'especifiqui la descripcid de les actuacions en cas d'emergéncia,

es detallin les necessitats i les atencions que calen a I'alumne o alumna i hi consti

els telefons dels referents sanitaris.

Autoritzacid signada on s'autoritzi els docents del centre educatiu per administrar la
medicacié corresponent, si escau.

Quan calgui ensinistrament per dur a terme les actuacions establertes a I'informe meédic
i al pla personalitzat d'atencié de I'alumne, el director o directora del centre es pot posar
en contacte amb el centre d'atencié primaria (CAP), el qual facilitara I'ensinistrament
oportu.

3. PROTOCOL EN CAS DE MEDICACIO:
Per poder administrar medicaments als alumnes, sempre que sigui imprescindible fer-ho

en horari lectiu, cal que els pares, mares o tutors legals aportin un informe médic on
consti el nom de I'alumne, el nom del medicament que ha de prendre i la pauta
d'administracio. Aixi mateix, els pares, mares o tutors legals han d'aportar un escrit on
es demani, al director o directora del centre educatiu, I'administracié al fill o filla del
medicament prescrit d'acord amb les pautes que constin en l'informe esmentat, i se
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n'autoritzi I'administracio als docents del centre.

4. PROTOCOL EN CAS DE DUBTE SI ES O NO USUARI DEL SERVEI:

Sempre que un alumne digui que es queda al menjador i no esta apuntat a les llistes es
caldra:

o Contactar amb secretaria —administracié (cas que la familia hagi trucat o enviat
un e-mail i no s’hagi comunicat al teléfon del menjador).

o Contactar amb el Tutor (cas que la familia ho hagi apuntat a I'agenda).

o Contactar amb la familia.

En cap cas es deixara marxar sol a I'alumne cap a casa. La familia sempre ha de
comunicar (dels alumnes que es queden al menjador) a la secretaria del centre si
I’alumne fara Us o no del servei de menjador.

AUTORITZACIO SORTIDA MENJADOR (Annex 7)

*Per sortir del menjador per realitzar activitats extraescolars caldra presentar
AUTORITZACIO SORTIDA MENJADOR (Annex 7)

*Els dies de jornada intensiva caldra presentar a la secretaria del centre el document
AUTORITZACIO SORTIDA MENJADORS (Annex 7)

8. VIES DE COMUNICACIO

A l'inici de curs es repartira un full informatiu del servei de menjador. (Annex2)
Un cop iniciat el curs es fara una reunid informativa als pares.

Les families podran adrecar-se a la responsable de I'empresa o a la secretaria del
centre per temes relacionats amb els alumnes i necessitats d’aquests.

Manuel Ortiz

Per temes d’inscripcio i pagament han d’ adrecar-se a I'empresa a través de la pagina

web elgustodecrecer.comertel.es

Totes les families dels alumnes que gaudeixen del servei de menjador de manera fix
rebran in informe trimestral de valoracié.

El menu mensual es penja a la via web de I'escola: apartat de menjador i també es
pot consultar a I’APP del centre

9. PARTICIPACIO i SUPERVISIO

Comissio de seguiment de menjador:

Periddicament des del Consell comarcal es fa visites al menjador escolar per fer-ne un

seguiment.
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Des de Consell escolar, la comissiéo de menjador formada per la directora, president de 'AMPA,
representant dels mestres, representant dels pares i mares, representant del sector mestres i

també els membres de 'AMPA que s’encarreguen dels temes de menjador, es reuneixen amb

I'objectiu de

e Resoldre les incidéncies en la prestacid del servei en el marc del centre educatiu.

e Seguiment de les activitats ludic educatives.

e Consensuar la planificacid i I'organitzacié dels mecanismes d’avaluacio del
funcionament i de les activitats.

e Valorar els diferents menus i/o fer suggeriments per introduir canvis o ampliacions.

e Avaluacié de les analisis i incidencies dels informes de les inspeccions efectuades pels
tecnics dels Servei Catala de la Salut.

e Efectuar visites i dinar al menjador per fer un seguiment del funcionament del servei,
maxim una al trimestre.

e Avaluacié del funcionament, propostes de millora i/o correccié a final de curs.

La periodicitat de les reunions sera d’una trimestral com a minim

10. RELACIO D’ANNEXOS

1. | Fitxa online inscripcid. Manual.

2. | Circular informatica inscripcions menjador

3. | BASES AJUTS 2025-26

4. | MODEL SOL-LICITUD DE BECA

5. | AUTORITZACIO DIETA TOVA

6. | AUTORITZACIO DIETA ESPECIFICA
6.1.AUTORITZACIO DIETA ESPECIFICA SENSE CARN
6.2.AUTORITZACIO DIETA ESPECIFICA NO PORC

7. | AUTORITZACIO RECOLLIDA DE L’ALUMNE

8. | PLA EDUCATIU EDUCACIO INFANTIL

9. | PLA EDUCATIU EDUCACIO PRIMARIA
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g

Y

Aquest pla ha estat aprovat en sessié de Consell Escolar del dimecres dia
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