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FINALITAT
La finalitat del pla de comunicació és la

transparència de tota la informació que es dona a
cadascun dels agents de la comunitat educativa i

institucions externes i donar-la en la mesura
adequada. 



IMATGE COORPORATIVA

COMUNICACIÓ INTERNA

COMUNICACIÓ EXTERNA

Llibre d'estil
Protocol estètic
Logo

Canals de comunicació Comunitat Educativa
Traspàs de línia d'escola mestres
Xarxa entre docents
Cap de comunicació

Comunicació ràpida i eficaç i una bona
organització a les actuacions.  COMUNICACIÓ DE CRISI

Canals de comunicació amb famílies
Imatge de l'escola: Instagram i Web

OBJECTIUS



canals d'imatge
 coorporativa

protocol estètic

segells

llibre d'estil



canals de 
comunicació 

interna
mestres

claustres, formacions

cicles, comissions,
grups de treball

absències, permisos i
llicències

telèfon whatsapp

drive

calendar

correu
videoconferencies



canals de 
comunicació 

interna
alumnat 

calendar

correu

drive

tutories individuals

tutories col.lectives

ecodelegats, delegats

agenda



PAS
consergeria

consell 
escolar



canals de 
comunicació 

externa
famílies

xerrades

entrevistes personals 

Jornada de portes
obertes, visites

telèfon

agenda

plafó d'anuncis

edvoice

correureunions generals i de
curs

informes



canals de 
comunicació 

externa
agents educatius i 

socials

formació

reunions
 presencials 

drive
telèfon

e-valisa

correu

reunions telemàtiques

 Ajuntament
Serveis socials

Infància
Servei de menjador

AFA
EAP

CEDIAP, CESMIJ
EAIA

Inspecció
CREDA,CREDIV,CRECDIT

CENTRES EDUCATIUS
SERVEIS EDUCATIUS

whatsapp



canals de comunicació
 de crisi

correu amb el
Departament

whatsapp amb mestres

edvoice amb famílies

telefon amb
institucions municipals



QÙE ES COMUNICA?

QUI LA COMUNICA ?

A QUÍ VA ADREÇADA?

INFORMACIÓ A DONAR

RESPONSABLE DE DONAR LA INFORMACIÓ

CANALS DE COMUNICACIÓ

QUAN ES COMUNICA?

DESTINATARIS

PLA DE TREBALL

ESTIL DE COMUNICACIÓ?

AMB QUIN CANAL?

DATES

COM ES FA LA CONVOCATÒRIA, AMB
QUIN SUPORT I CON ES REGISTRA



Exemple de comunicació d'imatge coorporativa



moltes gràcies


