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1. INTRODUCCIO

L'absentisme propiament dit és la no-assisténcia reiterada i no justificada de I'alumne en edat
d'escolaritzacié obligatoria al centre educatiu en qué esta matriculat, tot i que hi ha altres
realitats, que sovint s'inclouen dins aquest terme, com I'abandd, la no-escolaritzacié o la
desescolaritzacio.

Cada centre dissenya i implementa estrategies i actuacions per prevenir, diagnosticar i actuar
d'una manera preco¢ contra l'absentisme escolar. Aquestes actuacions es duen a terme
coordinadament amb els serveis educatius del Departament d'Ensenyament i els serveis
socials del municipi, i inclouen mecanismes per prevenir i detectar |'absentisme, analitzar
factors de risc i aplicar protocols d'intervencié i mesures pedagogiques per garantir I'exit en el
retorn dels alumnes absentistes al centre, mesures organitzatives i metodologiques per
millorar-ne I'assisténcia a classe i processos de reflexié sobre els resultats obtinguts.

El projecte pretén ser dinamic i obert a una avaluacié continua que millori I'impacte que es
pretén amb la intervencioé en I'absentisme.

2. MARC NORMATIU

2.1. Declaracié Universal dels Drets Humans

La Declaracié Universal dels Drets Humans va ser establerta per la resolucié 27 (lIl) de
I'Assemblea General de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948. L'article 25 estableix el
dret a I'educacio gratuita i el dret a una educacio integral que permeti el ple desenvolupament
de la personalitat humana.

2.2. Declaracio Universal dels Drets de I'Infant

El Principi 7 declara: L'infant té dret a rebre educacid, que sera gratuita i obligatoria almenys
en la seva etapa elemental. Se li donara una educacié que afavoreixi la seva cultura general i li
permeti, en condicions d’igualtat d’oportunitats, desenvolupar les seves aptituds i el seu judici
individual, el seu sentit de responsabilitat moral i social, i esdevenir un membre util de la
societat.

L'interes superior de I'infant sera el principi que guiara aquells qui tenen la responsabilitat de
la seva educacié i orientacid; aquesta responsabilitat pertoca abans de tot als seus pares.

L'infant gaudira plenament de jocs i esbarjos, els quals hauran d’estar orientats a les
finalitats perseguides per I'educacio; la societat i les autoritats publiques s’esforcaran a
promoure la satisfaccio d’aquest dret.
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2.3. La Constitucioé espanyola (1978)

L'article 10.2 de la Constitucié diu que s'assumeix plenament els drets de I'home segons la
Declaracié Universal dels Drets Humans i altres tractats i acords internacionals ratificats per
I'Estat espanyol.

L'article 27.1 diu que tothom té dret a I'educacid. En el punt 2 estableix que I'educacid tindra
com a objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana en el respecte a principis
democratics de convivéncia, als drets i a les llibertats fonamentals. El punt 4 disposa que
I'ensenyament primari és obligatori i gratuit per a tothom.

El punt 5 s'estableix que els poders publics garanteixen el dret de tothom a I'ensenyament

mitjancant una programacio general.

2.4. Parlament de Catalunya

El 10 de desembre de 1981 en la resolucié 37/I, el Parlament de Catalunya va ratificar en gran
part la Declaraciéo Universal dels Drets dels Infants i hi va donar un contingut més ampli.
Preveu: una educacié dinamica i l'especial proteccid als infants desvalguts fisicament,
psiquica, familiar o social.

D'altra banda, el 27 de desembre de 1985 el Parlament de Catalunya va promulgar la llei
26/85 sobre Serveis Socials. Aquesta marca com a area d'actuacio entre d'altres:

1. L'atencié i promocid del benestar de la infancia i I'adolescéncia amb I'objectiu de contribuir
a llur ple desenvolupament personal.
2. La prevencid de qualsevol tipus de situacié de necessitat personal o social.

2.5. LOE

La Llei organica d’educacié 2/2006, de 3 de maig, a I’article 4 diu que:
1. Es obligatoria i gratuita per a totes les persones.
2. ’ensenyament basic compren 10 anys d’escolaritat i es desenvolupa, de forma regular,

entre els sis i els setze anys d’edat.

2.6.  Estatut d’autonomia de Catalunya

L’article 44.3 que diu: “Els poders publics han de promoure i han d’impulsar la implicacié i la
participacié de la familia en la educacié dels fills i filles, en el marc de la comunitat
educativa.”

L'article 160.3 que diu: “Correspon a la Generalitat, en matéria de menors: La competéncia
exclusiva en mateéria de proteccié de menors, que inclou, en tot cas, la regulacié dels
regim de proteccid i de les institucions publiques de proteccié i tutela dels menors
desemparats, en situacid de risc i dels menors infractors, respectant en aquest darrer cas
la legislacié penal.”
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2.7. Llei d’Educacio6 de Catalunya (LEC) 12/2009, del 16 de juliol

Titol lll. De la comunitat educativa.

Capitol Il. L’alumnat.

Art. 22. Deures dels alumnes:

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta entre d’altres els
deures seglients:
a) Assistir a classe.

Titol lll. De la comunitat educativa.
Capitol V. La convivéncia.
Art. 37. Faltes i sancions relacionades amb la convivéncia
b) Entre les conductes contraries a la convivéncia que han de constar a les normes
d’organitzacié i funcionament de cada centre hi ha d’haver, si més no, totes les que
tipifica I'apartat 1, quan no sigui de caracter greu, i també les faltes injustificades
d’assisténcia a classe i de puntualitat.

2.8. Instruccions del Departament d’Educacio

“l’assisténcia de I'alumnat al centre és obligatoria. El mestre/a tutor/a comunicara les
abséncies no justificades als pares, mares o tutors legals dels alumnes. En el cas
d’abséncies repetides, dins el marc d’actuacions previst per a aquests casos en el centre,
es procurara en primer lloc la solucié del problema amb I'alumne/a i el pare, mare o tutor
legal, i, si cal, se sol-licitara la col-laboracié de I'EAP i dels serveis d’assisténcia social del
municipi.”

“El centre, en el marc del seu projecte de convivéncia, dissenyara i implementara
estrategies i actuacions per a la prevencid, la diagnosi i I'actuacié preco¢ contra
I’'absentisme escolar.”

2.9. Serveis Socials

Decret 338/1986, de 18 de novembre de regulacié a I’atencié a la infancia i adolescéncia
amb alt risc social.

Art. 1. “L’actuacid dels serveis socials en I'area de la infancia que estiguin en entorns
sociofamiliars i comunitaris d’alt risc social, compren el conjunt d’activitats que tinguin per
objecte I'atencié dels menors de 18 anys, prevenint i pal-liant-ne els déficits socials i la
promocié dels seu benestar amb "objectiu d’assolir el seu ple desenvolupament personal.
Aquesta atencio la duran a terme els serveis socials d’atencié primaria i els serveis
especialitzats d’infancia i adolescéncia que actuaran en tot cas, coordinats amb els altres
serveis de benestar social i especificament els d’ensenyament, joventut, sanitat i justicia.”
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Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atencié i proteccié dels infants i els adolescents i de

modificacié de la llei 37/1991, de 30 de setembre, sobre mesures de proteccié dels
menors desemparats i de I'adopcié.

Art. 28.1. "Tots els infants i els adolescents tenen dret a rebre I'ensenyament basic, que
compreén l'educacié primaria i I'educacié secundaria obligatoria, en els termes establerts
per la legislacié vigent en matéria d'ensenyament".

Art. 28.4. "Les administracions publiques han de col-laborar amb la familia en el procés
educatiu del menor i emprendre accions necessaries per evitar I'absentisme escolar en
I'ensenyament basic".

Art. 31. "Els infants i els adolescents que pateixen dificultats especials d'insercié en la vida
social, a causa de llurs condicions personals o de les circumstancies de I'entorn familiar,
tenen dret a I'assisténcia necessaria a fi de completar llur formacié escolar o professional,
permetre'n la integracid en el mon laboral i la plena participacié en les diverses
manifestacions de la vida social."

Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopcid, modificat parcialment pel Decret 127/1997, de 7 de maig.

Art. 9.1. "Els equips tecnics competents valoraran raonadament I'existéncia de factors de
risc social que justifiquin I'apreciacié i de la situacid de desemparament i, si escau,
proposaran aquesta declaracid".

Art. 9.2. "Es considerara que hi ha factors d'alt risc social quan en relacié al menor
concorrin indicis dels suposits seglients, per part dels seus pares, tutors o guardadors:

b. Que s'hagi produit negligencia en el compliment de les obligacions alimentaries,
d'higiene, salut o educatives del menor.

j- Que es doni una desescolartizacié reiterada o continuada.

Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de serveis socials

Art. 5.k. "Coordinacié: el sistema de serveis socials s'ha de fonamentar en l'actuacio
coordinada entre els diversos sistemes de benestar social, que inclouen l'educacié, la
salut, les pensions, el treball i I'habitatge, entre les administracions publiques i entre
aquestes i la societat civil organitzada, amb la finalitat d'establir actuacions coherents i
programes d'actuacio conjunts."

Art. 17.g. "Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social,
especialment si hi ha menors".

Art. 17.1. "Promoure mesures d'insercio social, laboral i educativa."
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Art. 39. disposicio general 2. "Les mesures de coordinacié s'han de dirigir especialment als

ambits de salut, educacid, ocupacio, justicia, habitatge i cultura i han de garantir
I'intercanvi de la informacié necessaria per a detectar situacions d'alt risc social i
intervenir-hi".

La comissio social Article 71 NOFC del centre

1. La finalitat de la comissid social es la planificacid, promocid, coordinacié i seguiment
d’actuacions per atendre les situacions de necessitats educatives derivades de situacions
socioeconomiques i culturals desafavorides, aixi com prevenir i reduir I'absentisme escolar.

Per atendre diferents casos de necessitats socials, a I'escola s’ha creat una comissié social per
tal de fer un seguiment i vetllar pels drets dels infants, aixi com incorporar i coordinar els
casos nous.

Es en el marc d’aquesta reunid, entre altres temes de necessitat social, on es faran les
peticions d’ajuts i beques de menjador, material escolar i sortides a les administracions i a les
fundacions que ofereixin els ajuts.

La comissio esta composada per I'Equip directiu, la psicologa de I'EAP i I'educadora social de
I'Ajuntament.

La comissié social es reuneix un cop al mes. El calendari s’estableix a principi de curs.
L'assisténcia és obligatoria per a tots els membres convocats. Es pot reunir de manera
excepcional, en el cas que un membre de I'equip ho demani.

3. Objectius del Pla
3.1. Objectius generals

L'objectiu general del Pla és garantir a tots els infants i joves en I'edat d'escolaritzacid
obligatoria el dret a I'educacid, posant a l'abast les estratégies i els recursos necessaris per a
prevenir i reduir les situacions d'absentisme escolar.

3.2. Objectius especifics

- Detectar i identificar els nens i nenes que tenen dificultats per seguir un procés
d'escolaritzacié normalitzat i fan absentisme escolar.

- Identificar els factors i causes per les quals els nens i nenes no assisteixen amb regularitat a
I'escola.

- Quantificar i obtenir dades sistematitzades en I'ambit de la poblacié que permetin fer una
analisi de 'abast de I'absentisme escolar.
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- Dissenyar un pla de treball conjunt per a tots els professionals que hi intervenen. Coordinar

les intervencions i els sistemes de treball dels diferents agents i professionals i optimitzar els
recursos existents.

- Aportar uns instruments homogenis de mesura i de recollida de dades de manera que
permetin trametre la informacié obtinguda als Serveis Territorials.

- Dissenyar i posar en funcionament estratégies i recursos per a I’atencid als infants i joves
absentistes que permetin el seu retorn positiu a I'escola.

7. Pautes d’intervencio en cas d’absentisme

L’assisténcia de I'alumnat al centre és obligatoria. L'escola regula aquests aspectes d’acord al
Projecte d’Absentisme Escolar (PAE). El tutor és la persona més indicada per a detectar els
problemes d’absentisme d’un alumne. Després de la deteccio, el tutor s’ha de posar en
contacte amb la familia per tal d’intentar resoldre el problema i conéixer les causes que
menen a l'absentisme, per actuar sobre elles. El procediment a seguir per a detectar
irregularitats és el seglient:

El tutor o tutora comunicara les abséncies no justificades als pares, mares o representants
legals dels alumnes. En el cas d’abséncies repetides, s’engegara el protocol establert en el
Projecte d’Absentisme Escolar (PAE) del centre.

Protocol de faltes:

- Els pares han de comunicar per escrit les abséncies dels seus fills, anticipadament, sempre
gue sigui possible, especificant el motiu i la durada de I'abséncia. En cas que no es pugui
preveure, ho comunicaran amb posterioritat.

- Amb 5 faltes al mes, indistintament de si és mati, tarda o dia sencer, el tutor o tutora es
posara en contacte telefonic amb la familia.

- Si en el termini d’'una setmana el tutor o tutora no aconsegueix posar-se en contacte
telefonicament amb la familia, ho fara constar al registre de trucades i ho comunicara a la
direccio, i aquesta enviara una carta certificada a la familia. Aquesta carta sera una citacié als
pares a una entrevista, se’ls informara de les trucades previes i els dies d’absentisme del seu
fill/a. En cas de no poder assistir a la reunié, es demanara justificacié de la no assistéencia.
Donat el cas de no presentar-se a la reunid i de no justificacid, s’enviara una altra carta al
domicili, avisant que el cas del seu fill/a es portara a la comissid social del centre en la qual hi
participen els Serveis Socials del municipi que seran informats del cas.

Si la resposta obtinguda per part de la familia és positiva, el problema queda resolt.

En cas contrari, si la resposta de la familia no és coherent i continua I'absentisme, es portara a
la comissio social.

Per fer la sol-licitud d’intervencio, el tutor passara al referent del centre (Cap d’Estudis) el
formulari establert completat per a iniciar el procés d’actuacié. Vegeu Annex 5.
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El referent del centre convocara a la comissid social. Aquesta comissid intentara esbrinar les

causes i acordara les intervencions pertinents.

La comissio del centre rep mensualment informacid dels casos d’absentisme que no s’han
resolt després de la intervencid del tutor. Té la responsabilitat d’analitzar cada cas, assignar
els professionals que han d’intervenir, planificar la intervencid inicial, decidir les derivacions
externes necessaries, fer el seguiment de les intervencions i prendre decisions respecte a
I’evolucié dels casos.

En els casos que a partir de la intervencié de la comissié social no hagi pogut detectar cap més
indicador de risc en la situacié del menor, s’informara a la familia de I'obligacié de comunicar
la situacio als Serveis Territorials i inspecci.

En els casos que la comissid social detecti altres indicadors de risc en la situacié del menor, els
Serveis Socials assumiran el cas i realitzaran les valoracions i actuacions pertinents amb
I’assessorament de I'EAIA, si s’escau.

5. Funcions dels diferents professionals
5.1 Propis del centre
Equip directiu

L'equip directiu és qui impulsa les mesures preventives i vetlla perque els tutors i el
professorat facin una deteccid i seguiment acurat dels alumnes en risc d’absentisme i/o
abandé.

També és el responsable de designar el referent del centre. Aquesta figura recau
preferentment en un membre de I'’equip directiu, en el nostre cas és la Cap d’Estudis.
Finalment, 'equip directiu és qui informa al Consell Escolar del Centre dels casos d’absentisme
del centre i de les actuacions fetes i mesures adoptades.

L’equip docent

La tasca de control de l'assisténcia dels alumnes al centre és una feina que ha de ser
controlada per part de tots els mestres del centre, anotant les faltes d’assistencia diariament
en les llistes per grups, i per sessions de mati i de tarda.

Tutor/a

La persona responsable que realitza el seguiment i control més exhaustiu és el tutor/a del
grup. Es tasca del tutor:

- Recollir els justificants que lliuren els alumnes

- Registrar I'assisténcia de I’'alumnat del grup del qual és tutor i lliurar les llistes d’assisténcia a
secretaria en finalitzar cada mes.
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- Fer les primeres passes per informar la familia de les faltes i esbrinar-ne les causes. Posar-se

en contacte amb la familia per via telefonica, o si ho creu convenient, fer una entrevista.

- Portar un registre de les trucades previes fetes a la familia abans d’enviar la carta (Vegeu
Annex 2)

- Trametre sistematicament, amb periodicitat mensual, les dades d’absentisme al referent del
centre.

- Coneixer tot el procés i les intervencions que es fan amb I'alumne.

Referent del centre

Al nostre centre és la Cap d’Estudis la responsable de I'articulacié i coordinacié de les
diferents intervencions que es realitzin en aquests casos d’absentisme. Recull la informacio
facilitada pels tutors sobre els casos d’absentisme no resolts i els passara a la Comissié Social.
Es nexe d’unié entre el tutor, la comissid i la familia. Les seves tasques sén:

- Rebre mensualment les faltes d’assisténcia injustificades dels alumnes i les que siguin
justificades pero que el tutor consideri excessives.

- Encarregar-se d’establir, juntament amb Serveis Socials i EAP el calendari de Comissié Social.
- Anualment, elaborar un informe per incloure a la memoria.

Comissio Social

Estara composada per I'Equip Directiu, un educador/a de Serveis Socials de I’Ajuntament i la
psicopedagoga de I'EAP.

Per a fer el seguiment dels casos que tracta, la periodicitat sera mensual.

Les tasques soén:

- Acordar les intervencions a realitzar: analitzar cada cas, assignar els professionals que han
d’intervenir, planificar la intervencié inicial, decidir les derivacions externes necessaries, fer el
seguiment de les intervencions i prendre decisions respecte a |’evolucid dels casos.

- Passar la informacio a direccid, que sera qui fara un informe adrecat a la inspeccié educativa
i a la delegacio territorial en cas de persisténcia de I'absentisme.

5.2. Externs al centre i dependents del Departament d’Ensenyament

Equip d’assessorament psicopedagogic (EAP)

- Analitzara i fara les valoracions i actuacions pertinents en relacié als problemes de I'alumne
gue presenta I'absentisme des d’una vessant psicologica i les retornara a la comissio.

- Fara una reunié de traspas, on el tutor explicara el procediment que ha seguit i la
problematica academica i d’aprenentatge de I'alumne.

- Intervindra en aquells casos en que hi concorren necessitats educatives especials, derivades
de discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials o d’historial escolar i personal.
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Inspeccié educativa

- Vetllara per a que els centres educatius portin a terme el seguiment i control de I’absentisme
escolar.

- Estara informada dels casos d’absentisme no resolts per la comissido i dels tramits i
seguiments realitzats.

5.3. Externs al centre i depenen del municipi

Serveis Socials. Equips d’Atencid Primaria

L’'Educador/a social es convocat per la comissido per part del centre. Fara les seglients
intervencions:

- Intervencié directa amb les families quan la comissié ho acordi.

- Conjuntament amb la familia establira, si s’escau, un pla de millora de la situacio social.

- Activara altres protocols quan sigui necessari.

8. Pautes d’intervencid en cas de retards
Donat que s’evidencien reiterats retards a les entrades de I'escola, s’estableix un protocol
d’actuacié contra aquests retards.

A Infantil:

Després de 3 retards a la setmana, el tutor o tutora ha de parlar directament amb les families.
Si després de parlar el tutor amb la familia, I’alumne continua arribant amb retard al centre, la
familia ho haura de justificar personalment, en el mateix moment a direccié.

| en el cas que aquest problema persisteixi, es procedira al protocol d’absentisme.

A Primaria:

Després de 3 retards a la setmana, el tutor o tutora ha de parlar directament amb les families.
Si després de parlar el tutor amb la familia, I’alumne continua arribant amb retard, se citara a
la familia amb una carta, a una entrevista a direccio.

| en el cas que aquest problema persisteixi, es procedira al protocol d’absentisme.
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MODEL DE CIRCUIT DE COORDINACIO SOBRE CASOS D'ABSENTISME
ESCOLAR

INDICADORS DE RISC
Intervencié Centre Educatiu

i Control diari de 'assisténcia: E
1 Tutors/es (PRI) o professorat |

]
= :

(ESO)

DETECCIO CAS >
ABSENTISME ESCOLAR

¥

TUTOR/A:
Truca a les families, comunicant

I'absentisme i dona cita per a una <
entrevista.
Exemple carta &

Si continua l'absentisme

DIRECCIO: <«
Envia una carta a la familia signada
pel tutor/a i la direccid i cita a la
familia.
Exemple carta 6

Sicontinua absentisme

v

RESPONSABLE ABSENTISVIE DEL
CENTRE (cap estudis o coordinador/a
pedagogic o de 'ESO):
Demanda d'intervencic especifica:
-Treballador/a Social de 'EAP o

- T. Integracio Social

ELABORACIO DEL PLA D'ACTUACIO:
- Andlisi indicadors de risc i tipologia absentisme

- Establiment de les causes de |'absentisme
- Definicid accions a realitzar i professicnals responsables (interns o externs al centre)

- Avaluacié periddica de resultats
- Adopcit de mesures coercitives corresponents
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Registre de trucades tutors/families
TUROE/ A% e
AlUMNE: ...
Curs: .....coooeevvvenen,
MES DIA MOTIU
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Elements de Registre

Matriu de registre d’abséncies setmanal. E. Infantil i Primaria
Marcar en el programa informatic (aplicatiu) les abséncies i també les justificacions acceptables

Curs;

Nom del
mestre:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Total % Sobre
total
sessions
(10
sessions
setmanals)

Noms i Mati Tarda | Mati | Tarda | Mati | Tarda | Mati | Tarda | Mati
Cognoms

Tarda | Mati | Tarda | x/10
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Annex 4

Matriu de buidat d’absencies mensuals. E. Infantil i Primaria

Curs

Tutor:

Total Abséncies

Nom i
Cognoms

Sexe

Lloc
procedencia
pares

Mati

Tarda

% sobre
total
sessions

Altres
informacions
rellevants

x/ total
matins

X/ total
tardes

x/ total de
matins +
tardes
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Sol-licitud d’intervencio de la comissio social

TULOT A7 e eee e
AIUMNE: e et

ABSENCIES RETARDS
JUSTIFICADES JUSTIFICADES
SENSE JUSTIFICAR SENSE JUSTIFICAR
TOTAL TOTAL
Actuacions realitzades:
Respostes obtingudes:
Per tot aix0 sol-licito la intervencid de la comissio social:

Montornes del Valles, a ................ A€ e, de 201

Signatura del mestre/a
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Carta de la direccio a la familia

Faia: ettt ettt ane

Montornes del Vallés a............... A€ e, de 201
Benvolguda familia,

En el registre d’abséncies del centre tenim registrades les trucades telefoniques que ha
efectuat la tutora, en motiu de les reiterades faltes injustificades al Centre del vostre fill/a.

Malgrat aixo, el seu fill/a ha continuat sense assistir a classe i el problema no s'ha resolt. Els
recordo que l'assisténcia a classe és obligatoria fins als 16 anys i que de seguir aquesta
situacid informarem del cas als serveis que corresponguin.

Donada la importancia de la situacid, els convoco a una reunidé en el centre el proper dia

..................... ales........hores.

Atentament,

M. Angels Montaner i Altadill
Directora
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