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PLA DE FUNCIONAMENT DEL MENJADOR ESCOLAR

El servei de menjador de I'Escola Patrocini és un servei que gestiona el Consell
Comarcal del Bages: qui contracta una empresa i aquesta contracta els
monitors necessaris. Actualment és I'empresa Ausolan. Ofereix que, dos
pares/mares cada mes tastin el menu

Amb la finalitat de garantir tant el correcte funcionament del servei com la
idoneitat d’aquesta prestacio s’elabora el present Pla de Funcionament del
menjador, que haura d’estar aprovat cada curs escolar per consell escolar.

L'elaboracio d'aquest pla el realitza la direccié del centre. Aquest primer pla ha
estat elaborat a partir de la primera trobada de la comissié de menjador del
curs 2022-2023 formada per un representant del sector monitors, una
representant del sector families, un representant del sector docent i un membre
de I'equip directiu.

Segons el plec del CCB a comissidé ha d’estar formada per els seguents
representants:

e Regidors dels ajuntaments dels municipis dels centres educatius
relacionats a ’Annex.

e Tecnics del Consell Comarcal del Bages.

e Directors dels centres educatius que s’acullin a la gestié del servei de
menjador per part del Consell.

e Presidents, o persones en qui delegin, de les AFA dels centres educatius
que s’acullin a la gestio del servei de menjador.

e Com a element informatiu haura d’intervenir, quan sigui requerit, el
representant de 'empresa adjudicataria

1. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MENJADOR

El menjador escolar és un servei de caracter complementari, no obligatori,
adrecat als infants d’Educacié Infantil i Primaria, que cobreix les necessitats de
les families, que en aquesta franja horaria no poden atendre als seus fills i filles
per rad de la seva situacio laboral, professional o personal.

L’espai educatiu del menjador inclou I'apat i I'atenci6 directa de I'alumnat.

1.1 Calendari del servei de menjador

El servei de menjador es regeix pel calendari escolar del centre. Comenca a
funcionar el primer dia lectiu i acaba I'tltim dia lectiu de curs.

Els dies de jornada intensiva, I'alumnat que utilitza el servei de menjador
sortira a les 15:30h.
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1.2 Usuaris del servei de menjador

Poden utilitzar el servei escolar de menjador tots els alumnes matriculats a la
nostra escola i els docents.

Pel que fa als alumnes, podran fer Us del servei de menjador de forma fixa
(cada dia) o esporadica (dies alterns).

En funcio de 'empresa que porti el catering, caldra apuntar-se d’'una manera o
altra.

Actualment 'empresa és Ausolan i, per accedir al servei cal estar donat d’alta a
I'aplicatiu i confirmar la assistencia com a molt tard el mateix dia abans de les
9h. Aguesta gestio es pot fer a través del seglent enllac:
https://comocomen.com/__adara698/padres/index.php

1.3 Mendus
Els menus del servei de menjador els elabora 'empresa Ausolan.

Els mend mensual es podra trobar a la web de I'escola, a I'aplicatiu, a la web
del CCB i penjat al vestibul de I'escola.

1.4 Dietes especials

S’ofereixen menus amb dietes adequades a les intolerancies: sense gluten,
sense lactosa, sense gluten ni lactosa, sense llegums, sense fruits secs, sense
ou, sense PLV, sense peix, marisc.

També es té present els alumnes que pertanyen a altres cultures amb
tradicions diferents i per aixo també es poden servir menus sense carn de porc.

1.5 Horarii organitzaci6 del servei de menjador

El servei de menjador s’inicia a les 12.30h i finalitza a les 15.00h. No obstant
aixo, el funcionament del menjador comenca abans de la franja horaria
exclusiva d’atencidé als alumnes, moment en el qual les monitores preparen
I'espai.

A les 12.30h la coordinadora esperara I'alumnat al vestibul d’entrada i anira
nomenant als que es queden al servei de menjador.


https://comocomen.com/__adara698/padres/index.php
http://ampatorrebarona.entitatscastelldefels.cat/wp-content/uploads/sites/32/2015/11/TORRE-BARONA-__SENSE-GLUTEN-NI-LACTOSA-DES-15.pdf
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1.6 Ratios del servei de menjador

La ratio del personal de menjador queda establerta en el plec del concurs del
CCB.

Les families amb beca parcial de menjador només es podran quedar els dies
pactats amb la coordinadora.

2. PREUS DEL SERVEI DE MENJADOR

El preu del servei de menjador inclou el menjar i el monitoratge. Per aquest
curs 2022-23 és de 6,19€.

2.1 Formade pagament

Els usuaris han de tenir un diposit dins del moneder virtual i quan aquest
moneder es buida, cal omplir-lo de nou. No es pot quedar cap alumne que
tingui el moneder en negatiu.

2.1.1 Protocol de cobrament d’impagats

En el cas que alguna familia no tingui el pagament al dia, un cop se’ls hagi
informat, no podran fer Us del menjador fins que no liquidin el pagament
d’aquests rebuts. No s’acceptaran inscripcions de families amb rebuts impagats
del curs anterior, fins que no s’hagin liquidat aquests pagaments.

3. OBJECTIUS DEL SERVEI DE MENJADOR

e Cobrir les necessitats nutritives dels alumnes i ser un suport en
I'educacié dels infants en els aspectes d’adquisicié d’habits alimentaris i
d’higiene, en el marc de la convivencia del centre educatiu.

e Oferir una dieta diversa, equilibrada i en quantitat suficient, tenint en
compte les particularitats de cada alumne.

e Fomentar que I'espai del migdia esdevingui un temps de descans de la
jornada escolar, amb activitats d’oci que siguin d’interés per als infants.
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RECURSOS HUMANS

L’equip de treball esta format per una coordinadora i dues monitores més
necessaries pel nombre d’alumnes que han d’atendre en cada servei. En el cas
que es quedin més infants, 'empresa oferira una quarta persona.

4.1

Coordinador/a i monitors/es

Revisar I'assisténcia diaria dels/les alumnes comensals.
Vetllar perque la llengua de comunicacio sigui el catala.

Vetllar per aconseguir un to de veu adequat i sense crits.

Controlar l'ordre i el bon us del menjador, per tal que el comportament
dels alumnes sigui adequat i correcte a I'hora de menjar.

Vigilar I'alimentacié de cada nen/a, controlant que mengen el menu en
les proporcions adequades i acostumant-los a menjar de tot, excepte en
casos especifics. Explicar als nens i les nenes el que mengen. Introduir
vocabulari.

Ajudar-los en la correcta utilitzaci6 dels estris de menjar: culleres,
forquilles, ganivets, etc.

Promoure i vetllar les bones practiques pel que fa a la neteja i higiene de
mans abans i després de dinar, assegurant-se que els nens/es vagin a la
classe degudament endrecats. Qui vulgui pot portar un petit necesser
amb una pinta.

Supervisar que I'alumnat que utilitzi la bata, samarreta o pitet i tovallé
per dinar i se 'emporti un cop per setmana per rentar-la.

Resoldre, en primera instancia, conflictes i imprevistos. Comunicar
qualsevol incidéncia a

la coordinadora de menjador i als mestres corresponents. En cas
d’enviar notes i/o entrevista amb les families, les notes d’incidencies
hauran d’estar signades per la coordinadora.

Les incidéncies de menjador es resolen a menjador.

La coordinadora sera la responsable de demanar a 'empresa el material
necessari: folis, colors, pilotes...

4.1.1 Formacio6

El monitoratge ha de tenir la formacié de manipulador d’aliments, de riscos
laborals i les que consideri i ofereixi 'empresa de menjador. La mateixa
empresa forma al monitoratge.
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NORMES DEL MENJADOR

Referent a ’'alumnat

Normativa:

5.1.1

De funcionament

El menjador és un servei complementari a l'activitat docent. Si un alumne
usuari, per motius medics o degudament justificats ha de fer un horari diferent,
entrant més tard o sortint abans d’hora del menjador, caldra que ho notifiqui
préviament mitjancant una nota escrita i signada pel pare, mare o tutor/a.

5.1.2

5.1.3

5.2

5.2.1

Durant I’apat

Entrar al menjador amb un comportament adequat, sense cridar, correr,
respectant la fila i en silenci.

Menjar ben asseguts i no aixecar-se del lloc sense l'autoritzacio del
monitor/a. Aixecar el bra¢ per demanar qualsevol cosa que necessitin i
esperar amb paciencia fins a ser atesos. Les coses s'’hauran de demanar
amb educacio, fent servir “si us plau” i “gracies”.

Es podra parlar tranquil-lament i sense cridar amb els companys i
companyes de la taula perdo no amb els de la taula del costat ni la del
darrere.

Menjar-se tot el que hi ha al plat i menjar de tot. Utilitzar correctament els
coberts i el tovall6. No jugar amb els estris del menjar ni amb els
aliments. No llencar el menjar a terra.

Durant el lleure

L’alumnat no podra pujar a les aules durant el servei de menjador. Si és
una urgencia, ho hauran de consultar amb la coordinadora i anar sempre
acompanyats d’un adult.

Participar en els jocs i activitats organitzades pels monitors/es. Sempre
qgue no hi hagi una activitat dirigida per la monitora, els alumnes que ho
desitgin podran utilitzar el temps d’esbarjo per fer activitats escolars.
Abans de marxar a classe, guardar el material que hagin fet servir al seu
lloc.

Referent a ’Equip de monitors/es

De funcionament

Comprovar que de manera sistematica els alumnes es rentin les mans i
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vagin al WC abans de dinar i també abans d’entrar a les classes
(15.00h).

Fer posar pitet 0 samarreta per no embrutar-se i agafar el tovallé de roba
a cadascu.

La llengua de relacié durant el temps de servei de menjador ha de ser
sempre el catala, que és la llengua vehicular de l'escola. Aquesta
s’utilitzara sempre al menjador i entre I'equip de monitoratge davant els
alumnes.

Vigilar els alumnes i no deixar mai al grup d’edat sense vigilancia durant
tota I'estona que comprén el servei.

La coordinadora servira als infants: primer a menuts i la monitora
(sempre la _mateixa) es quedara supervisant com mengen i vetllant
perqué no hi hagi cap problema amb els infants que presentin algun
tipus d’al-lérgia o intolerancia.

Un cop servits els menuts passara als mitjans i després a grans. La
segona monitora es quedara vigilant a les dues colles.

Quan hagin fet el primer, se servira el segon (coordinadora) i després els
postres.

Pedagogiques i organitzatives.

Mantenir activament un entorn d’igualtat, especialment en questions de
génere, cultura o individualitat dels alumnes.

Tractar a l'alumnat amb respecte. Mostrar una actitud i les aptituds
necessaries pel desenvolupament de la tasca educativa. No es permetra
cap conducta antipedagogica envers els infants tal com: ridiculitzar,
atemorir, amenacar, coaccionar, empenyer.

Durant I'apat

Les monitores hauran de fer que els alumnes restin al menjador els
temps raonable de I'apat. Si el ritme d’algun infant és molt lent pot
disposar d’un temps addicional. No deixar-los més d’'una hora dinant.

No és valid com a recurs de castig deixar a un nen/a sense menjar.
Educar els alumnes en els habits de menjar i ensenyar-los les normes
basiques de convivéncia.

Ajudar a menjar els nens de 13, procurant que adquireixin autonomia
progressivament. Es demana que els infants més menuts sapiguen
menjar quan es queden a l'escola.

Vigilar i ajudar als alumnes de 14 i I5 a menjar correctament, per tal
d’anar adquirint els habits.

Vigilar que els alumnes de 1r a 6 mengin correctament, per tal que
assoleixin els habits.



Patrocini
CARDONA

Escl

PLA DE FUNCIONAMENT DEL MENJADOR ESCOLAR

6. PROTOCOL DE MALALTIA O ACCIDENTS

6.1 En cas de malaltia

En el cas que un alumne/a necessiti prendre qualsevol tipus de medicacio
durant el temps de menjador, és seguira la mateixa normativa de I'escola:

e El medicament ha d’acompanyar-se de la corresponent autoritzacio per
'administraci6 de medicaments signada pels pares o tutors legals
conforme autoritzen al coordinador a administrar el medicament en
guestio.

¢ El medicament que s’hagi d’administrar ha d’acompanyar-se de la seva
prescripci6 medica on hi consti: el nom del medicament, I'horari
d’administracio, la dosi que se li ha de donar i la durada del tractament.

6.2 En cas d’accident

e En cas de ferida lleu o rascada. El/la monitor/a tant sols administrara
aigua i sabo. En el cas d’accident moderat (contusié a ossos, trau al cap,
tall..):

e La monitora donara avis immediatament al director i aquest trucara a la
familia per tal d’'informar-la dels fets i perqué vingui a buscar a I'alumne i
el portin al metge.

e En cas d’accident greu:

e La monitora donara avis immediatament al director i aquest trucara de
forma immediata al servei d’emergéncia (telefon 112), o en el seu
defecte a la policia.

¢ No es moura el nen/a o jove lesionat.
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PLA DE CONVIVENCIA

Sempre que es detecti una conducta inadequada d’'un alumne s’ha d’intervenir.

7.1

Faltes lleus

Criteris d’actuacio:

7.2

Al primer avis, reflexio i amonestacio oral per part de la monitora,
avisant-lo de la seva mala conducta amb un to seriés, pero sempre amb
educacio i respecte.

Al segon avis, el monitor aplicara un castig en el moment d’haver-se
produit la falta: privacié del temps d’esbarjo o seure apartat del grup. A
les 15:00h ho comunicara al tutor.

Al tercer avis la monitora omplira un full d’incidéncia pels pares per
explicar 'actitud del seu fill/a i també ho comunicara a la tutora del seu
curs. L’alumne haura de retornar-lo 'endema, signat pels pares o tutors,
si no fos aixi, el coordinador es posara en contacte amb la familia
telefonicament. El coordinador se’n quedara una copia. El tercer avis per
escrit a la familia pot ser motiu d’expulsié del servei temporal o
definitivament, es valorara juntament amb la direccié de I'escola el més
pertinent segons el cas.

Faltes greus

Criteris d’actuacio

La monitora responsable de I'alumne omplira un full d’incidéncia pels pares per
explicar I'actitud del seu fill/a i també ho comunicara a la tutora del seu curs.
L’alumne haura de retornar-lo, a 'endema, signat pels pares o tutors, si no fos
aixi, el coordinador es posara en contacte amb la familia telefonicament. El
coordinador es quedara una copia i se'n donara una altra a Direccio.

Al primer avis, el coordinador i la monitora decidiran de quina manera
'alumne complira amb els objectius de [l'actuacio: la disculpa, la
compensacio i ho comunicaran als pares o tutors.

Al segon avis, el coordinador de menjador juntament amb el monitor
poden suspendre a l'alumne/a del dret a participar en activitats
complementaries (festes, tallers, jocs...), depenent de la gravetat de la
falta.

Al tercer avis, el coordinador del menjador i la direccio del centre faran
una entrevista amb els pares o tutors. Es valorara segons el cas
I'expulsié temporal o definitiva del servei.
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Faltes molt greus

Sancions a establir en cas de faltes greus i molt greus:

8.

La monitora responsable de I'alumne conjuntament amb el coordinador
ompliran un full d’incidéncia per la familia per explicar I'actitud del seu
fill/a i també ho comunicara al/la tutor/a del seu curs.

L’alumne haura de retornar-lo 'endema, signat per la familia o tutors, si
no fos aixi, el coordinador es posara en contacte telefonicament amb la
familia. El coordinador se’'n quedara una copia i en donara una altra a
Direccio.

Quan I'alumne hagi rebut dos avisos de faltes molt greus, el coordinador
de menjador i la monitora responsable del grup es reuniran amb la
Direccio del centre per determinar de quina manera I'alumne complira
amb els objectius de l'actuacié: fins i tot I'exclusié temporal o total del
servei. S’ha de tenir present que el servei de menjador és voluntari, en
cap cas és un servei obligatori per a les families.

Reparaci6é economica dels danys causats al material del centre i/o
personal.

INFORMACIO A LES FAMILIES

A l'inici de curs, es fara una reunio a totes les families usuaries del servei de
menjador i també se’ls hi fara arribar via correu electronic el Pla de
Funcionament del Menjador Escolar, aquest document també estara penjat a la
pagina web de l'escola.

Al llarg del curs, les families que ho desitgin, podran contactar amb la
coordinacio de menjador.

Informes escrits

_Informe setmanal_: El divendres es fa arribar a les families de 15 fins a 1r un
informe (que ofereix Ausolan) on explica com han menjat.



