
INSCRIPCIONS MENJADOR ESCOLA MAS I PERERA CURS 2022/23 

Hola famílies!  

Des de Teno hem volgut fer un pas més en la millora de la qualitat dels nostres serveis 

amb la implementació d’una app mòbil per totes les famílies, on trobareu tota la 

informació relativa al servei de menjador de la vostra escola.  

Serà a través d’aquesta app on podreu inscriure als vostres fills i filles i gestionar de 

manera automàtica i àgil el servei de menjador. 

 

Per motius de millores en l’app i de protecció de dades és necessari que tots els usuaris, 

tant fixos com esporàdics,  tornin a donar-se d’alta de l’app. Cal donar-se d’alta abans 

de començar el servei de menjador. 

 

Tot seguit us detallem els passos a seguir per donar-vos d’alta i fer ús de l’app Teno. 

 

 

Pas 1- Descarregar l’app des de Google Play o Apple store. 

En funció del vostre dispositiu mòbil trobareu l’app gratuïta TENO en una o altra 

plataforma. 

Pas 2- Verificar el vostre correu electrònic de contacte 

En primer lloc, us caldrà facilitar un correu electrònic de contacte i confirmar-lo en 

l’enllaç que rebreu a la vostra bústia electrònica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

Exemple del correu que rebreu                                                 Correu verificat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Donar-se d’alta: Dades del contacte principal (tutor) 

Ara heu d’emplenar amb les dades personals del pare, mare o tutor que serà el 

representant i contacte principal per les notificacions del servei del menjador escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

4) Donar-se d’alta: Dades de l’alumne/a 

Tot seguit podeu facilitar les dades del vostre fill o filla. 

 

 
 

 

 

 

5) Donar-se d’alta: Centre Escolar i modalitat servei 

Finalment caldrà que seleccioneu dins del desplegable, el centre escolar i el curs del 

vostre fill o filla. En el mateix pas, haureu de confirmar si l’ús del menjador serà fix o 

esporàdic, i seleccionar els dies que es quedararà a dinar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

6) Donar-se d’alta: Informació alimentaria i necessitats educatives 

En aquesta apartat cal facilitar la informació sobre al·lèrgies o intoleràncies 

alimentaries. També confirmar si el vostre fill o filla té necessitats educatives especials.  

 

 
 

7) Donar-se d’alta: Dades bancàries i autoritzacions. 

En aquest pas, s’ha de facilitar les dades bancàries per poder fer els pagaments del 

servei. També s’ha de marcar les autoritzacions relatives a drets d’imatges, protecció 

de dades, etc. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

8) Donar-se d’alta: Confirmar les dades i finalitzar l’alta 

El pas final és revisar les dades i fer clic a finalitzar alta.  

ATENCIÓ Les dades, un cop guardades no es poden modificar ni editar. Per tant és 

molt important que les empleneu correctament i reviseu abans de guardar els canvis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) Donar-se d’alta: Confirmació l’alta en l’app TENO 

Un cop heu finalitzat l’alta, l’equip de Teno confirmarà les dades i us farà arribar a l la 

vostra bústia electrònica l’usuari i contrasenya que us permetrà accedir a l’app de 

TENO. 
 

 
 

  



 

 

 

 

10) Panell de gestió i informació 

Dins de l’app trobareu els diferents apartats per estar informats i poder consultar i 

gestionar el servei del menjador dels vostre fill o filla.  

 Menús: Consultar el menú mensual  

 Publicacions: les notificacions de l’espai del migdia. 

 Dies reservats: veure el vostre calendari de reserves. 

 Avisar falta: Informar automàticament la coordinadora.  

 Comprar tickets: adquirir directament el servei pels esporàdics. 

 

 

 

Si teniu qualsevol consulta us podeu posar en contacte mitjançant el telèfon 610 372 053 

o per correu electrònic a menjadorescolamasiperera@gmail.com amb la coordinadora 

de menjador els dies 1 i 2 de setembre de 9 a 12h per ajudar-vos a resoldre qualsevol 

dubte o amb el departament d’administració al 610 340 245 i 933 278 400. 

 

Com que l’inici del proper curs serà el 5 de setembre, us demanem que ens ompliu la 

inscripció abans del 8 de juliol. 

 


