PLA DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR
CURS 2025/2026

El menjador és un servei que es gestiona de forma compartida, d’acord amb el conveni
de col-laboracié entre I'Ajuntament de Vilablareix i el Consell Comarcal del Gironés (CCG). Qui
gestiona la part administrativa i economica és el Consell Comarcal del Girones i pel que fa al
monitoratge, I’Ajuntament és el responsable.

El CCG cada any aprova la normativa per a la inscripcié dels infants al menjador i és qui contracta
el catering. En el cas de I'escola Madrenc s’encarrega el catering Eurest/Scolarest.

Poden fer Us del servei de menjador els alumnes que ho desitgin, mentre compleixin les normes
establertes. Compren dues tasques: una d’educativa, ensenyant a menjar correctament i una
altra de social, donant un servei a les families i procurant la bona convivencia dels alumnes amb

els seus companys.

Calendari del curs.

e Elcurs comenca el dia 8 de setembre del 2025. | s’acaba el dia 19 de juny del 2026.

e Vacances de Nadal: del 22 de desembre del 2025 al 7 de gener del 2026, ambdds inclosos.
e Vacances de Setmana Santa: del 30 de marc al 6 d’abril del 2025, ambdds inclosos.

e Festa local: 29 d’octubre de 2025.
e Festes de lliure disposicio acordats per el Consell Escolar: 30 i 31 octubre de 2025, 13i 16

de febrer, 4 de maig de 2026.
e Jornada continuada : 19 de desembre 2025 i del 8 al 19 de juny de 2026.

Espais i instal-lacions.
Aquest és el tercer any de I'edifici de nova construccié on infantil i primaria comparteixen les
mateixes instal-lacions.
A I'’entrada del menjador hi ha uns lavabos i a dins tres piques de diferents algades. La zona de
cuina esta preparada amb una campana per si es cuines in situ pero no hi ha la part de cuinar.
Disposa de 2 piques grans, un espai de magatzem, un altre per al material de neteja i vestuari
amb un lavabo.
Disposem del seglient material:

e 2 taules calentes

e 2 rentaplats industrials

e Armari de fusta per posar gerres, safates, ...

e Un moble fusta per coberteria.

e Una taula de treball inoxidable amb nevera.

e Un congelador inoxidable de peu.
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e Una taula de treball inoxidable amb estanteries i calaixos.

e 3 carros per a servir.

e Armaris plastic per el material de neteja.

e 2 armaris de fusta per jocs i joguines del menjador.

e 2 estanteries de fusta tipus boteller per a guardar els tovallons de roba dels infants.

e Estanteries plastic al magatzem.

Pati: s’utilitza els mateixos espais que a I'escola. Un pati per a infantil d’I13 a I5 amb els mateixos
lavabos de les aules que donen sortida al pati i el pati de primaria que també disposa de lavabos.
En cas de pluja o mal temps, els infants d’infantil aniran a I'aula de psicomotricitat o a la zona
porxada del pati; els infants de primaria estaran a la zona porxada del pati, a dins el gimnas i en
cas necessari a les seves aules.

No es podra accedir a cap altre espai de |'escola sense |'autoritzacié de la directora del centre.

L'horari és de les 12:30h a les 15h, distribuit de la seglient manera:
12:30h a 13:15h: dinar 1r torn / pati 2n torn
13:15h a 13:30h: neteja taules i cadires per el segon torn
13:30h a 14:15h: dinar 2n torn / pati 1r torn
14:15h a 15:00h: pati / rentar mans per accedir a les aules

15:00h a 15:45h: neteja menjador i el que faci falta de la cuina

Capacitat instal-lacions.

La capacitat del menjador és de 150 comensals. Disposa de 10 taules més petites (60 comensals),
15 taules més grans (90 comensals) amb les seves cadires i 3 taules amb cadires per si fos
necessari.

Actualment hi ha 342 infants fixes inscrits al servei de menjador, sense comptar els alumnes
esporadics que es van quedant al llarg de la setmana.

Es faran 2 torns, cada dia hi ha diferents cursos en el primer i en el segon depenen dels
extraescolars d’aquell dia. En el primer torn sempre hi ha 13, 14 i 15. Annex horaris extraescolars

i els cursos per torn.
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Distribucio dels alumnes del menjador:

CURS TOTAL |AuULA TOTAL CURS TOTAL AULA TOTAL
A 17 A 18
13 35 3r 38
B 18 B 20
A 19 A 17
14 36 4t 37
B 17 B 20
A 18 A 15
15 40 5e 35
B 22 B 20
A 16 A 14
1r 32
B 16 6e 48 B 17
A 21 C 17
2n 41
B 20 TOTAL 342
Personal.

El menjador de I'Escola Madrenc hi treballen 12 monitores i 3 monitors. Enguany una més que

I’any anterior degut a I'increment de comensals.

- Raquel Galarreta (coordinadora) - Montse Enrech
- Marivi Gonzalez (responsable assistencia) - Marina Garcia
- Raquel Martin - EvaOlivan

- Carme Pérez - SoniaJorquera
- Albert Posas - Nuria Oliva

- Lidia Serra - Alex Rubio

- IAaki Gutierrez - Abril Garolera

- Lourdes Perez

La Raquel Galarreta enguany passa de monitora de menjador a coordinadora. Té 10 anys
d’experiéncia com a monitora en el centre i aquest any empren una nova direccié. La Monica
Garcia antiga coordinadora del menjador li fara de suport per el tema de gesti6 fins que la Raquel

estigui preparada amb tota la informacid de la coordinacié.

Pel que fa la relacié del monitoratge amb els cursos, aquests es divideixen en un monitor/a de
referéncia per a curs escolar, exceptuant infantil que en tindran 2, un per a cada linia i 6& que al

ser 3 linies hi haura 2 monitors/es responsables.
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Per temes organitzatius i de bon funcionament del servei es podria canviar aquest monitor/a de

referéncia per un altre.

Les feines del monitoratge es divideixen en atencio directe a I'alumnat i en neteja de la cuina i

del menjador (annex protocol de neteja).

Com altres anys continuem necessitant 2 persones que estiguin a la cuina per a netejar plats,

gots, coberts, safates... | a les 15h fer la neteja del menjador i acabar la cuina.

Les tasques del monitoratge de menjador sén:

1.

Suport i educacié en els habits alimentaris. Fomentar I'autonomia perque la mainada
mengin, ajudant-los a adquirir bons habits alimentaris; ensenyar-los el comportament
correcte a taula i amb els responsables; fomentar les practiques higiéniques abans i
després de menjar, com ara rentar-se les mans.

Suport a I'accés i al manteniment del menjador: vetllar per I'acompliment dels horaris i
torns de menjador fixats, mantenir I'ordre durant 'accés de I'alumne al menjador i dur
a terme el manteniment, neteja del menjador i cuina assegurant que aquests quedin en
les condicions higiéniques i desinfectades necessaries per al dia seglient. També
procurara per a la recollida selectiva.

Atendre els alumnes després de dinar en els llocs d’esbarjo previstos.

Participar en I'elaboracid i la valoracio del pla de funcionament.

Assistir a les reunions de I'equip de treball.

Les tasques de coordinacio son:

1.
2.

Vetllar pel bon funcionament del servei.

Coordinar el personal.

Mantenir-se informada de totes les incidencies que es produeixin en qualsevol grup
durant el dia. | informar a la direccié del centre.

Observar I'equip de monitoratge el desenvolupament del servei de menjador per poder
aportar o proposar canvis de funcionament.

Fer el seguiment pedagogic dels infants.

Assegurar que es faci bé la recepcié dels menus i control de les mostres i registres.
Assegurar que el menjador disposi dels estris necessaris de parament, neteja,
desinfeccid, farmaciola i per a les activitats del migdia.

Realitzar les tasques propies d’'una monitora de menjador.

Convocar les reunions necessaries amb el personal per tal de treballar en equip.
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10.

11.
12.

CURS 2025/2026

Vetllar pel funcionament del pla de neteja i el pla de les bones practiques dins el
menjador.

Ser I'enllag amb I’Ajuntament, Escola, AFA, catering i Consell Comarcal.

Avisar a les families en cas d’urgéncies i/o per informar de qualsevol incidéncia del

menjador.

Les tasques de la monitora que fa el control d’assistencies sén:

1.
2.

Passar llista i recollir tiquets eventuals.

Comptatge del total de menus a demanar a 'empresa de cuina tenint en compte els
menus especials: al-lergies, intolerancies, astringents, etc.

Enviar foto via WhatsApp al catering de la comanda.

Entrar les dades a la web del Consell Comarcal.

Trucar per les altes/ baixes/ dubtes/ impagats al Consell Comarcal del Gironés.

Els monitors/es que vigilen el menjador també assumeixen la responsabilitat tant en conflictes

com accidents o incidents que es puguin donar en aquest temps amb els alumnes de menjadors.

S’entenen com a tals:

Faltes lleus i greus. Solucionar i sancionar (segons regim disciplinari). Informar a la tutora
i a la direccié del centre.

Accidents fisics. Curar i informar coordinadora i tutor/a de I'aula. En casos més greus,
avisar a les families, informar a la coordinadora, direccid i en cas necessari avisar
I"ambulancia.

Altres (malaltia, canviar la roba...). solucionar i informar coordinadora, familia i tutor/a

de l'aula.

Formacié de les monitores. Pel que fa aquest aspecte disposen:

Curs de manipulador d’aliments.

Dels 15 monitor/es, 13 tenen com a minim el titol de monitor/a de lleure, 1 acredita
més de 10 anys d’experiéncia en el sector, 1 te el titol de monitora de menjador.
Formacié en riscos laborals.

Formacié en el dispositiu dechoker. Es un dispositiu de primers auxilis per actuar
d’'immediatament davant una emergéncia per ennuegament. Enguany farem una
formacié de recordatori i per el personal nou.

Altres com jocs en el pati del menjador escolar, resolucié de conflictes.

Primers auxilis.
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La coordinadora proposara els cursos que cregui oportuns per tal que assoleixin un bon nivell
professional. Haura de comptar amb el vist i plau de I’Ajuntament.
També convocara reunions per tal de comentar les incidencies que han afectat al treball i com

solucionar-ho. Ha de potenciar el treball en equip per a una millora del lloc de treball.

Practiques higiéniques

L’Ajuntament dona al treballador/a les bates suficients per a desenvolupar la seva feina ja que
sén el seu uniforme. Es responsabilitat de cada treballador/a tenir-la amb les condicions
higieniques apropiades. Les rentaran amb temperatures superiors a 602.

També dona calcat antilliscant.

Abans de sortir de casa: tenir una bona higiene diaria, rentar-se les dents, utilitzar roba neta,

portar les ungles netes i curtes.
Perque:
La higiene diaria permet reduir els microbis que es reprodueixen en el cos.
Les mans i les ungles han d’estar sempre ben netes ja que poden transportar microbis i
ocasionar-ne la contaminacio.
En esternudar o estossegar tapeu-vos la boca o el nas amb un mocador de paper d’un sol Us,
llenceu-lo i renteu-vos les mans. Si no teniu mocador de paper tapeu-vos amb el colze.
Si ens eixuguem la suor o ens pentinem, contaminem les nostres mans amb bacteris de la pell i
dels cabells. Per aix0 és molt important una higiene estricte.
Com ho hem de fer:
La higiene corporal ha de fer-se amb aigua potable calenta i sabé.
Les mans han de rentar-se amb sabd liquid i aigua potable calenta, esbandir-se amb aigua
potable abundant i eixugar-les amb tovalloles d’un sol Us. Un minim de 20 segons.
Si esternudem o tossim, cal fer-ho sobre un mocador de paper. | després rentar-se les mans.
Com a sistema de desinfeccid addicional al rentat de mans podeu fer servir solucions
desinfectants hidroalcoholiques.
Quan hem de rentar-nos les mans:

e Quan comencem la feina i cada vegada que l'interrompem per una altra cosa.

e Després d’utilitzar el mocador per tossir, esternudar o mocar-nos.

e Abans i després d’anar al servei.

e Abans i després d’acompanyar un infant al servei.

e Abans i després de mocar un infant, en cas d’infantil, amb un mocador d’un sol Us.

e Després de manipular escombraries.
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e Al tocar objectes personals mobils, ulleres, etc. Es recomanable per evitar la

contaminacié encreuada no tocar aquests objecte.

Estudi qualitatiu i quantitatiu dels mendu.

La confeccid del menus el realitza el catering Eurest /Scolarest.

Pel que fa a la quantitat de les racions seguim les orientacions de la Agéncia de Salut Publica de
Catalunya, Consells per a menjadors escolars i per les families. On diu que les quantitats de les
racions s’han d’adaptar a I'edat i a I'apeténcia dels infants, per tal que s’adeqii a les seves
necessitats. Permetre que els infants repeteixin del primer plat i de les fruites fresques, i limitar

a una determinada quantitat el segon plat (especialment en el cas de les carns).

Preu servei.
El preu del servei sera:
*  fixes: 6,44€/ dia
* eventuals: 7,08€/ dia

Aquest preu inclou el menu, el monitoratge, parament, material, neteja, etc.

Les inscripcions es faran a través del Consell Comarcal que es tramitaran on-line a través de la
pagina web:

https://www.girones.cat/arees/ensenyament-cultura-turisme-catala-joventut-i-

esports/ensenyament/menjadors-escolars/

Les condicions i les formes de pagament es regiran per la normativa general seglient que ha
establert el Consell Comarcal del Gironés:

S’adjunta annex de la “Normativa de funcionament del servei de menjador escolar pel curs 2025-
2026” d’acord amb el Consell Comarcal.

Per poder optar a la bonificacio els usuaris han de comunicar a I’escola, abans de les 9,15 hores
del mati, que aquell dia no faran Us del servei de menjador.

L'alumnat eventual ha d’avisar a les 9h del mati, a la monitora responsable del control
d’assistencia, que aquell dia faran Us del menjador. Han de portar el tiquet corresponent amb el
nom, curs i data d’Us. No s’acceptaran tiquets o comprovants bancaris que no hi figurin el codi
del tiquet o altra informacié que resulti necessaria per comprovar la fidelitat del tiquet.

El personal directament vinculat a I'escola (professors...) podra fer us del servei de menjador

fent la inscripcid online com a PAS.
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La monitora del servei d’acollida realitzara la tasca del servei de control d’assisténcies diaries

d’usuaris del menjador.

Les tasques de la monitora que fa el control d’assistencies sén:

*

*

Passar llista i recollir tiquets eventuals.

Comptatge del total de menus a demanar a 'empresa de cuina tenint en compte els

menus especials: al-lergies, intolerancies, astringents, etc.
Enviar foto via WhatsApp al catering de la comanda.

Entrar les dades a la web del Consell Comarcal.

Trucar per les altes/ baixes/ dubtes/ impagats al Consell Comarcal del Gironés.

Aspectes educatius i criteris alimentaris que han de guiar el desenvolupament del servei.

Es el segon any que fem Us del tovallé de roba als infants de primaria en comptes del de paper

(annex, carta explicativa a les families).

La formulacid dels objectius ens serveix per a orientar la nostra tasca educativa.

Es poden marcar molts objectius, citarem els que creiem més importants. Aquests es poden anar

ampliant i/o variant depenen de I'avaluacié que anem fent. Tots aquests objectius s’intenten

realitzar per part del monitoratge pero a vegades no es poden dur a terme per el volum d’infants

i la casuistica d’ells.

Organitzem els objectius en dos grans grups:

1. Educacié alimentaria i de salut.

2. Educacié en el temps lliure o en valors.

1. Educacié alimentaria i de salut

Objectius generals:

e Cobrir les necessitats nutritives dels infants.
e Transmetre habits higienics i alimentaris.

e Afavorir I'aprenentatge dels bons habits a taula.

Objectius especifics:

e Rentar-se les mans abans i després de dinar.

e  Utilitzar correctament el sabd.

e Demanar les coses correctament i amb respecte.
e Asseure’s correctament.

e Aixecar la ma per parlar.
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e Aixecar-se amb permis (només si és estrictament necessari).
e Parlar sense cridar.

e  Utilitzar correctament els estris de menjar.

e Parlar amb la boca buida.

e Mantenir neta la taula i en general el menjador.

2. Educacié en el temps lliure o en valors.
Objectius generals:

e Promoure l'adquisicié d’habits, tant socials que faciliten la convivéncia, com de les
actituds que afavoreixen I'autonomia de I'infant.

e Promocionar un paper actiu, de dialeg i de comunicacio per part de I'alumnat en el
procés educatiu i en I'espai quotidia del migdia.

e Utilitzar el joc i les activitats lGdiques com a eina transmissora de valors com la
tolerancia, la igualtat, la solidaritat, I'afectivitat i el respecte.

e Promoure i practicar les activitats lddiques tant a I’aire lliure com a dins les aules.

e Motivaridonar recursos als alumnes per gaudir de I’estona del pati.

e Fer entendre que la disciplina no és autoritarisme, sind com una instruccié

reguladora de la convivencia.

Programacio d’activitats de lleure i previsio d’espais utilitzats.
L'alumnat d’I3 a I5 disposara del seu propi pati i la resta de cursos en un altre pati més una pista

cimentada.

El joc és una activitat fonamental en la vida de l'infant. A través de I'accié de jugar I'infant
desenvolupa la seva imaginacié i creativitat, aprén a relacionar-se amb els altres, es va fent
autonom i es troba amb dificultat i frustracions que ha de superar.

Hem de donar importancia al temps lliure al migdia. Hi ha dos possibilitats:

1. Organitzar activitats per als infants.

2. Deixar que els infants organitzin les seves propies activitats.

Donarem importancia al joc lliure perque els infants desenvolupin les seves capacitats i habilitats
i ho facin sense I'estructura formal de I’escola, familia o societat.
L’equip de monitoratge som conscients del valor educatiu i de I'accié de jugar, i hem de facilitar

i estimular aquesta activitat en els nostres infants.
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Per una banda, cal fer possible els jocs dels infants espontanis, és a dir, que sorgeixin d’ells
mateixos.

Per I'altra, cal proposar-los nous jocs que els serveixin per ampliar el seu repertori i també
aquells jocs que per les seves caracteristiques (n2 de jugadors, espai...) es fa dificil que I'infant
pugui jugar en altres moments.

En moments puntuals es poden organitzar diferents activitats no relacionades amb els jocs, com
poden ser tallers, teatre, etc.

Aguest apartat no sempre és possible ja que amb el volum d’infants que hi ha en el pati el
monitoratge es passa solucionant conflictes i/o curant petites ferides i no sempre pot proposar

jocs nous.

En cas de mal temps disposem d’una zona porxada i si fos necessari en el cas d’infantil

s’utilitzaria I'aula de psicomotricitat i les seves aules; a primaria del gimnas i les seves aules.

Previsio d’informacio a les families.

Enguany utilitzem el programa Dinantia que utilitza I'escola i I’Afa per les comunicacions
internes i per les families. També es fan trucades en cas necessari.

Les families poden trobar a la pagina web de I'escola aquest Pla de Funcionament, enllag amb el
Consell Comarcal per fer les inscripcions online, la normativa i el codi per a I'adquisicio dels

tiquets eventuals.

Les families es podran adregar en cas de qualsevol dubte, queixa, suggeriment a través del

programa Dinantia. La coordinadora un cop al dia i respondra segons la demanda realitzada.

Normativa menjador Madrenc.

El menjador és un servei que de forma compartida gestiona el Consell Comarcal i I’Ajuntament
de Vilablareix pels alumnes que ho desitgin, mentre compleixin les normes establertes. Té dues
tasques: una d’educativa, ensenyant a menjar correctament i una altra de social, donant un
servei a les families i procurant la bona convivéncia de I'alumnat amb els seus companys i

companyes. El monitoratge i els infants es comprometen que es faci realitat aquest objectiu.

1. Durant el periode de menjador es respectaran els habits alimentaris, les normes de

convivencia i les normes higieniques adequades.

2. Tots els usuaris/es del servei, sense excepcid, hauran de mantenir en tot moment un tracte
respectuds amb els companys/es, els educador/es i les persones relacionades amb el servei.
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10.

11.

12.

13.

11
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Abans d’entrar i després de menjar cal rentar-se les mans amb aigua i sabé.

L'entrada i la sortida del menjador ha de fer-se amb una fila amb ordre, respectant els altres

i evitant cdrrer, donar empentes, avancar als companys i cridar.

S’entra ordenadament i es guarda silenci. Tothom s’asseu al seu lloc i no es canvia de taula
sense causa justificada. Els canvis pertinents només els poden fer el monitoratge, només si

és necessari.

Durant tot el temps parlarem en veu baixa, mantenint un clima d’ambient relaxat mentre es

dina. Callar i escoltar quan parlen els i les responsables de menjador.

Es procura que la mainada aprenguin a menjar correctament i s’incideix principalment en:
e Fer servir els coberts agafant-los bé.

e Mastegar els aliments amb la boca tancada.

e Agafar el got correctament.

e Fer servir el tovallé per netejar-se i per no tacar-se. En el cas de primaria els tovallons

de roba.
e No comencar a menjar fins que tots els de la taula estiguin servits.
e Mantenir la taula i el terra nets sense embrutar-la amb liquids o restes de menjar.
e Seure bé.

Si I'alumnat pateix intolerancia o al-lergia a qualsevol tipus d’aliment, cal notificar-ho al

servei de menjador i escola, adjuntant I'informe amb la signatura del metge facultatiu.

Qualsevol alumne/a que ho necessiti justificadament podra demanar un mend de régim per

malaltia o per altra circumstancia justificada pels pares al Dinantia.
L'alumnat contribuira a la recollida selectiva.

Durant les hores de menjador no es podra sortir del recinte escolar. Es podra fer en cas de

necessitat i amb una autoritzacié per escrit.

Cap alumne/a podra quedar-se ni a les classes ni als passadissos, sense autoritzacié, en hores
de menjador. Durant 'estada al pati, els infants han de poder ser vistos facilment per les

persones que els vigilen.

La coordinadora informara a les families a través del Dinantia de les possibles incidéncies de

comportament i/o menjar.
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14. La directora, com a representant del Departament d’Ensenyament a I’escola, ha de tenir
coneixement de tot el que fa referencia al menjador, de les activitats que es duen a terme

en aquest horari, normativa, incidéncies...

15. Aguesta normativa es fa extensiva a la totalitat de I'lalumnat que regularment o puntualment

fan Us del servei de menjador.

16. Les families es podran adrecar a la coordinadora en cas de qualsevol dubte i/o incidéncia

(veure previsid informacié families).
Farmaciola

Es el lloc on es guarda el material necessari per permetre I'actuacié del monitoratge en cas de

necessitar unes primeres cures.

El servei de menjador escolar disposa de 3 farmacioles, una de fixa (dins de la cuina) i dos de

mobil, una per a cada pati.
La coordinadora del menjador sera la responsable del manteniment i del contingut d’aquesta.

A la reunié de principi de curs el monitoratge repassa el contingut de la farmaciola i les

actuacions en cas d’accidents aixi com de les ferides lleus.

Pel que fa a les ferides lleus, es neteja amb aigua i sabé (o amb sérum fisiologic) de dins cap a
fora. Es treuen els cossos estranys visibles com potser la sorra. S’aplica antiseptic (povidona
iodada en solucié aquosa o clorhexidina) i es protegeix la ferida amb una tireta o una gasa. El
personal tindra les mans netes amb aigua i sabd o per un antiseptic de mans i se les protegira

amb guants d’un sol Us.

Pel que fa a accidents o ferides greus, el menjador escolar disposa d’una asseguranca per

aquests casos. En cas d’emergéncia es trucara al 112 i després a les families.

Si no és una urgéncia vital es trucara a la familia i s’informara de la disposicié d’una asseguranga
i si en vol fer Us. En cas positiu es trucara a I’'asseguranca on obrira un expedient i s'informara a

les families a quin centre poden acudir.

En cas d’ennuegament el menjador disposa d’un dispositiu anomenat Dechoker.

El Dechoker utilitza una potent forca de succid per extreure el liquid i / o els objectes que es
trobin obstruint la via aeria. Funciona en qiiestid de segons i és facil d’utilitzar. Només s’utilitza

en cas de perdua de consciéncia.

Protocol d’actuacio en casos d’accidents greus
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Quan al menjador es produeixi una situacié d’emergéncia (accident greu) cal trucar al 112 per

tal que els Serveis d’Emergéncia activin els recursos necessaris per atendre la situacio.

S’informara a la coordinadora si en aquells moments no es troba en el lloc de I'emergéncia i

s’informara a la familia i a la directora del centre la situacié d’emergencia.

En tot moment I'infant estara acompanyat per un monitor/a. La resta de I'alumnat sera atés per

la resta de monitoratge.

Protocol d’administracié de medicaments

Segons la normativa vigent, els/les mestres i altres professionals que treballen en un centre

docent no poden administrar medicaments als alumnes.
Si és necessari es fara en casos excepcionals. El procediment a seguir és el seglient:

Per administrar medicaments als alumnes cal que el pare, mare o tutor legal aporti una recepta
o informe del professional médic on consti el nom de I'alumne/a, la pauta i el nom del
medicament que ha de prendre. Aixi mateix, el pare, mare o tutor legal ha d’aportar un escrit
on es demani i s’autoritzi al personal del centre educatiu que administri al seu fill o filla la
medicacid prescrita sempre que sigui imprescindible la seva administracié en horari lectiu.

(segons el NOFC)

Aquesta autoritzacio es pot trobar a la pagina web de I'escola (https://agora.xtec.cat/ceip-

madrenc/noticies-descola/lescola/autoritzacio-medicaments/)

L'alumne/a ha de donar el medicament al personal del menjador que el guardara perqué no es

faci un mal Us.

En casos urgents es podra administrar paracetamol als alumnes i sempre amb I'autoritzacié
escrita de la familia. Lescola i el menjador seguira les recomanacions de la Societat Catalana de

Pediatria i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Protocol en casos d’al-lérgies i /o intolerancies (veure annex)

Si un alumne pateix intolerancia o al-lergia a qualsevol tipus d’aliment, cal notificar-ho al servei
de menjador i escola, adjuntant I'informe amb la signatura del metge facultatiu. L'informe ha
d’informar quina malaltia o al-lergia pateix I'alumne/a i les pautes d’actuacié que cal seguir.

L'original quedara arxivat a I'expedient de I'lalumne/a.
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En cas de les al-lergies que és necessari administrar adrenalina es necessitara autoritzacid per

escrit de les families i seguir els seglients passos:

1.\C 2.

| |

Retirar la tapa blava de

Subjectar amb I'extrem taronja cap a la cuixa des de uns 10 cm,
seguretat.

pressionar amb fermesa en la cara externa de la cuixa en angle recte fins
escoltar un click.

Mantenir en aquesta posicié durant 10 segons.

Participacio i supervisio.
Hi haura una comissié de menjador formada per la directora del centre, la presidenta de I'AFA,
la regidora d’ensenyament de I’Ajuntament i la coordinadora del menjador.
Sén funcions de la comissié de menjador:
e Elaborar propostes sobre temes propis per presentar al consell escolar, tenint en
compte els
e aspectes alimentaris i educatius, els relacionats amb I'organitzacid i el funcionament
del servei i d’acord amb els principis i objectius del projecte educatiu de centre.
e Revisar, a l'inici de cada curs, I'esborrany del pla de funcionament del menjador,
elaborat per la coordinadora i la direccié del centre per a la seva presentacio al consell
escolar.

e Esreunira al'iniciial final de curs i sempre que la situacié ho demani.
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Conviveéncia i resolucié de conflictes.

1. Marc i finalitat
El menjador escolar forma part de la funcié educativa del centre i constitueix un espai de
convivencia, educacio i socialitzacid. El regim disciplinari t&€ com a finalitat garantir el bon
funcionament del servei, la seguretat de I'alumnat i la formacié en valors com el respecte, la
responsabilitat i la convivencia.
Aqguest regim s’aplica a tot I'alumnat usuari del menjador i a totes les activitats realitzades
durant I’horari de menjador, incloent-hi el temps de dinar i el d’esbarjo posterior.
2. Objectius del régim disciplinari

e Promoure actituds de respecte, convivencia i cooperacio.

e Fomentar bons habits alimentaris i d’higiene.

e Assegurar un ambient tranquil i ordenat durant els apats.

e Prevenir i corregir comportaments inadequats des d’una perspectiva educativa i
reparadora.

3. Normes generals de conducta
L’alumnat usuari del menjador ha de:
e Respectar el personal de monitoratge, aixi com els companys/es.

e Mantenir un comportament correcte a taula (esperar el torn, parlar amb to adequat,
utilitzar correctament els coberts...).

e Tenir cura del menjar, del material i de les instal-lacions.
e No aixecar-se sense permis del monitor o monitora.
e Participar en les tasques de recollida i neteja segons les indicacions rebudes.

e Evitar qualsevol comportament que pugui posar en risc la propia seguretat o la dels
altres.

4. Tipificacio de faltes

El servei de menjador diferencia 3 tipus de faltes a les actuacions incorrectes dels alumnes:

Faltes lleus:
e No rentar-se les mans.
e No fer lafila i molestar als companys/es que estan a la fila.
e No entrar ordenadament al menjador i seure malament a la cadira.

e Entrar a la cuina sense permis.
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Cridar i no escoltar.
Embrutar.
Petites baralles.

Aixecar-se de la taula.

Faltes greus:

Falta de respecte, ignorar I'avis del monitoratge, contestar malament, riure’s d’ells/es.
No adrecar-se als monitors/es del menjador amb la correccid deguda.

Alterar 'ordre i la convivencia.

Entrar al passadis o a les aules sense autoritzacié.

Actituds de rebuig o marginacié contra els companys/es, monitoratge o professorat.
No respectar el mobiliari o material en general.

Deteriorament del material i instal-lacions.

Reiteracio de faltes lleus.

Faltes molt greus:

L'agressio fisica o amenaces envers els altres.

Organitzar-se en grup per a procedir contra algun company/a.

Manca de respecte i/o agressié verbal envers els altres (alumnat i monitoratge).
La destruccié intencionada del material i/o instal-lacions del centre.

Actuacions perjudicials per la salut.

La sortida del recinte escolar sense I'autoritzacié corresponent.

Qualsevol falta greus reincident.

5. Mesures correctores (de caracter educatiu)

Sancions a establir en cas de falta lleu:

Amonestacid oral.

Reflexié guiada amb el monitor/a.

Privacié dels temps d’esbarjo.

Realitzacié de tasques educatives i/o socials (ajudar a recollir, netejar, escriure un
compromis de millora).

Parlar amb els tutors legals si es creu necessari.

Sancions a establir en cas de falta greu i molt greu:

16

Comunicacié a la direccio del centre i entrevista amb les families.
Privacié del temps d’esbarjo.

Reparacié economica dels danys causats al material del centre i/o personal.

Vilablareix, octubre 2025



PLA DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR

CURS 2025/2026

Suspensio del dret a la plaga del servei de menjador per un periode de temps o per tot

el curs escolar, previ acord amb I’Ajuntament i I'equip directiu.

6. Procediment d’aplicacié

El personal de monitoratge observa i comunica la conducta inadequada a la coordinacid
del menjador.

Es valora la gravetat i es decideix la mesura correctora més adequada, sempre amb
finalitat educativa.

En faltes greus o molt greus, es notifica a la familia i direccié del centre.

En cas necessari, la direccié del centre pot intervenir per aplicar mesures addicionals o
revisar el cas.

7. Principis generals

Les mesures correctores han de ser proporcionals, immediates i reparadores.
Sempre es prioritzara la mediacid i el dialeg abans de mesures sancionadores.

Les actuacions tindran un caracter educatiu, fomentant la reflexi6 sobre les
conseqtiencies dels propis actes.

Es garantira el dret de I'alumnat a ser escoltat i el dret de les families a ser informades.

8. Graduacio de les sancions.

S’ha de tenir en compte els seglients criteris:

Les circumstancies personals, familiars i socials; I'’edat de I'alumnat afectat.

La proporcionalitat de la sancié amb la conducta o acte que la motiva.

La repercussio de la sancid en la millora del procés educatiu de I'alumnat afectat i de la
resta de I'alumnat.

La reincidéncia o reiteracié de les actuacions que es sancionen.

Circumstancies que poden disminuir o augmentar la gravetat de I'actuacié de I’alumnat.

17

El reconeixement espontani per part de I'alumne/a de la seva conducta incorrecta.

La presentacio d’excuses en els casos d’injuries, ofenses i alteracié del desenvolupament
de les activitats del centre.

L’'oferiment d’actuacions compensadores del dany causat.

La falta d’intencionalitat.

Les disculpes de I'alumne/a o el compromis de reparacioé ofert quan no es pugui arribar

a un acord de mediacié perque la persona perjudicada no I'accepti, o quan el compromis
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de reparacié acordat no es pugui dur a terme per causes alienes a la voluntat de

I'alumne/a.

9. Informe d’incidéncia.

Quan es produeixi una falta lleu, els monitors/es I'anotara a 'agenda del menjador com a
registre d’incidéncies. | s’'informara a la coordinadora. Si aquesta es produeix de forma reiterada
s’avisara a les families per escrit al Dinantia de l'infant afectat o bé es fara una trucada
telefonica.

Quan es produeixi una falta greu o molt greu el monitor/a o comunicara a la coordinadora i
aquesta a direccidé de I'escola que decidiran conjuntament les mesures correctores i com

procedir a informar a les families. Via telefonica, per escrit al Dinantia o0 amb entrevista.
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Annex

MIGDIA
T DILLUNS DIMARTS DIJOUS DIVENDRES
Teatre Arts i manetes Sensibilitzacio
I3 13:30h - 14:30n 13:30h - 14:30h musical
AULA PSICO AULAIZB 13:30h - 14:30h
Teatre Arts i manetes Sensibilitzacio
5} 13:30h - 14:30n 13:30h - 14:30h musical
AULA PSICO AULA 4B 13:30h - 14:30h
Teatre Sensibilitzacio
5 13:30h - 14:30h musical
AULA PSICO 13:30h - 14:30h
Teatre
ir 13:30h - 14:30h
AULA PSICO
Escacs
n 13:00h - 14:00h
AULA Z2n B
Escacs
3r 14:00h - 14:55h
AULA 3rB
Escacs
14:00 - 14:55h
AULA 3rB

Mecanografia
13:55h - 14:55h
AULAAE

Mecanografia
13:55h - 14:55h
AULA 4B

14:00h - 14:55h

13:55h - 14:55h

14:00h - 14:55h
13:55h - 14:55h

Escacs

AULA 3rB

Escacs

AULA 3rB

Vilablareix, octubre 2025

Mecanografia
13:55h - 14:55h

13:55h - 14:55h




PLA DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR
CURS 2025/2026

. g - ; Instruccions i Condicions d’us del Servei de GM
del Gironés Menjador Escolar

ESCOLA MADRENC Curs 2025/2026

1. INSCRIPCIONS AL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR:

La inscripcié al Menjador Escolar és un tramit indispensable per a poder fer us del servei de Menjador Escolar en
Modalitat FIXA, i s'haura de tramitar o renovar cada curs escolar a través de la web comarcal www.girones.cat

L’alumne/a sol-licitant d'Ajut Individual de Menjador escolar NO han de fer inscripcié al servei de menjador, atés

al presentar la sol-licitud s'autoritza I'is de les dades per la inscripcid al servei de menjador escolar de I'alumne/a
per a qui es sol-licita I'ajut, sota el compromis d'acceptar les Instruccions i Pla de funcionament del menjador
escolar vigent pel curs 2025-2026 i mantenir la FITXA DE CREDITORS (dades bancaries) actualitzada, si s'escau. En
tot cas, si que sera requisit indispensable aportar la Fitxa de Creditor (dades bancaries) quan vulguin fer Us del
servei de menjador escolar abans de I'atorgament de I'ajut de menjador.

Atencio telefonica de dilluns a divendres de 9 a 14h al telefon 972 213 262

2. PROCEDIMENT:

La inscripcid s’haura d’omplir en linia per a cadascun dels/les alumnes accedint al tramit mitjangant qualsevol dels
certificats digitals autoritzats (FNMT, tCat, Cl@ve, idCat mobil, etc.) del tutor/a representant.

Per accedir a la inscripcié pre-omplerta (només per aquells que estiguessin inscrits al servei de menjador el curs
2024-2025), s’haura d’accedir amb el mateix DNI/NIE que ho va tramitar el curs anterior. Alternativament, i només

en cas de renovacié d’una inscripcié del curs anterior, podran demanar un Codi d’Expedient que rebran per SMS
indicant el DNI/NIE i el nimero de teléfon que constava a la sol-licitud del curs anterior.

Si qui necessita renovar el tramit d’inscripcié al servei de menjador és l'altre/a tutor/a de I'alumnat i no és per
motiu_de custddia compartida, caldra que ens enviin un correu electronic a gestio.menjadors@girones.cat
informant del Nom i cognoms de I'alumne, escola, Nom i cognoms de la nova persona sol-licitant de la matricula,

DNI i nimero de teléfon mobil d'aquesta.

En cas de custodies compartides, el tutor/la tutora que va fer I'alta en linia al servei de menjador el curs 2024-2025
podra renovar la inscripcio en linia i caldra que adjunti el conveni regulador aixi com el calendari escolar signat per

ambdds tutors/es (*) indicant els dies pels quals ell o ella es fa carrec de I'alumnat al seu carrec. L’altre tutor/a,
caldra que mitjangant el tramit d’Instancia genérica https://www.seu-e.cat/ca/web/ccgirones/govern-obert-i-
transparencia/serveis-i-tramits/tramits/instancia-generica indiqui les seves dades personals, el nom i cognoms de
les persones usuaries del servei, adjunti la fitxa de creditor degudament omplerta o certificat bancari, el conveni
regulador i el calendari escolar signat per ambdds tutors/es indicant els dies pels quals se’n fa carrec (*).

Una vegada s’hagi validat la inscripcid en el formulari en linia, es rebra un correu electronic de confirmacio a
I'adrega indicada on s’adjuntara un document PDF amb el resguard de la inscripcié omplerta. Una inscripcié ja
tramitada no es pot modificar directament. Per aixo caldra enviar un correu a gestio.menjadors@girones.cat
indicant el motiu de la modificacié/correccid.

(*) Podra ser substituida la firma d’ambdés tutor/a, per I'autoritzacié a qué el consell comarcal contrasti les dates del calendari
aportat amb I'altra persona progenitora/tutora.
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3. MODALITATS DE MENJADOR ESCOLAR:

MODALITAT FIXA PREU: 6,44€/ment

Es considera usuari en MODALITAT FIXA aquell alumne/a que faci Us del servei de menjador escolar i que domicilii
el rebut. ’alumne/a que tinguin concedit I'ajut de menjador i no el compactin se'ls hi restara del preu diari el %
atorgat de |'ajut sempre i quan no I'hagi exhaurit préviament.

Caldra que hagin realitzat la RENOVACIO/ALTA NOVA en linia al servei de menjador i hagin adjuntat la FITXA DE
DADES BANCARIES (si s'escau) degudament signada i segellada a la web del Consell Comarcal. La FITXA DE DADES
BANCARIES només caldra adjuntar-la per a ALTES NOVES al servei o bé en cas de renovacions quan es realitzi un
canvi de dades bancaries. Si durant el curs escolar es vol realitzar un canvi de dades bancaries caldra adjuntar la
FITXA DE DADES BANCARIES o certificat bancari on consti el titular, nimero de document identificatiu i nimero de
compte al correu electronic gestio.menjadors@girones.cat.

El cobrament mensual s’efectuara comptant els dies d'ts del mes vengut/anterior, mitjangant rebut bancari, entre
I'liel 15 del mes segiient.

L’alumne/a amb deute de menjador escolar de cursos anteriors hauran d'abonar el deute pendent abans de
poder fer us del servei com a usuari fix, mitjancant ingrés bancari a través dels caixers automatics de Caixabank (o
servei de linia oberta de Caixabank) i aportant el resguard de pagament del deute a la persona coordinadora del
menjador escolar corresponent.

Al finalitzar el curs escolar (primera quinzena de juliol) es realitzara la regularitzacid, en la qual es cobrara la
mensualitat de juny aixi com els desajustaments que hi hagi pogut haver al llarg del curs escolar.

Al mati, abans de les 9.30h, les families que s’hagin de posar en contacte amb la persona coordinadora del servei
de menjador per informar de I'Gis o no del servei de menjador del seu fill/de la seva filla, cal que ho facin NOMES
per mitja del canal de MENJADOR ESCOLAR de I'aplicacié DINANTIA. Tota informacid que no arribi per aquest canal
no sera atesa, i per tant pot comportar que la familia hagi de recollir el/la menor al migdia. Si s’ha encarregat menu
i al final 'alumne/a no es queda, aquest men se li cobrara, excepte causa de forga major justificada (dentincia o
urgéncia médica justificada).

MODALITAT EVENTUAL PREU: 7,08€/ment

L’alumnat del centre podra fer s eventual del menjador escolar (maxim 1 6 2 dies a la setmana) sempre i quan
presenti un tiquet de menjador escolar EL MATEIX DIA i abans de les 9.30h que vulgui fer Us del servei, EN CAP CAS
S'AGAFARAN DINERS EN EFECTIU; Altrament NO es demanara menu i no sera considerat usuari del servei de
menjador.

Els tiquets de menjador s’adquiriran a qualsevol oficina de Caixabank a través del caixer automatic seguint les
instruccions de la butlleta que cal sol-licitar a la persona coordinadora del menjador. No es retornara I'import dels
tiquets sobrants, excepte casos de forga major, ni podran ser utilitzats en altres cursos escolars. En cas de
comprovar que la familia ha entregat el resguard de pagament del client com a tiquet, se li reclamara que aporti el
tiquet corresponent.

No s’acceptaran tiquets o comprovants bancaris que no hi figuri el codi del tiquet o altra informacié que resulti
necessaria per comprovar la fidelitat del tiquet.

21 Vilablareix, octubre 2025



PLA DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR
CURS 2025/2026

Instruccions i Condicions d’us del Servei de GM
Menjador Escolar
ESCOLA MADRENC Curs 2025/2026

Les persones usuaries que tinguin concedit un ajut de menjador retroactiu i hagin adquirit tiquets d'eventual
podran sol-licitar per escrit la devolucié de I'import, sempre i quan no hagin exhaurit I'ajut de menjador (com pot
passar en algun cas de compactacid). Caldra que omplin la sol-licitud corresponent, adjuntin la FITXA DE DADES
BANCARIES degudament signada i segellada pel banc o certificat bancari en el qual consti el titular i el nimero de
compte, adjuntar el resguard/comprovant dels tiquets adquirits i presentar-ho mitjangant el tramit d’Instancia
genérica https://www.seu-e.cat/ca/web/ccgirones/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-

tramits/tramits/instancia-generica , per tal que a la regularitzacié de final de curs se’ls pugui abonar l'import

corresponent per cada tiquet presentat (de la part del preu del mend fix).

4. CONDICIONS ECONOMIQUES DEL SERVEI:

PREU PUBLIC: El preu public s'aprovara per ordenanca publica d'acord amb la normativa vigent. Es publicara a la
web del Consell Comarcal www .girones.cat i s’informara a les direccions de les escoles perqué el publiquin a la web
de I'escola corresponent.

DOMICILIACIO BANCARIA: En cas de nova inscripcié o canvi de niimero de compte bancari d’una renovacié del
curs anterior, sera necessari adjuntar la fitxa de creditor degudament signada i segellada (que es pot descarregar
des de la web comarcal) o, alternativament, podra ser substituida per un certificat de titularitat emeés per I'entitat
bancaria en la qual hi figuri I’ IBAN, nom complet i DNI/NIE del titular del compte. Sense aquest document no es

podra validar la sol-licitud.

L'alumnat que faci renovacic de la inscripcié al servei de menjador sense modificar les dades bancaries existents al
formulari de renovacio, NO CAL QUE PRESENTI DE NOU aquesta fitxa de creditor. Sens perjudici que el consell
comarcal li podra reclamar en cas que la fitxa de creditor o certificat de titularitat no fos valida.

REBUTS RETORNATS: Les despeses derivades dels rebuts retornats seran assumides per les families. Els deutes es
tramitaran per la via de recaptacioé ordinaria i, si cal, per via executiva.

En el cas d’un rebut retornat, s’informa via sms i/o per carta a la persona sollicitant de la inscripcié que ha
d’abonar I'import -que inclou el rebut corresponent més el recarrec de 2,00€- en un periode maxim de 3 dies
naturals. Passat aquest termini, i sense haver abonat el deute, 'alumne/a NOMES podra fer Us del servei de
menjador mitjangant la MODALITAT EVENTUAL fins a 'abonament del deute. Els imports pendents s’abonaran
mitjangant ingrés bancari a través del caixer automatic de qualsevol oficina de Caixabank (o servei de linia oberta
de Caixabank) seguint les instruccions del peu de pagina. El pagament pot fer-se amb una targeta o llibreta de
qualsevol entitat sense que aixd comporti un recarrec addicional. Un rebut retornat no es pot tornar a emetre.

Un cop pagat el rebut, 'alumne/a podra quedar-se al menjador el dia segiient del pagament que és el temps
necessari per poder fer el trasllat de la informacid entre el consell comarcal i la coordinadora del menjador escolar.

5. COMPACTACIO DE ’AJUT DE MENJADOR:

Per a I'alumnat beneficiari de I'ajut de menjador del % que es determini, i que sol-liciti la compactacio, el Consell
Comarcal realitza la distribucié de la compactacié de I'ajut i elabora el calendari per a cada alumne (ara6 de3 6 4
dies a la setmana) procurant que els grups d'usuaris siguin homogenis per no afectar a les ratios de monitoratge.
L’Us de la compactacid caldra fer-la de forma continuada des de la data d’alta i fins a la data de baixa proposada pel
Consell Comarcal. Els dies amb proposta de compactacié que I'alumne/a no faci Us del servei de menjador no es
podran recuperar. La persona coordinadora del menjador informara a les families de la data que se'ls acaba la
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compactacid. Una vegada exhaurit el calendari, i fora d'aquests dies, els usuaris si es volen quedar al menjador
hauran d' inscriure's en qualitat de fixa amb domiciliacié bancaria.

Les peticions de canvis de dia de compactacié es faran per escrit omplint la fitxa de sol:licitud corresponent i
motivant degudament la peticid. No s’acceptara més d’un canvi de dia per alumne/a i curs escolar.

6. ALTRES:

- Es responsabilitat de la familia informar a la persona coordinadora del menjador a l'escola de les
intolerancies alimentaries dels seus fills/es justificades amb informe médic actualitzat a cada inici de curs.

- Lainscripcié al menjador suposa l'acceptacid de les normes i pla de funcionament del servei de menjador
escolar.

- En cas que un alumne hagi fet Us del servei de menjador escolar i no se li hagi cobrat el rebut per error o
no hagi presentat el tiquet eventual, continua obligat al pagament que li correspongui per I'Gs efectiu del
servei.

- Les MODIFICACIONS de dades personals o bancaries, una vegada tramitada la inscripcid/renovacio, igual
que la peticié de baixa de la sol-licitud, hauran d'informar-se a la persona coordinadora del menjador o al
Consell Comarcal del Gironés mitjangant I'adrega de correu electronic gestio.menjadors@girones.cat.

INSTRUCCIONS PER PAGAMENT DE REBUTS RETORNATS
A través dels caixers automatics ServiCaixa de Caixabank
1. Inseriu la targeta de crédit (de qualsevol entitat) o llibreta (de Caixabank) a la ranura corresponent.

2. Seleccioneu pagament d'Impostos, rebuts, matricules i multes.

3. Seleccionar una Entitat Emissora: Rebuts, col-legis, matricules...

4. Anotar el codi Entitat: 0240420.

5. Especifiqueu el nom de Palumne/a i l'import a qui fa referéncia l'ingrés.

7. TRACTAMENT DE DADES:

Per a la resolucié d’aquest procediment el Consell Comarcal del Gironés podra requerir a altres administracions
publiques la segiient informacio: a I'administracié educativa estatal, autonomica o municipal que correspongui: si
son perceptors d'altres ajuts de menjador. Aquestes dades o documents seran consultats o obtinguts directament
pel Consell Comarcal del Gironés sempre i quan el sol-licitant no s’hi oposi informant per escrit dels motius. En cas
de ser estimats els motius, el sol-licitant haura d’aportar la informacié per poder seguir els tramits. En cas de
resultar necessari, per no poder accedir a aquesta informacié de forma telematica, haura de presentar aquesta
documentacié quan el Consell Comarcal ho requereixi.

Les dades personals de les persones sol-licitants seran tractades pel Consell Comarcal del Gironés, en qualitat de
Responsable del tractament, amb finalitats de gestid del servei de menjador escolar, registre, valoracid i
autoritzacié de les sol-licituds i informacidé a les persones sollicitants. Les dades es tracten en compliment
d’obligacid legal i consentiment de la persona interessada. Es podran comunicar al Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya, al centre educatiu, a I'ajuntament corresponent, a entitats bancaries amb finalitats
d’abonament o cobrament segons correspongui, i al contractista que presta serveis de menjador escolar. Es poden
exercir els dret d’accés, rectificacid, supressid, portabilitat i sol-licitud de la limitacié del tractament adrecant-se al
Consell Comarcal del Gironés. Es pot consultar informacié addicional i detallada sobre el tractament i com exercir
els drets al segiient enllag.
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Protocol de Neteja per al Menjador Escola Madrenc de

Vilablareix.

Objectiu

Establir un protocol de neteja per assegurar la higiene i seguretat del menjador escolar,
garantint un entorn net i saludable per I'alumnat i el personal.

1. Equip de proteccié individual (EPI)

e Bates. L'Ajuntament dona al treballador/a les bates suficients per a desenvolupar
la seva feina ja que son el seu uniforme. Es responsabilitat de cada treballador/a
tenir-la  amb les condicions higiéniques apropiades. Les rentaran
amb temperatures superiors a 60°.

e (Calgat. L'Ajuntament proporciona calcat antilliscant a l'inici de curs.

e Gorra. Per tal de tenir els cabells coberts.

e Guants per altes temperatures (s'utilitzen per agafar les safates de la taula calenta.

e Guants per tallar el pa i la fruita.

1.1. Altres

Davantal impermeable. Per a la neteja de safates, plats, coberts...

Faixa lumbar que s'utilitzara en cas de necessitat a dins la cuina.

Armari per posar els epis i fer el canvi amb la roba de carrer.

2. Prevencio

Abans de sortir de casa: tenir una bona higiene diaria, rentar-se les dents, utilitzar roba

neta, portar les ungles netes i curtes.

Perque:

La higiene diaria permet reduir els microbis que es reprodueixen en el cos.

Les mans i les ungles han d'estar sempre ben netes ja que poden transportar microbis i
ocasionar-ne la contaminacio.

En esternudar o estossegar tapeu-vos la boca o el nas amb un mocador de paper d'un
sol Us, llenceu-lo i renteu-vos les mans. Si no teniu mocador de paper tapeu-vos amb el
colze.

Si ens eixuguem la suor o ens pentinem, contaminem les nostres mans amb bacteris de

la pell i dels cabells. Per aixo és molt important una higiene estricte.
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Com ho hem de fer:

La higiene corporal ha de fer-se amb aigua potable calenta i sabd.

Les mans han de rentar-se amb sabé liquid i aigua potable calenta, esbandir-se amb

aigua potable abundant i eixugar-les amb tovalloles d'un sol Us. Un minim de 20 segons.

Si esternudem o tossim, cal fer-ho sobre un mocador de paper. | després rentar-se les

mans.

Com a sistema de desinfeccié addicional al rentat de mans podeu fer servir solucions

desinfectants hidroalcoholiques.

Quan hem de rentar-nos les mans:

e Quan comencem la feina i cada vegada que l'interrompem per una altra cosa.
e Després d'utilitzar el mocador per tossir, esternudar o mocar-nos.

e Abans i després d'anar al servei.

e Abans i després d'acompanyar un infant al servei.

e Abans i després de mocar un infant, en cas d’infantil, amb un mocador d’un sol

us.

e Després de manipular escombraries.

e Al tocar objectes personals mobils, ulleres, etc. Es recomanable per evitar la

contaminacié encreuada no tocar aquests objecte.

3. Responsabilitats del Personal

La persona responsable s’encarregara que es compleixin els protocols de neteja
durant i després del servei.

Informar immediatament de qualsevol incidencia o situaci6 de neteja
inadequada.

Realitzar la neteja diaria del menjador segons les instruccions d'aquest protocol.

4. Materials i Productes de Neteja

4.1 Materials Necessaris

25

Escombraries i bosses de residus.

Escombres i recollidors.

Fregones i cubells.

Draps de neteja microfibra (diferents per a superficies i taules).

Posavasos interior dels armaris per posar els gots, plats, coberts...
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e Productes de neteja adequats:

o Desinfectant. Chef bacter
Desengreixant. Unigrass
Sabo rentaplats. Duromax
Abrillantador. Brillomax
Terra. Biolimén
Sabé plats. Rentavaixelles Uni X-2
Sabé mans. Gel nacarado

c o0 OO 0o o0 o o

Producte inox. Dipper L

4.2 Productes de Neteja

e Utilitzar productes homologats per a la neteja de superficies en contacte amb
aliments. Tots els productes disposen de la seva fitxa técnica que es trobara al
magatzem de la cuina a disposicié de tot el personal.

e Assegurar que tots els productes es guarden de manera segura i etiquetada. A
dins del magatzem de la cuina.

5. Protocol de Neteja Diaria

5.1 Abans del Servei

¢ Neteja de Taules i Cadires:

Netejar i desinfectar taules i cadires abans que I'alumnat s'asseguin. Amb aigua calenta i
desinfectant.

e Revisio de la Zona de Servei:

Netejar i desinfectar les superficies on es serviran els aliments amb aigua calenta i
desinfectant.

e Residus:

Posar les bosses d'escombraries en els seus respectius cubells d’accionament amb el peu.

5.2 Durant el Servei

¢ Neteja de Taules:

Netejar les taules després del primer torn. Amb aigua calenta i sabé.
e Gestio de Residus:
Assegurar que I'alumnat utilitzi les papereres adequades, organica i envasos quan hi ha
iogurt.
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5.3 Després del Servei

e Netejar zona de servei:

La zona de servei esta dividida en dues parts. En el lateral dret hi ha una pica i un
rentaplats, aqui es s'esbandeixen els plats. En el lateral esquerre es renten les safates del
catering i s'esbandeixen els estris de servir, coberts.

Els plats, coberts, gots, olles... es rentaran al rentaplats amb els seus productes especifics
amb una temperatura minima de 65°.

Netejar i desinfectar els carros, nevera, taula calenta, rentaplats, piques amb aigua calenta
i desinfectant.

S'escombrara i es fregara el terra.

Es netejaran les escombraries diariament per a Us del dia segiient.

e Neteja General:

Netejar i desinfectar totes les taules, cadires, piques, fonts d'aigua i superficies de la zona
de menjador. Com? amb aigua calenta i desinfectant, un cop a la setmana amb
desengreixant.

e Neteja del Terra:

Escombrar i fregar el terra per eliminar restes d'aliments i bruticia. Com? amb aigua
calenta i producte especific per el terra.

e Gestid de Residus:

Recollir i buidar totes les papereres, assegurant que es separen els residus reciclables.
Netejar les escombraries.

5. Neteja Setmanal

5.1 Neteja Profunda

e Realitzar una neteja més exhaustiva de tot el menjador, incloent:
Dins de la cuina, desinfeccié i neteja de les parets, campana, armaris i maquinaria
(microones, nevera, taula calenta, congelador).
En el menjador, desinfeccio i neteja de les taules i cadires per sota, radiadors, paret de la
pica.
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6. Supervisio i Revisio

6.1 Supervisio

e La responsable del menjador s'encarregara de supervisar que s'apliquin
correctament els protocols de neteja.

6.2 Revisié del Protocol

e Revisar el protocol de neteja cada i adaptar-lo segons les necessitats del servei.

7. Formacio del Personal

7.1 Formacié Continua
e Proporcionar formacié regular al personal sobre la importancia de la neteja i la
higiene en el menjador.
8. Contactes d’Intereés

e Contacte de I'escola: 972 24 26 12
e Responsable de la coordinadora: 613 049 995

Nota: Aquest protocol ha de ser conegut i accessible per tot el personal del menjador.
La neteja i la higiene son essencials per garantir un ambient segur i agradable per als
alumnes.
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Benvolgudes families de I'Escola Madrenc,

Ens plau informar-vos que aquest curs escolar continuem amb I'accié de prevencioé de residus
“Al menjador escolar, substituim el tovallé de paper pel tovallé de roba”. Cada dia es
queden a dinar una mitjana de 230 alumnes; aixd comporta un consum de tovallons de paper
importantissim. Amb aquest canvi reduirem el consum de paper i evitarem els impactes
ambientals associats a aquest recurs.

A partir del dilluns 15 de setembre, I'alumnat de 1r_ a 6& de primaria que es queda al
menjador escolar de manera fixa o de manera fixa discontinua (per exemple, dos dies a la
setmana) haura de portar un tovall6 de roba marcat amb el seu nom.

Els alumnes de 1r i els infants que han comencgat aquest any a I'escola de 1r a 6é& se’ls
subministrara una bosseta de roba que veines del poble han cosit per aquest projecte. L'alumnat
de 2n a 6€ que el curs passat es quedaven a dinar hauran de portar el tovallé amb la bosseta de
roba que se’ls va facilitar. En cas d’haver-la perdut hauran de portar una bosseta de roba del
mateix estil.

Cada dia després de dinar, els infants es responsabilitzaran de guardar el seu tovallé dins la
bosseta (marcada amb el nom) al menjador, al moble que disposarem per aquesta finalitat. Cada
divendres, s’hauran d’emportar la bossa i el tovall6 a casa per rentar i 'hauran de tornar a portar
el dilluns segulent.

Us avisem que el servei de catering deixara de portar els tovallons de paper per aquests cursos.
Per tant, és molt important no oblidar-se el tovall6 de roba a casa.

Amb aquesta iniciativa no només estarem fent un pas cap a la sostenibilitat ambiental, sind que
també estarem fomentant habits més responsables i respectuosos amb el nostre entorn.

Agraim la vostra col-laboracié i suport en aquesta accié que beneficiara a tota la comunitat
escolar.

La direccié de I'escola i menjador escolar.
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Protocol d'Actuaciéo per a Infants amb

Al-lergies Alimentaries al Menjador Escolar

Objectiu
Establir un protocol per garantir la seguretat i el benestar de I'alumnat amb al-lergies alimentaries

al menjador escolar, mitjancant la individualitzacié dels plats i la correcta manipulacié dels

aliments.

1. Identificacio d'Al-lergies

1.1 Informacio Inicial
e Recollir informaci6 sobre al-lergies i/o intolerancies alimentaries de I'alumnat a
I'inici de curs. Les families fan arribar a I'escola o al menjador els informes médics de
les seves al-lergies. Els originals es queden a I'expedient dels infants i el menjador en
disposa d'una copia que fa arribar a la nutricionista del catering, per tal de realitzar
els menus personalitzats.
o Actualitzar el registre de les al-lergies cada canvi que es realitza sobre les al-lérgies

i/o intolerancies s'informa al monitoratge del menjador i s'inclou en el document on

tothom hi té accés. Penjat a la paret de la cuina.
1.2 Documentacio

e Es crea un document visible amb les al-lergies de I'alumnat, accessible per tot el
personal del menjador.
e Enells’inclou el nom, curs, al-lergies especifiques, observacions a tenir en compte,

any informe medic.
2. Els Apats

2.1 Menus Individualitzats

e El catering Eurest fa arribar el menus alternatius i/o modificat per als alumnes
amb al-lergies. Aquests menus es fan arribar a les families a través del Dinantia.

2.2 Seguretat en la Manipulacio
e S'utilitzen utensilis, plats, gots, coberts i safates diferents per I'alumnat amb
al-lergies. Aquests també es guarden en un moble separat de la resta.
e Els menus super especials transportats arriben en envasos individuals identificats
i etiquetats amb el tipus de menu de manera que no se'n perdi la tracabilitat. En

I'etiqueta trobem les dades dels ingredients, data de elaboracio. Els menus especials
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gue no son super al-lérgics com és el cas del gluten el porten en una sola safata ja
gue tenim més d'un comensal.

e Escomprova el menu rebut i s’'emmagatzema en una zona que el personal coneix
i separada. En el cas de la taula calenta, es troba en una safata on només hi van els
envasos individualitzats a la part superior d'aquesta. En el cas dels aliments en fred

en una seccio de la nevera, a la part esquerra d'aquesta.

3. Servei dels Apats

3.1 Safates Individualitzades

e Servir els apats d'alumnes amb super al-lergies en safates individualitzades,
identificades clarament.

e Servir els apats d'alumnes amb al-lérgies en safates personalitzades per més d'un
comensal, identificades clarament.

e S'utilitzaran utensilis exclusius per aquests comensals.

e El monitoratge es rentara les mans amb aigua i sabé i es posara guants d'un sol

Us per a servir aquest infants.

3.2 Supervisio durant el Servei

e El monitoratge al carrec de I'infant amb al-lérgies i/o intolerancies és I'encarregat
de supervisar i assegurar que I'alumne/a rebi el seu plat correctament.

e Supervisar el moment del servei per assegurar que cada alumne/a rep el seu plat
correcte.

e Estar atents a qualsevol confusié en I'entrega dels apats.

4. Protocol d’actuacié per ingesta per Error o Reaccid

Alimentaria.

Objectiu

Establir un protocol d'actuacié per al monitoratge del menjador escolar davant casos d'ingesta

accidental d'aliments no permesos o reaccions al-lérgiques.

Garantir una resposta rapida i efica¢ davant qualsevol incident alimentari.

4.1 Identificacio del Problema

4.2 Situacions que poden ocorrer:

31

e Ingesta accidental d'aliments a que I'alumne és al-lergic i/o intolerant.

e Reaccio alimentaria immediata o retardada.
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e Confusid en el servei d'aliments (aliments incorrectes servits).

e Contacte amb el menjar d'altres comensals.

4.3 Procediment d'Actuacio

4.4 Ingesta Accidental
e Calma i Identificacio:
e Mantingueu la calma i parleu amb l'infant per determinar que ha ingerit.
e Verifiqueu sil'alumne/a té coneixement de la seva al-lérgia o intolerancia.
e Contacte amb els Serveis Meédics:
e Si l'alumnat presenta simptomes lleus (picor, urticaria), observeu-lo i
informeu immediatament a la responsable del menjador.
e Siels simptomes son greus (dificultat per respirar, inflamacié de la cara,
etc.), truqueu al 112 o al servei d'emergeéncies.
e Administracié de Medicaments:
e Si l'alumne té un pla d'acci6 d'anafilaxi i porta un autoinjector
d'adrenalina, administreu-lo segons les instruccions.
e Lamedicacié de l'infant que precisa ser administrat es troba a consergeria
dins un armari amb una bossa amb el seu nom. En el cas que es necessiti
estar en fred, també es trobara a la nevera, adequadament etiquetat, a dins
de consergeria.
e Registreu I'hora i la dosi administrada. Aquest document es troba a dins
del magatzem de la cuina on tot el personal coneix de la seva existéncia. La
persona responsable sera la que portara aquests controls.
¢ Informar als Pares/Tutors:
e Contacteu amb la familia immediatament per informar de la situacié.
4.5 Reaccio Alimentaria
e Observacio:
e Escoltar i estar atent quan aquest tipus d'infant es queixa de malestar.
e Observeu I'alumne/a per identificar simptomes com vomits, diarrea,
dolor abdominal, etc.
e Mantinguem la mainada tranquil-la i assegureu-vos que estigui comode.
e Contacte amb els Serveis Medics:
e Siels simptomes son greus, seguiu els mateixos passos que en la ingesta

accidental.
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e Si els simptomes son lleus, contacteu amb els pares per valorar si cal
buscar atencié médica.

e Documentacio:
e Registreu tots els detalls de I'incident (hora, aliments ingerits, simptomes

observats, accions preses).
5. Prevencio

5.1 Formacio
e Realitzar formacions periodiques per a monitors/es sobre al-lergies alimentaries,
manipulacié segura i procediments d'emergeéncia.

6. Revisio del Protocol
e Revisar el protocol anualment o quan es produeixin incidents per millorar
I'actuacio.

5. Contactes d’Interes
e Numero d'emergéncies: 112
e Contacte del centre medic més proper: 972 10 54 47

e Contacte de I'escola: 972 24 26 12

e Numero sistema d’emergéncies mediques: 061

Nota: Aquest protocol ha de ser conegut i accessible per tot el personal del menjador. La

seguretat dels alumnes amb al-lergies és una prioritat i requereix la col-laboracié de tot I'equip.
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