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El document PLA de CONVIVENCIA que a continuacié presentem és l'instrument on es
reflecteixen les accions que el centre docent desenvolupa per capacitar a tot I'alumnati a
la resta de la comunitat educativa per a la convivéncia i la gesti6 positiva dels conflictes.
Aquest document és fruit de I'analisi de la realitat del nostre centre per part del personal
del centre, per les families i sobretot per 'alumnat i incorpora aspectes que ja es treballen
diariament a I'escola i noves propostes a desenvolupar.

Aquest pla de convivencia pretén assolir un nivell de violéncia 0. En aquest sentit,
busquem sempre donar a I'alumnat les eines basiques més adequades al seu contexti al
moment que els ha tocat viure per tal que I'ajudin a conéixer les diferents realitats del seu
entorn i alhora I'ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant les qualitats i limitacions, tant
propies com d’aquells qui I'envolten.

L'objectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador.

Per educar en la convivéncia caldra basar-se en les relacions humanes, capacitar les
persones per saber trobar alld que ens uneix més que el que ens diferencia, i promoure el
coneixement de tots els membres de la comunitat educativa per aixi establir unes
relacions de respecte, atés que aquest coneixement és la base de I'estimacio.



1. DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

DADES DEL CENTRE

Codi:
Nom:
Titularitat:
Adreca:

Teléfon:

Adreca Electronica:

08023979

Escola Joan Montllor

Public

Plaga Karl Marx s/n

93 727 58 28

CONTEXTUALITZACIO

a8023979@xtec.cat

L'escola és de titularitat publica, depenent del Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya i catalogada com a centre de maxima complexitat. Disposem
d’una linia d’educacio infantil i primaria.

Com ja es menciona al Projecte Educatiu, existeix una ferma voluntat en fer que els
infants se sentin felicos, a gust i acollits, juntament amb les seves families. Es vetlla
per un tracte proper i obert a la participacio de tots els integrants de la comunitat
educativa i escolar.

L'alumnat, en general, prové de families establertes al barri i podem trobar,
actualment, aquesta diversitat d’origen:

ALUMNES DEL NOSTRE CENTRE

ETNIA PROCEDENTS DEL RUMANS SUD- SUB- AUTOCTONS NO
GITANA MARROC AMERICANS SAHARIANS GITANOS
25% 70% 5%

En aquesta taula hem fet el percentatge de les families que, tot i tenir la nacionalitat,

mantenen els costums propis del seu pais d’origen.

A la nostra escola entenem la convivéncia com un mitja pel qual les persones es
relacionen i interactuen amb igualtat i respecte. Per aquest motiu, parlar de
convivéncia comporta:

e Interactuar.

e Interrelacionar-se.

e Escoltar activament.

e Participar.

e Comprometre’s.

Compartir.
Discutir.
Dissentir.
Acordar.



mailto:a8002071@xtec.cat

La convivéncia és un procés permanent, dinamic i de construccio col-lectiva. Esta constituida
pel conjunt de relacions humanes entre infants, docents, families i entorn.

A les NOFC es troben les concrecions normatives amb relacid a la convivéncia:

Promocié de la convivencia

Mesures per la promocio de la convivéncia
Programa Escolta’m

Educacié emocional

Regim disciplinari de 'alumnat

Al Projecte Educatiu es poden trobar referéncies a la convivéncia.
“L’escola es caracteritza per ser un entorn que afavoreix la convivencia de diferents actituds,

pensament i ideologies, entes com un factor democratic no excloent que proporciona recursos i

criteris a alumnes per esdevenir un ciutada integrat a la societat.

e Coneixer i acceptar la propia identitat, les seves possibilitats afectives i de

relacio, i progressar en I'autonomia i iniciativa personal.

e Mostrar-se participatiu i solidari de forma responsable, i respectar els valors
morals, socials i etics propis i d’altri, per exercitar-se en els principis basics de la

convivencia social.

e Afavorir la comunicacié i I'intercanvi de les diferents cultures existents a I'escola,
vetllant pel clima de respecte, cooperacié i solidaritat de manera que no es

produeixin situacions discriminatories de cap tipus en cap activitat escolar.

e Proporcionar recursos per adquirir la capacitat d’analitzar, assumir o desestimar
els fets socials, amb esperit constructiu, per arribar a elaborar d’una escala de

valors propia, solidaria, tolerant i democratica.

e Aplicar el coneixement adquirit, per resoldre de forma creativa problemes

diversos, amb els recursos apropiats i coneguts.”



2. NORMATIVA

El Pla de Convivéncia es basa en la normativa vigent que ha de regir tot centre
educatiu de la Generalitat de Catalunya:

o

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, estableix a I'article 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i l'incloguin
dins el Projecte Educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa, determina a I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié

general anual el seu pla de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats
programades pel foment de la convivéncia escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a larticle 30 que
I'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu
i aixi ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han
d’establir mesures de promocié de la convivencia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa
a l'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre ha
d’'incorporar les mesures de promocié de la convivéncia establertes en el
centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio
de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya,
reforca el caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que
s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A
l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissié de
convivéncia.

L’Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacio
entre els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de
prevencio, deteccid, notificacio, derivacié i coordinacié de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu.

La Ley 26/2015, de 28 de juliol, de modificacion del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia.

La Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal i normativa connectada.

La Ley Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors.

El Real Decreto de 24 de julio de 1889, text de I'edicié del Codi Civil, publicat
en compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny de
2017), Cap. ll. (Responsabilitat Civil)


https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12886-consolidado.pdf
http://ensenyament.gencat.cat/web/.content/home/departament/normativa/normativa-educacio/lec_12_2009.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/1428609.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4670/1129652.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7143/1506977.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-8470-consolidado.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1999/12/14/pdfs/A43088-43099.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2000/BOE-A-2000-641-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1889/BOE-A-1889-4763-consolidado.pdf

o La Llei Organica 10/1995. de 23 de novembre, del Codi Penal. Titol V
(Responsabilitat Penal de les persones fisiques i també les juridiques).


https://www.boe.es/boe_catalan/dias/1995/12/31/pdfs/A00294-00361.pdf

3. PRINCIPIS QUE ORIENTEN L’ACCIO

Els principis d’actuacio d'un projecte de convivéncia que marca “El Projecte de Convivéncia
i exit educatiu (Departament d’Ensenyament - 2017)” son:

o La participacio i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels
agents educatius de I’entorn per tal d’aconseguir una actuacié compartida i
coherent, eficag i eficient, fonamentada en una cultura dialdgica i intercultural,
basada en 'acord i la norma i concretada amb fermesa, rigor i afecte.

o L’actuacié global i integral perqué amb mesures parcel-lades no
s’aconsegueix un clima necessari per a la convivéncia. Cal un plantejament
integral i coordinat de tota la comunitat educativa, partint d’'un procés
d’aprenentatge col-lectiu i amb una organitzacié que gestioni, articuli i doni
sentit a les actuacions i als processos.

o La descentralitzacié perqué cal que les decisions siguin contextualitzades. Un
projecte de convivéncia ha de respondre a una necessitat percebuda
col-lectivament, ha de ser flexible i ha de ser fruit d’'un procés d'aprenentatge
dels diferents agents educatius d'un territori.

o La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més
clares, més properes i més integradores.

o La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a
les necessitats més greus i més urgents i establir els instruments i els
indicadors que permetin anar ajustant les estratégies, les actuacions i els
recursos per a la consecucio dels objectius.


http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf

4.- MISSIO | OBJECTIUS GENERALS

Tant la missié com els objectius general de tot Pla de convivencia queden establerts al

El Projecte de Convivéncia i éxit educatiu (Departament d’Ensenyament - 2017).

En aquest sentit, el Pla de convivéncia t& com a missid “contribuir a I'exit personal,
academic, social i laboral de tot I'alumnat’.

Els objectius generals son:

o Elaborar un pla de convivéncia global amb la participacio, la implicacio i el
compromis de tota la comunitat educativa.

o Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat.

o Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el
mon.

o Garantir I'aplicacié ferma i flexible de les normes.
o Fomentar la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del conflicte.

o Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que
fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.


http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf

5.- TEMES DESENVOLUPATS PER NIVELLS | AMBITS D’ACTUACIO

A I'escola Joan Montllor abordem el Pla de Convivéncia des de dos nivells:

o Valors i actituds: Contribueix al fet que tot I'alumnat sigui competent en la
relacid amb si mateix, amb els altres i amb el mén per tal d’aconseguir I'éxit
acadéemic, personal, social i laboral.

o Resolucié de conflictes: Quan es produeixen situacions que atempten la
convivéncia calen mecanismes d'actuacié. D’acord amb un model integrat de
resolucié dels conflictes, entenem que per abordar les diferents situacions en
gué es poden trobar els centres calen orientacions i protocols per recuperar la
relacio entre les parts, reparar-ne els danys i aportar resolucions positives a
aquestes situacions.

Un plantejament global de la convivéncia necessita una accié coordinada i coherent
entre tots els agents educatius que intervenen en els diferents espais i temps dels
nostres alumnes. Es per aixd que entenem que el pla de convivencia ha de plantejar-se

des de tres ambi ‘intervencio:
o Aula.
o Centre.

o Entorn.

Cal la continuitat i coheréncia educativa en les diferents accions que es desenvolupin
en els tres ambits per donar respostes globals i garantir I'éxit.

Tenint en compte la complexitat d’elements que intervenen en la convivéncia
considerem oportu delimitar I'accio en diferents temes que entenem imprescindibles
per al desenvolupament d’'un bon clima de convivéncia: Educacié Intercultural i
Educar en la gestié positiva de conflictes.



5.1.- EDUCACIO INTERCULTURAL

Definicié

L’'Educacié intercultural és una resposta pedagodgica a I'exigéncia de preparar a la
ciutadania perqué pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com
a finalitat ultima la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret
a la diferéncia en un marc de valors convivencials compartits. L’educacio intercultural
promou espais d’inclusidé basats en la igualtat i la necessitat de compartir uns valors
comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. També promou I'Us de la
llengua catalana en un marc pluriingle com un element de cohesié i igualtat
d’oportunitats.

Introduccid

L'arribada de nouvinguts forma part de la complexitat i el pluralisme de les societats
actuals. L'educacié per a la convivencia s’ha de basar en les relacions de confianga i
reconeixement mutu, la construccié d'una identitat autbonoma i d’'una identitat col-lectiva
per part de cada individu i el compromis i lI'esfor¢ per relacionar-se positivament. No és
suficient partir d'un context de tolerancia, ja que aquest concepte no implica
necessariament la construccié compartida basada en el dialeg, en la interculturalitat i
en la relacié intergeneracional, elements necessaris per a la convivéncia i la cohesi6
social en clau d’'igualtat i dret a la diferéncia. Els tres eixos basics sobre els quals s’ha
de bastir 'educacio intercultural sén els seguents:

o lgualtat: garantir una educaci6 basica i de qualitat per a tothom. Una educacio
més eficag i més integradora, amb altes expectatives per a tothom, que els
iguals en oportunitats.

o Diversitat: educar per aprendre a conviure en societats plurals i complexes,
comprendre el mon en tota la seva diversitat, compartir valors, valorar tothom i,
per tant, també la seva llengua i cultura, remarcar alld que ens fa iguals,
gestionar de forma positiva els conflictes i participar en un projecte de futur
compartit.

o ldentitat: educar per contribuir a la construcci6 de personalitats madures i
responsables, d’identitat multiple, amb arrels i sentit de pertinenga al territori on
viuen; capaces d’adoptar criteris que ajudin a prendre decisions i a gestionar
complexitats.

Aquests eixos ens han de conduir a un espai de convivéncia i integracio, entesa com el
procés d’incorporacio del conjunt de grups socials o culturals en una societat, des
d’'una perspectiva inclusiva. La integracié comporta un conjunt d’actituds i actuacions
que posen l'accent en alld que ens fa més iguals que diferents i cerca valors
compartits. Aquestes actituds i actuacions afecten i impliquen per igual a autoctons i
nouvinguts.



5.2.- EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Definicié
Definim el conflicte com una situacié en la qual dues o més persones estan en
desacord perque els seus interessos son incompatibles o bé els perceben aixi.

L’educacié en la gestio positiva dels conflictes té com a objectiu primordial
proporcionar a I'alumnat les eines, les estratégies i les habilitats necessaries
per entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de
manera constructiva per tal de transformar-lo eliminant els factors violents.

La mediacio és un procés de gestid positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es
produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sind d’intentar arribar a un
acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts amb l'ajuda d’un tercer.

Introduccid

Des de I'ambit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestié davant el
conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estratégies que els permetin evitar, si és
possible, 'aparicié de conductes o situacions violentes.

Aquest procés educatiu té un vessant individual i una de grupal.

o A nivell individual, I'objectiu sera el desenvolupament de les competéncies
necessaries per gestionar els conflictes positivament, de manera autobnoma i
responsable.

o A nivell grupal, caldra promoure la cohesioé del grup, la comunicacio, la presa
decisions de manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un
clima que faciliti les relacions interpersonals.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte persisteix, pot
ser necessari posar en marxa estrategies d’intervencido en qué participin terceres
persones que crein un espai i un clima adequats i que facilitin la comunicacié. Una de
les estratégies d’intervencié utils en la resolucié de conflictes és el cas de la mediacio,
les parts exposen el conflicte i proposen la solucid i la persona o persones mediadores
s’ocupen principalment d’afavorir i equilibrar la comunicacié vetllant pel correcte
desenvolupament del procés i de les relacions de respecte i cooperacio entre les parts
implicades.

La mediacié es percep com una eina de gestié positiva dels conflictes, perd també
com una cultura de centre. La cultura de mediacié promou els canvis necessaris
perque cada persona afronti els conflictes convertint-se en part de la solucié.
D’aquesta manera es promou l'enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els
conflictes per transformar la realitat, partint de la responsabilitzacid6 de les parts
afectades i de la gestié democratica de la convivéncia.

D’altra banda, cal introduir un nou enfocament amb relaci6 a la gestié positiva dels
conflictes en I'ambit escolar que contempli, a més de la mediacid, programes de



justicia restaurativa. En aquest sentit, les practiques restauratives son eines que
pretenen millorar la convivéncia a través de la creacié de vincles, de fer comunitat i
abordar el conflicte des de la reparacié del dany i el restabliment de les relacions
personals. Aquestes practiques parteixen del principi que «els éssers humans tenen
meés probabilitat de fer canvis positius en el seu comportament quan les coses van
amb ells, en lloc de fer-les a ells o per a ells. En aquest sentit les practiques
restauratives promouen la participacio de tot I'alumnat implicat, ja sigui directament o
indirectament, en processos que els permeten responsabilitzar-se de les seves
accions i comprometre’s en les solucions.



6.- DIAGNOSI DE LA SITUACIO DE PARTIDA

Educar en la gestié positiva dels conflictes

PUNTS FORTS

e Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, actuacions concretes per afavorir
que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacio en la
gestio positiva dels conflictes.

e Impulsem des de totes les arees la gestid dels conflictes d'aula mitjangant
estratégies de gestio positiva.

e Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a l'aula.

e Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacié en la
gestio positiva del conflicte.

PUNTS FEBLES

e Recollim i divulguem les bones practiques en relacio a la gestid positiva dels
conflictes i la mediacio.

e Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestid positiva dels
conflictes i del servei de mediaci6 i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en l'educacio en la
gestio positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

e Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques
sobre I'educacié en la gestié i la resolucio de conflictes lleus.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura
de la mediacio.

e Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I'educacio en la gestid positiva dels conflictes.

e Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gestié positiva
dels conflictes.

e Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de
conflictes.

e Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament.

e Impliguem a les families en I'educacié en la gestié positiva dels conflictes dels
seus fills i filles.

e Incorporem l'educacié en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de
mediacid al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gesti6 positiva dels

conflictes.




Educacié intercultural

PUNTS FORTS

Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de I'alumnat i les
seves families.
Promovem la inclusié a I'aula de tot I'alumnat.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament, en cas de necessitat.

Potenciem des de l'acci6 tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat
cultural.

PUNTS FEBLES

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié intercultural i ho recollim
en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de
I'educacio intercultural.

Disposem d'estratégies per treballar els valors i elements comuns.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'educacio
intercultural.

Establim propostes d'actuacions especifiques a I'alumnat per conéixer i
respectar la diversitat social i cultural i per promoure les relacions
interpersonals.

Formem el professorat per a I'adquisicié de la competéncia intercultural.

Participem en programes socioeducatius de I'entorn.

Plantegem el curriculum de les diferents arees i matéries des d'una perspectiva
intercultural.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'Educacio
Intercultural.

Recollim I'educacié intercultural en els documents del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié intercultural.
Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el
valor de la interculturalitat.




7.- OBJECTIUS

OBJECTIU GENERAL OBJECTIU ESPECIFIC

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacio i el
compromis de tota |Ia
comunitat escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la
necessitat d'elaborar un  Projecte de
convivéncia amb la implicacié i el compromis
de tots els agents educatius.

1.2. Constituir i dinamitzar la comissid de
convivencia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el mén.

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies
necessaries per a la gestio positiva dels
conflictes.

2.3 Fomentar el dialeg entre iguals.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
'alumnat en un marc de
valors compartits.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti
i valor i les diferéncies en un marc de valors
compartits.

3.4 Potenciar I'educacio intercultural.

4. Fomentar la mediacid
escolar i la cultura del dialeg
com a eina basica en la
gestio del conflicte.

4.1. Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del dialeg i la gestid
positiva dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de
la pau i la no-violéencia,
juntament amb els valors
que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.2 Formar les persones perqué siguin
capaces d'informar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de conflicte social, de
violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i
una gesti® de recursos que afavoreixin la
convivéncia i el clima escolar.




8.- ACTUACIONS PREVISTES PER AMBITS D’ACTUACIO

EDUCACIO INTERCULTURAL

AMBIT
D’ACTUACIO ACTUACIONS

Aula e Convertir I'accio tutorial (tant la col-lectiva com la individual)
en l'eix nuclear de la formacié al llarg de tota I'escolaritzacio i
en el fonament de I'accié docent.

e Incorporar la diversitat existent en I'ambientacio de l'aula.

e Incorporar, en l'accio6 tutorial, activitats d'educacio intercultural
que suposin una reflexié sobre els valors i creences propis i
una formacié basica sobre el coneixement i el respecte a
I'altre.

e Potenciar les assemblees d'aula com una oportunitat per
educar en la diversitat.

Centre e Dissenyar en el Pla d'acci¢ tutorial activitats que fomentin el
coneixement i el respecte per la diversitat cultural de
l'alumnat.

e Incidir en les NOFC que les actituds o conductes que
impliquin discriminacié per rad de raga o naixenga s'han de
considerar especialment greus.

e Incorporar els valors i la mirada intercultural en el Projecte
educatiu i en la resta de documents del centre com a
elements basics per a I'éxit educatiu.

e Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié
(claustres, reunions informatives, comissions mixtes, etc.)
sobre I'Educacié Intercultural.

Entorn e Intercanviar experiéncies i estrategies al voltant de I'educacié
intercultural.

e Obrir els centres a les entitats de I'entorn perqué donin a
coneixer a l'alumnat i les families les seves propostes d'accio
educativa.




EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS

CONFLICTES

AmBIT
D’ACTUACIO

ACTUACIONS

Aula

Introduir, de manera transversal, en el curriculum de totes les
materies, eines de gestio positiva de conflictes (la negociacio
informal i formal, el dialeg empatic, l'escolta activa, la
mediacio...).

Centre

Incloure activitats relacionades amb I'educacié en la gestio
positiva del conflicte i la cultura de mediacio en el pla d'accié
tutorial.

Aplicar la formacié de mediacié a I'alumnat de 5¢ i I'actuacio
de I'equip de mediadors de 6€& a les estones de pati, per tal
de reduir conflictes.

Potenciar el treball cooperatiu per afavorir les relacions
assertives.

Recollir en el PEC de centre I'educacio en la gestio positiva
de conflicte i la cultura de mediacio.

Entorn

Convidar les families a participar en les activitats formatives
del centre sobre educar en la gestid positiva dels conflictes.




9.- PLANIFICACIO

Als seguents quadres es mostren totes les actuacions descrites anteriorment aixi com les tasques, les persones responsables i la
seva temporitzacié. Aquests quadres pretenen mostrar de forma esquematica tot alld projectat i els elements involucrats en cada
activitat per facilitar tant el seu coneixement com el seu seguiment.

Tema: Educacio

intercultural

Actuacio Tasque Responsables Temporitzacié
s

Convertir l'accié tutorial (tant la
col-lectiva com la individual) en [l'eix Reconvertir una assemblea en hora .

. . : Tutories Anual
nuclear de la formacié al llarg de tota de tutoria col-lectiva.
I'escolaritzacié i en el fonament de
I'accio docent.
Dissenyar en el Pla d'accié tutorial Revisar i replantejar activitats i
activitats que fomentin el coneixement i paraules que siguin tolerants amb la ,

Claustre 2n trimestre

el respecte per la diversitat cultural de
['alumnat.

diversitat cultural i incorporar-ne
vocabulari especific i frases fetes.

Incidir en les NOFC que les actituds o
conductes que impliquin discriminacio
per rad de ragca o naixenca s'han de
considerar especialment greus.

Refer les NOFC

Equip directiu

Final de curs

Incorporar els valors i la mirada
intercultural en el Projecte educatiu i en
la resta de documents del centre com a
elements basics per a I'éxit educatiu.

Revisar i refer els documents
d’escola fent incis en aquest aspecte.

Claustre

3r trimestre




Incorporar la
diversitat
I'ambientacio de l'aula.

existent

en

Revisar, reparar o comprar materials
diversos (nines, vestits, mapes,
contes...).

Comunitats

1r trimestre




Tema: Educacio intercultural

I'Educacid Intercultural.

I'adaptacio al centre.

Actuacio Tasques Responsables Temporitzacié

Incorporar, en l'acci6 tutorial, Implementar sistematicament activitats
activitats d'educacio intercultural que per treballar i reflexionar sobre valors Tutories Anual
suposin una reflexié sobre els valors (reinstaurar el raco de la calma...).
i creences propis i una formacié
basica sobre el coneixement i el
respecte a l'altre.
Obrir els centres a les entitats de Eos.a.r-se eln c;)c')tr)wlt'af[:te amb entitats del Equip directiu Anual
I'entorn perqué donin a conéixer a _a'fr" casals, Dbiblio eca...“ quip
lalumnat i les families les seves | | informar a les families de les
propostes d'accid educativa. prOpOSteS educatives del barri.
Potenciar les assemblees d'aula com Continuar les activitats sobre educacio .

) . . . Tutories Anual
una oportunitat per educar en la emocional i valors a les assemblees i
diversitat. estones de conversa ( Espai O)

. o Acollida per part dels mestres de

Programar actuacions especifiques , - ) .

e . pedagogia terapéutica a [l'alumnat | Mestres de Segons necessitat
de sensibilitzacié (claustres, h . - .

: . . nouvingut i a les seves families durant | pedagogia
reunions informatives,....) sobre , . . Y
'escolaritzaci6 acompanyant-los en | terapeutica




Tema: Educar en la gestio positiva dels conflictes

Actuacio Tasques Responsables Temporitzacié
.. : Implementar sistematicament
Incloure activitats relacionades amb pi€ ; . .
leducacié en la gestié positiva del activitats per treballar I'educacié | Tutories Anual
. . L emocional i la resolucié positiva de
conflicte i la cultura de mediacio en el . P :
pla d'accié tutorial conflictes amb el suport de I'lS del
) centre.
Aplicar la formacié de mediacié a Treballar a l'aula de 5& les sessions | Tutories i Anual
lalumnat de 5& i l'actuacio de I'equip de formatives del projecte de mediacié. | Coordinador/a
mediadors de 6& a les estones de pati, Acompanyar en les actuacions de | COCOBE
per tal de reduir conflictes. mediacié dels alumnes de 6e que
fan a I'hora del pati.
Introduir, de manera transversal, en el . . . L
curriculum de totes les matéries, eines Aplicar les activitats i estrategies de
. ” . treball d’educaci®6 emocional i
de gestid positiva de conflictes (la ., o fi Claustre Anual
negociacié informal i formal, el dialeg re_zsolumo ‘posmva de conflictes a les
v . diferents arees.
empatic, I'escolta activa, etc.).
Potenciar el treball per afavorir Implementar el treball cooperatiu i
les relacions assertives col-laboratiu  sempre que sigui Claustre Mensual
' possible.
Recollir en el PEC de centre: I'educacio Revisar el PEC i incorporar les
en la gestid positiva de conflicte i la Final de curs Final de curs

cultura de mediacio.

noves actuacions.




10.- INDICADORS D’AVALUACIO

OBJECTIU ESPECIFIC

INDICADORS
D’AVALUACIO

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la
implicacié i el compromis de tots els agents educatius.

Realitzacié d’accions de sensibilitzacio.

1.2 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

e Existéncia de la comissié de convivéncia.
e Nombre de reunions de la comissié de convivéncia. XX de 4.

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

Oferta d'accions formatives en matéria de convivéncia adrecades
als diferents sectors de la comunitat escolar.

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries
per a la gesti6 positiva dels conflictes.

Grau de satisfaccié amb les activitats adherides al PAT per
desenvolupar les competéncies socioemocionals de I'alumnat.
Docents: molt/bastant/poc/gens

Revisio i actualitzacio de les activitats adherides al PAT.

2.3 Fomentar el dialeg entre iguals.

Recull d'estrategies del centre que afavoreixen la gestié positiva
dels conflictes (rac6 de dialeg, servei de mediacio (IS)

tutoria compartida, practiques restauratives, etc.)

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori
les diferéncies en un marc de valors compartits.

e Nombre d’activitats recollides sobre la diversitat cultural al PAT.

Revisio i compra de material de diversitat.

3.4 Potenciar I'educacio intercultural.

Realitzacié d’ambientacid a I'escola i a I'aula sobre la diversitat
existent al centre.




4.1. Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia
del valor del dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

e Nombre d’activitats que fomentin
i aprenentatge entre iguals al PEC.

les

relacions d’ajuda




OBJECTIU ESPECIFIC

INDICADORS

D’AVALUACIO

5.2 Formar les persones perqué siguin capaces
d'informar-se, entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social, de violéncia i de pau.

Inclusio en el PCC de continguts sobre els drets humans, drets i
deures dels Infants i la comprensio critica del mén. SI/NO

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio
de recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima
escolar.

Creacio d’uns espais de dialeg familia-escola. SI/NO
Percentatge de families participants. XX%

Grau de satisfaccio de les activitats implementades per treballar
I'educacié emocional i la resolucié positiva de conflictes.
Docents: molt/bastant/poc/gens

Families: molt/bastant/poc/gens

5.4 Reduir els conflictes amb violéncia fisica al pati
mitjangant el projecte de mediacio.

Realitzacio de la formacié per part de la coordinadora COCOBE i
formacié Coeduca’'t amb el Curriculum per part de la comissi6
d’igualtat del centre.

Traspas de informacio del projecte “mediacié” a tot el claustre.

Realitzaciéo de la formacié per I'alumnat de 5¢ (100% de les
sessions).

Eleccio de les figures mediadores.

Seguiment i supervisié del diari de recull de resolucié de
conflictes per part dels mediadors/es (0% curs 23-24. 80% curs
24-25).

Comparacié de la valoraci6 0 amb el recull final del diari de
resolucio de conflictes (Disminucié d’un 20/30% de conflictes
generats).




e Valoracié de I'enquesta de satisfaccio a final del curs 24-25 80%
de respostes amb un 80% de valoracié positiva de I'aplicacié del
projecte).




11.- PROTOCOLS D’ACTUACIO

Des del departament d’educacié es posa en disposicié dels centres un seguit de
protocols per tal de saber com actuar en el cas que es detecti alguna situacio
relacionada amb la convivéncia dins el centre i que pugui afectar qualsevol membre de

la comunitat educativa. https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/

11.1- PROTOCOLS DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ESCOLAR.

1. TIPUS D’ASSETJAMENT

Fisic:

Fer malbé qualsevol objecte (ulleres, llibres,...).

Intents d’ofegament.

Agressidé amb objectes: tisores...

Robar objectes d'algu.

Escopits, mossegades, pessics, empentes greus, tibades de cabells,...
Cops amb objectes, cops de puny, cops de peus.

Verbal:

Parlar sense respecte a qualsevol membre de la comunitat educativa.

Actes que atemptin contra la integritat o intimitat personal: comentaris xenofobs
difamacions, insults, menyspreus, vexacions, ...

Amenaces

Assetjament reiterat

Burlar-se reiteradament, anomenar amb malnoms continuament.

Exclusié social:

Desobediencia a qualsevol membre de la comunitat educativa

Deteriorament greu de les dependéncies o equipaments del centre: pintades, trencar
mobiliari,...

Deteriorament greu de les dependencies o equipaments externs del centre: sortides
No deixar participar mai.

Excloure a causa de prejudicis.

Conductes d’odi

Discriminacié per orientacio sexual.

Discriminacié per identitat o expressié de génere

Discriminacié per discapacitat fisica o psicolégica.

2. DETECCIO

En el cas de detectar un possible cas d’assetjament, s'informa al cicle i es valora |3
gravetat. Un cop parlat, s’ informara a la direccié del centre.

Es recull informacid del cas a través de testimonis, observacio directa i entrevistes amb
les persones implicades.

La direccid i el tutor/a corresponent decidiran aplicar el protocol d’intervencio si eg



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/

considera que hi ha un cas d’assetjament real.

3. INFORMACIO DEL CAS:

Un cop verificada la informacio de totes les parts en el conflicte:
Notificacio a la familia dels alumnes afectats dels fets que han passat: trucada telefonicg
i deixant constancia per escrit a 'agenda de I'agressor.
Es cita les families per informar i buscar estratégies comunes, que ens permetin actuar
des de l'escola i des de casa, i aixi augmentar-ne I'eficacia. Aquesta comunicacio a les
families es fara tan aviat com cada situacié requereixi i €s molt important arribar a uns
acords que ens permetin revisar si el conflicte ha quedat resolt o bé cal buscaf
estratégies que ajudin a solucionar-lo.

S'informara les families afectades i organismes externs:
- Citen a la familia i a 'alumne/a victima en una entrevista, on s’informara dels passos g
seguir de la gestié del conflicte.
- Citen a la familia i a 'alumne/a agressor en una entrevista, on s’informara dels passos
a seguir de la gestié del conflicte. Es sollicita la col-laboraci6 de la familia perqué ajud
a la resolucio del conflicte.

- S’'informa la CAEIl i a inspeccio si el cas ho requereix.

Ajudes externes a I'escola per 'assessorament del cas:

La USAV inicia la seva atencié mitjancant el telefon 900 923 098 i el correu electronig
usav.educacio@gencat.cat i acull totes les verbalitzacions que estigui vivint o hagi viscu
'alumnat, tant dins com fora del centre educatiu. Aixi mateix, s’inicia tot el circuit i e
contacta amb el centre educatiu per acompanyar-lo en I'abordatge d’aquesta violéncia 3
través de I'activacié dels protocols corresponents.

4. MESURES ADOPTAR: (per part de la direccio)
Mesures de proteccié a la victima:

-> Vigilancia especifica per part de tot el personal de I'escola.
=> Tutoria individualitzada dels implicats.
-> Sol-licitar la col-laboracié familiar per la vigilancia i control dels seus fills.
- Demanar la col-laboracio dels observadors.
Mesures correctores amb la persona agressora:
-> Peticio de disculpes de manera oral o escrita.
-> Suspensié del dret d'assisténcia a classe durant un dia, una tarda,...
-> Suspensi6 del dret d'assisténcia activitats extraescolars.

-> Suspensid del dret d'assisténcia a sortides.




=> Participar en un procés de mediacio si s’escau.

-> Reparacié economica dels danys.

-> Sol-licitar la col-laboracio6 familiar per la vigilancia i control dels seus fills/es.
- Seguiment del cas per la CAEL

=> Suspensié del dret a participar en activitats complementaries.

Tot seguit afegim el protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant de
possibles situacions d'assetjament:

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol 8 prev-det-interv conductes

odi_discriminacio.pdf



https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf

11.2- PROTOCOLS D'INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTE

1. FALTES GREUS:

MOLESTAR / DISTORSIONAR/ MANCA RESPECTE

Actes d’indisciplina, injuria o ofenses greus contra membres de la comunitat educativa.
Incitacié als companys a fer actes inadequats o provocacions.

Mentir greument al tutor.

Falsificar firmes de pares o mestres

Amenaces o coaccions contra qualsevol membre de la comunitat educativa.

FER MALBE
Fer malbé, intencionadament, instal-lacions del centre, recursos materials, documents
del centre o objectes dels membres de la comunitat educativa de forma greu.

AGRESSIONS

Agressio fisica 0 amenaces contra els altres membres de la comunitat educativa de
caracter greu

Assetjament fisic o verbal.

ALTRES

Substraccio de béns i objectes

Reiterada i sistematica comissié de faltes en un mateix curs académic.
Incompliment de les sancions imposades.

2. DETECCIO

En el cas de detectar una possible conducta greu s'informa al tutor/a sino hi erg
present.

Es recull informacié del cas a través de testimonis i les aportacions dels mestres
presents.

S’acompanyara a I'alumne/a a direccidé on decidiran aplicar el protocol d’intervencié.

3. INFORMACIO DEL CAS:

Un cop verificada la informacié de totes les parts en el conflicte:

Notificacio a la familia de I'alumne/a afectat dels fets que han passat: trucada telefonica,
deixant constancia per escrit a 'agenda de I'agressor.

Es cita les families per informar i buscar estratégies comunes, que ens permetin actuar
des de I'escola i des de casa, i aixi augmentar-ne I'eficacia. Aquesta comunicacio a les
families es fara tan aviat com cada situacié requereixi i €s molt important arribar a uns
acords que ens permetin revisar si el conflicte ha quedat resolt o bé cal buscar
estrategies que ajudin a solucionar-lo.

En cas d'agressié s'informara les families afectades. Es trucara a la familia de
'alumne/a victima i s’informara de 'agressié.




4. MESURES ADOPTAR: (per part de la direccio)
Mesures de proteccié a la victima:

-> Vigilancia especifica per part de tot el personal de I'escola, per prevenir
possibles agressions.

-> Tutoria individualitzada dels implicats.
-> Demanar la col-laboraci6 dels observadors.
Mesures correctores amb la persona agressora:
-> Peticio de disculpes de manera oral o escrita.
-> Suspensi6 del dret d'assisténcia a classe durant un dia, una tarda,...
=> Suspensié del dret d'assisténcia activitats extraescolars.
-> Suspensié del dret d'assisténcia a sortides.
=> Participar en un procés de mediacio si s’escau.
-> Reparacié econdmica dels danys.
=> Sol-licitar la col-laboracioé familiar per la vigilancia i control dels seus fills/es.
- Seguiment del cas a la CAEL, si és reiteratiu.

=> Suspensié del dret a participar en activitats complementaries.

5. LES SANCIONS QUE NO ES PODEN POSAR

No deixar al nen sense pati si no hi ha vigilancia

Evitar mesures que afectin a tot el grup

No deixar anar al pati tota la durada de I'esbarjo (els nens necessiten descansar.
desconnectar i anar al lavabo)

No deixar els nens al passadis

Mesures correctores molt llargues

Evitar posar mesures correctores molt tard des que s’ha produit el conflicte.

Tot seguit afegim el protocol d’intervencid, en cas de conflicte greu:

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf



https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf

11.3- PROTOCOL D’AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO, INTERVENCIO
DAVANT SITUACIONS D’ABSENTISME.

Veure annex 1

Tot seguit afegim el protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccio i
d’intervencié davant situacions d’absentisme:

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/a
bsentisme/documents/protocol-absentisme-ambit-comunitari.pdf

Veure annex 2
Afegim el protocol d’absentisme escolar del centre.

https://docs.google.com/document/d/113tU2qtH4873rVV5iYGlgJ-ARF9scQYV1aYq
ARaBA4Jl/edit



https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents/protocol-absentisme-ambit-comunitari.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/documents/protocol-absentisme-ambit-comunitari.pdf
https://docs.google.com/document/d/1I3tU2qtH4873rV5iYGlqJ-ARF9scQYV1qYqARaBA4JI/edit
https://docs.google.com/document/d/1I3tU2qtH4873rV5iYGlqJ-ARF9scQYV1qYqARaBA4JI/edit

12.- COMISSIO DE CONVIVENCIA

El consell escolar del centre vetllara pel correcte exercici dels drets i deures dels
alumnes i el compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions. Per facilitar
aquesta tasca, es constituira una comissio de convivencia i disciplina formada per:

El director general del centre

Quatre representants del claustre, dels diferents cicles.

Un/a representant dels pares d’alumnes elegit pels respectius companys membres
del consell.

Aquesta comissio exercira la funcié de garantir la correcta aplicacio d’allo que el present
reglament estableix pel que fa a imposicid de sancions als alumnes per conductes
greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

El grup de persones que formen aquesta comissiéo consta en I'acta del consell escolar
corresponent i les seves decisions i acords consten, també, en les actes del consell
escolar. Tindra la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte, reunint-se de forma
ordinaria una vegada al trimestre i de forma extraordinaria sempre que calgui. Els
aspectes a valorar sén:

e E| coneixement i difusi6 d’aquest projecte en els diferents estaments de la
comunitat educativa.

e Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat
escolar.
L'eficacia d’aquest pla de convivencia.
L'analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar.

Finalment, poden fer un recull de propostes i recomanacions per avancgar en la millora del
clima de conviveéncia escolar.



13.- GLOSSARI

Tot seguit es mostren alguns dels conceptes clau en el Projecte de Convivéncia de
I'escola:

e Absentisme: L’absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari
escolar, de I'alumnat en edat d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on
esta matriculat.

e Acollida: L’acollida és el conjunt sistematic d'actituds i d’actuacions que el centre
educatiu posa en funcionament per guiar la incorporacio optima de tots els nous
membres de la comunitat educativa en la vida i la cultura quotidiana, per tal de
facilitar la reincorporacio al centre després de processos d’abséncia.

e Assertivitat: L'assertivitat €s la capacitat personal d’expressar els sentiments, les
emocions o els pensaments propis de manera lliure i amb seguretat, sense negar
els drets dels altres i sense que els altres vegin en aquestes expressions
conductes agressives o manipuladores.

e Assetjament escolar: Un/a alumne/a esta essent maltractat quan esta exposat/da,
repetidament i al llarg del temps, a accions negatives per part dun o meés
estudiants.

e Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o
sense anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

e Clima de convivéncia: El clima de convivencia és el conjunt de caracteristiques
psicosocials d’un centre educatiu, determinat per tots aquells factors estructurals,
personals i funcionals de la institucid que, integrats en un procés dinamic,
confereixen un estil peculiar a la institucio i que condicionen la tasca educativa. El
clima de convivéncia es valora per la qualitat de les relacions personals i els
sentiments d’acceptacio o rebuig.

e Coeducacio: La coeducacié t¢ com a objectiu promoure una educacié que
potencia la igualtat real d’oportunitats i I'eliminacié de tota mena de discriminacio
per rad de sexe, aixi com integrar de forma explicita i amb continguts
d’aprenentatge la perspectiva de génere.

e Comissio de convivencia: La comissio de convivéncia ha de ser I'element motor
en tot alld que faci referéncia a I'impuls de mesures proactives, la resolucioé de
conflictes i I'organitzaci6 i gestié de recursos per a la millora de la convivéncia al
centre educatiu.

e Conflicte: El conflicte és aquella situaci6 de divergéncia en qué hi ha una
contraposicid d’interessos o0 necessitats entre dues o més persones 0 grups.
Reconeixem el conflicte com un procés que s’origina amb la contraposicié de
necessitats i acaba en el moment en qué s’ha transformat de manera que les
parts ja no el reconeixen com a tal.



Conflictes greus: Els conflictes greus soén aquelles situacions de violéncia verbal o
fisica que perjudiquen notablement la convivéncia en el centre perqué generen
sentiments d’indefensid, inseguretat i angoixa en els membres de la comunitat
educativa. D’acord amb [larticle 25 del Decret 102/2010, de 3 d’agost,
d’autonomia dels centres educatius, les faltes greument perjudicials per a la
convivéncia en l'article 37.1 de la Llei d’educacio es corregeixen mitjangant una
sancio de les previstes a l'article 37.3 de la Llei esmentada.

Conflictes lleus: Els conflictes lleus son el conjunt de conductes contraries a les
normes de convivencia del centre, totes aquelles interaccions que malgrat no
estar tipificades en el conjunt de normes d’organitzacié i funcionament de centre,
son font de malestar o dificulten el dia a dia. Es tracta, majoritariament, de
situacions de conflicte interpersonal que, amb la formacio i les eines adients, els
nois i noies poden solucionar per si mateixos.

Convivencia: Entenem la convivéncia en el sentit etimologic de “viure junts” des
de la veritable integracié i inclusié social, més enlla de la simple coexisténcia.

Cultura de mediacid: La cultura de mediacié promou els canvis necessaris perque
cada persona afronti els conflictes i es converteix en part de la solucié. Promou
'enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els conflictes per transformar la
realitat.

Educacié intercultural: L’educacio intercultural és la resposta pedagodgica a
I'exigéncia de preparar la ciutadania perque pugui desenvolupar-se en una
societat multicultural i democratica. Es 'acceptacio de tot I'alumnat, no només des
del punt de vista cultural, per tal d’assolir una societat més igualitaria i justa fent
front a les desigualtats que impedeixen I'éxit educatiu. Proposa relacionar-se amb
altres cultures, fugint de prejudicis etnocéntrics i des d’'una perspectiva d’igualtat.

Educar en la gesti6 positiva dels conflictes: Educar en la gestié positiva del

conflicte és proporcionar a l'alumnat les eines, les estratégies i les habilitats
necessaries per entendre el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge i
gestionar-lo de manera constructiva per tal de transformar-lo eliminant-ne els
factors violents.

Inclusié: L'educacio inclusiva és la que ofereix a tots els infants i joves altes
expectatives d’éxit educatiu, independentment de les seves caracteristiques,
necessitats o discapacitats i l'oportunitat de créixer conjuntament compartint
experiéncies i situacions d’aprenentatge.

Integracid: La integracio és el procés d’adaptacio social i cultural que comporta un
ajustament mutu dels diversos grups i individus que formen una societat.

Mediacid: La mediacio és un procés de gestio positiva de conflictes. Parteix del fet
que, quan es produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sind
d’intentar arribar a un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts.

Mediacié escolar: La mediacié escolar és un procediment per a la prevencio i la
resolucié dels conflictes que es puguin produir en el marc educatiu, per mitja del
qual es dona suport a les parts en conflicte perqué puguin arribar per si mateixes
a un acord satisfactori.

No-escolaritzacidé: S’entén el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d'un infant o adolescent en periode d'escolaritzaciéo obligatoria no
gestionin la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivencia que té com a finalitat



garantir els drets i els deures de tothom. Els centres educatius han d’incloure en
les Normes d’organitzacié i funcionament de centre unes propostes compatibles i
coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptades a I'especificat de
cada centre.

Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall
d’eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de
conflicte per tal de millorar la convivéncia i reforgar els vincles afectius entre les
persones afectades per aquestes situacions.

Prevencié de conflictes: La prevencidé de conflictes és un conjunt de mesures
preses per evitar, contrarestar o disminuir un risc.

Protocol: El protocol és un conjunt d’actuacions i pautes que cal desenvolupar de
manera ordenada i fixa en situacions especialment complexes per evitar qualsevol
tipus d’improvisacié. Sovint implica la intervencié de diferents especialitats i
administracions.

Resolucié de conflictes: La resolucié de conflictes és la primera denominacio que
reben els estudis sobre conflictes.

Respecte: El respecte s’entén com l'actitud de reconeixement dels drets de les
persones i la valoracioé de la seva identitat, opinid i manera de pensar i constitueix
el principi basic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar
conflictes en tots els ambits: personal, familiar, escolar...

Responsabilitat: Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els
compromisos adquirits i d’assumir les consequéncies dels propis actes. En 'ambit
escolar, es tractaria, doncs d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el seu
procés d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins soén els seus deures i dur-los a
terme de la forma més autdonoma possible.

Violencia: Coaccio fisica o moral exercida sobre una persona per obligarla a una
determinada acci6 o omissio.
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