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0. Elaboracié del Projecte de Convivéncia:
- Aplicatiu del Departament d’Educacio

- Comissio Pedagogica

- Equips de Cicle

- Consell Escolar

- Programacié General Anual i Memoria de Centre



1. Objectius:

- Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat escolar.
- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

- Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat en un marc de valors compartits.
- Fomentar la mediacioé escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del
conflicte.

- Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de totes les persones.



2. Continguts:

2.1 Contextualitzacio:
Context normatiu: LEC, Decrets 102 i 150, Resolucido ENS/585/2017

Context extern: L'entorn sociocultural i econdmic €s mig-baix. Hi ha un Pla Educatiu d’Entorn
(2018) que inclou un Pla d'Absentisme (2019). La Coordinacié Primaria-Secundaria esta
centrada en aspectes curriculars d'arees instrumentals.

Context intern: Hi ha diverses cultures i llenglies maternes diferents. La relacio
families-escola és positiva. Hi ha un 17% alumnes NEE-B.

PEC, NOFC, PL i Pla d'Acollida consolidats. PAT per consolidar.



2.2 Diagnosi:

Absentisme

Punts molt forts

Punts forts

- Desenvolupem estratégies i actuacions per
intervenir davant situacions d'absentisme
escolar.

- Disposem d'un protocol de prevencio, deteccio
i intervencié sobre absentisme.

- Disposem de mecanismes per a la prevencio
de l'absentisme.

- Disposem de mecanismes agils i eficacos per
a la deteccid i registre de les faltes d'assisténcia
a classe.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes per
combatre I'absentisme.

- Estimulem el compromis de l'alumnat en el
propi procés educatiu per afavorir la seva
assisténcia.

- Incorporem el principi general del dret i el
deure a l'escolaritzacio en el Projecte educatiu i
a la resta de documents del centre.

- Recollim en les NOFC una normativa clara i
eficient referent a [I'abordatge integral de
I'absentisme.

- Sensibilitzem el claustre en la importancia
d'intervenir amb rapidesa i de forma coordinada
davant situacions d'absentisme.

- Treballem la prevenci6 de I'absentisme.

- Avaluem les mesures i actuacions realitzades
en el centre per fer front als casos d'absentisme
i ho recollim en la memoaria anual del centre.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
I'alumnat en la lluita contra I'absentisme.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families en la lluita contra I'absentisme.

- Ens coordinem amb les entitats esportives,
culturals i de lleure de l'entorn escolar per
promoure una dimensié educativa de la seva
activitat a favor de la convivéncia.

- Impliquem les families per evitar situacions
d'absentisme.

- Preveiem activitats d'acollida i adaptacio per a
l'alumnat que s'incorpora després d'un periode
d'absentisme.

Punts febles

Punts molt febles

- Afavorim un procés d'autoaprenentatge en
relacié amb |'absentisme.

- Ens coordinem amb altres centres per
intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

- Recollim i divulguem les bones practiques en
relaci6 a la gestio i resoluci6 de casos
d'absentisme.




Acollida

Punts molt forts

Punts forts

- Considerem [l'acollida com un factor
fonamental per a la convivéncia en els centres i
I'exit educatiu de I'alumnat.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per facilitar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar.

- Preveiem actuacions per afavorir el
coneixement mutu i facilitar la cohesio del grup.
- Preveiem mesures especifiques per facilitar
l'acollida dels alumnes nous al seu grup classe.
- Preveiem una imatge acollidora del centre.

- Recollim la importancia de l'acollida en els
documents del centre. Tenim mecanismes
especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

- Tenim sistematitzats els processos d'acollida
per a tot I'alumnat, les seves families i per a la
resta de la comunitat escolar (professorat, PAS,
altres professionals d'intervencié puntual al
centre) tant si s'hi incorporen a l'inici com un cop
comencat el curs.

- Acompanyem les noves families en el
coneixement de I'entorn.

- Colslaborem en la creacié de projectes que
afavoreixen la integracio en I'entorn social.

- Contemplem mesures d'acollida especifiques
per a l'alumnat que es reincorpora a l'aula
després d'un periode d'abséncia continuat
(malaltia prolongada, absentisme, inassisténcia
al centre, etc.).

- Disposem d'estratégies concretes d'aula per
facilitar I'acollida de I'alumnat.

- Disposem d'estratégies concretes per facilitar
I'acollida de les families en I'ambit de I'aula.

- Disposem de mesures informar i acompanyar
el professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per
realitzar I'acollida de I'alumnat.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per
realitzar I'acollida de les noves families.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per
realitzar l'acollida del professorat nou, PAS i
d'altres professionals.

- Formem la comunitat escolar en destreses i
coneixements per dur a terme una bona
acollida.

- Potenciem les xarxes de suport entre iguals
per facilitar I'acollida i la integracio a l'aula.

- Tenim en compte els recursos de l'entorn per
planificar l'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar.

Punts febles

Punts molt febles

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del
centre per facilitar I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar.

- Recollim i difonem les bones practiques
d'acollida que el centre realitza.

- Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho
recollim en la memoria anual del centre.




Coeducacio

Punts molt forts

Punts forts

- Garantim un Us no sexista dels espais del
centre.

- Promovem la participacié i la relacio de tot
'alumnat de manera igualitaria i lliure
d'estereotips.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
d'una accié educativa que potencii la igualtat
d'oportunitats entre nois i noies.

- Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial,
mesures, estratégies i actuacions per educar
I'alumnat en el respecte i la no discriminacio per
raons de sexe, identitat de génere, expressio de
genere o per orientacié afectivosexual.

- Disposem d'estrategies per implicar les
families en la necessitat del treball en la
coeducacié i en la prevencid de la violéncia
masclista.

- Disposem d'una estructura organitzativa que
afavoreix el treball de la coeducacié en el
centre.

- Incorporem la coeducacio i la prevencio de la
violencia masclista o homofoba als diferents
documents de centre.

- Potenciem la participacié de tot I'alumnat en
igualtat de condicions i d'oportunitats.

- Implementem els protocols per a la millora de
la convivéncia elaborats pel Departament
d'Educacié.

Punts febles

Punts molt febles

- Avaluem el funcionament dels processos i
actuacions del projecte coeducatiu i ho recollim
en la memoria anual del centre.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes per
fomentar els valors de la igualtat de génere i de
les relacions igualitaries.

- Incorporem l'enfocament
continguts curriculars.

- Planifiquem estratégies de prevencié de les
desigualtats de génere i relacions d'abus de
poder.

- Sensibilitzem i orientem les families en la
necessitat d'educar els seus fills i filles en la
coeducacid i en la prevencido de la violéncia
masclista o] per motius d'orientacio
afectivosexual, identitat de génere i expressié de
genere.

coeducatiu als

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per
promoure la coeducacio.

- Formem la comunitat escolar en coeducacio,
en la prevencié de la violéncia masclista o per
raons d'identitat de génere, expressio de génere
o orientacio afectivosexual.

- Participem en xarxes de centres que treballen
en la coeducacid i en la prevencié de la
violencia masclista o per motius d'orientacio
afectivosexual, identitat de génere i expressio de
geénere.

- Recollim i divulguem les bones practiques
realitzades en coeducacio.




Comunicacio

Punts molt forts

Punts forts

- Disposem d'eines, estratégies i mecanismes
de comunicaci6 amb l'alumnat per afavorir el
seu procés educatiu.

- Disposem d'espais i canals de comunicacio
adrecats a les families.

- Disposem d'espais i canals de comunicacio
amb les administracions locals.

- Disposem d'estratégies concretes d'aula per
facilitar la comunicacié amb les families.

- Disposem d'estrategies i mesures per projectar
una imatge positiva del centre.

- Disposem de canals i espais de comunicacio

que permeten a la comunitat escolar
expressar-se i compartir informacio.
- Disposem de sistemes d'informacio i

comunicacio digitals.

- Fem de l'accio tutorial del grup un espai de
comunicacio de l'alumnat basat en el respecte i
I'assertivitat.

- Fem de l'accié tutorial individual un espai de
comunicacio personal basat en el respecte mutu
i la confianca.

- Recollim en els documents de centre la politica
educativa del centre.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
dels processos comunicatius en el centre
educatiu.

- Aprofitem els recursos de I'entorn.

- Disposem d'espais i canals de comunicacio
amb altres centres per intercanviar experiencies
i practiques.

- Fem de les reunions espais de comunicacio
efectius i d'aprenentatge organitzatiu.

- Formem la comunitat escolar en habits i
estrategies que potenciin la comunicacié dins
del Pla de Formacio de centre.

- Potenciem les xarxes de suport entre iguals
per facilitar la comunicacié.

- Recollim i difonem les bones practiques
realitzades al voltant de la comunicacié.

Punts febles

Punts molt febles

- Avaluem les mesures destinades a fomentar la
comunicacio i l'intercanvi d'informacié entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memodria
anual del centre.




Conflictes greus

Punts molt forts

Punts forts

- Detectem els conflictes greus que esdevenen a
l'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
el professorat i altres professionals en la
resolucio de conflictes greus amb I'alumnat.

- Ens coordinem amb I'administracié local i
altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions
de risc i conflictes externs.

- Incorporem els principis i mesures que
garanteixin una bona convivéncia en el centre al
Projecte educatiu i a la resta de documents del
centre.

- Intervenim de forma rapida i efectiva davant
qualsevol conflicte greu.

- Recollim en les NOFC una normativa clara i
eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre.

- Treballem amb l'alumnat la prevencio i la
gestio positiva dels conflictes a I'aula.

- Implementem els protocols d'ambit
convivencial  elaborats pel Departament
d'Educacio, en cas de necessitat.

- Analizem amb els alumnes els conflictes
esdevinguts a l'aula per facilitar- ne un procés
d'autoaprenentatge.

- Analitzem i fem un seguiment dels casos de

conflictes greus per facilitar un procés
d'autoaprenentatge en el centre.
- Desenvolupem estratégies per detectar

qualsevol fet susceptible de ser considerat com
a conflicte greu.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
I'alumnat en la resolucié de conflictes greus.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families en la resolucio dels conflictes greus
amb I'alumnat.

- Formem la comunitat educativa en técniques i
destreses de gestid i resolucié de conflictes.

- Impliquem les families en la gestio i resolucio
dels conflictes greus amb I'alumnat.

- Sensibilitzem el claustre en la necessitat
d'implicar tota la comunitat educativa enfront els
conflictes greus.

Punts febles

Punts molt febles

- Avaluem les mesures i actuacions realitzades
en el centre per fer front als casos de conflictes
greus i ho recollim en la memoria anual del
centre.

- Ens coordinem amb les entitats esportives,
culturals i de lleure de l'entorn escolar per
promoure accions que facilitin la convivéncia.

- Recollim i divulguem les bones practiques en
relacio a la gestid i resolucid6 de casos de
conflictes greus.

- Ens coordinem amb altres centres per
intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestid i el tractament dels conflictes greus.




Educacio intercultural

Punts molt forts

Punts forts

- Disposem d'estratégies per treballar els valors i
elements comuns.

- Potenciem des de l'accié
reconeixement a la diferéncia i
cultural.

- Promovem la inclusio a l'aula de tot I'alumnat.

tutorial el
la diversitat

- Establim propostes d'actuacions especifiques
a l'alumnat per conéixer i respectar la diversitat
social i cultural i per promoure les relacions
interpersonals.

- Participem en programes socioeducatius de
I'entorn.

- Plantegem el curriculum de les diferents arees
i matéries des d'una perspectiva intercultural.

- Recollim Tl'educacié intercultural en els
documents del centre. Sensibilitzem el claustre
sobre la importancia de I'educacio intercultural.

Punts febles

Punts molt febles

- Formem el professorat per a I'adquisicio de la
competéncia intercultural.

- Gestionem la diversitat de creences i
manifestacions culturals de l'alumnat i les seves
families.

- Recollim i difonem les bones practiques
realitzades al voltant de I'Educacié Intercultural.
- Sensibilitzem i orientem les families en la
necessitat d'educar els seus fills en el valor de la
interculturalitat.

- Avaluem les mesures destinades a fomentar
I'educacié intercultural i ho recollim en la
memoria anual del centre.

- Coneixem i participem en xarxes de centres
que promouen els valors de I'educacio
intercultural.

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del
centre per promoure I'educacié intercultural.




Educacio per la pau

Punts molt forts

Punts forts

- Utilitzem estratégies i metodologies que
afavoreixen els valors convivencials.

- Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial,
mesures, estratégies i actuacions per educar en
la pau i els drets humans.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes per
fomentar la cultura de la pau i el respecte als
drets humans entre I'alumnat.

- Estimulem el compromis personal de I'alumnat
en els valors de I'educacio per la pau.

- Recollim en els documents de centre el valor
de l'educacio per la pau.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
de l'educacié per a la pau i els drets humans en
els processos educatius.

Punts febles

Punts molt febles

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families a través de l'accié tutorial en
I'educacié per la pau.

- Ens coordinem amb les entitats esportives,
culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure I'educacioé per la pau.

- Establim propostes d'actuacio especifiques per
fomentar l'educacié per la pau i els drets
humans entre I'alumnat.

- Formem la comunitat escolar en habits i
estratégies que potenciin la cultura de la pau i el
coneixement dels drets humans.

- Incorporem continguts d'educacié per la pau
en el curriculum de les diverses arees.

- Promovem accions i estratégies per fomentar
I'educacié per la pau i la divulgacié dels drets
humans entre els membres de la comunitat
escolar.

- Recollim i difonem les bones practiques i els
recursos utilitzats per promoure la cultura de la
pau i els drets humans.

- Sensibilitzem i orientem les families en la
necessitat d'educar els seus fills en la pau i el
respecte als drets humans.

- Avaluem les mesures destinades a fomentar
I'educacié per la pau entre la comunitat escolar i
ho recollim en la memoria anual del centre.

- Coneixem i participem en xarxes de centres
que fomentin la cultura de la pau i el respecte
als drets humans.

Estructura i gestié de recursos
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Punts molt forts

Punts forts

- Apliguem criteris pedagogics en la confeccio
d'horaris que facilitin un bon clima de centre.

- Disposem d'espais de comunicacio a l'aula que
afavoreixen al maxim una relacio positiva.

- Establim processos de gestié del coneixement
que afavoreixin la millora del funcionament del
centre.

- Fomentem un lideratge positiu del professorat.
- Organitzem els espais per afavorir un bon
clima de centre.

- Organitzem l'aula en funcié de I'alumnat.

- Potenciem espais i mecanismes de
coordinacio dels recursos humans.
- Recollim en els documents del centre

estrategies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
de l'estructura i la gestié dels recursos pel bon
clima del centre.

- Treballem les rutines
convencionals a l'aula.

organitzatives i

- Avaluem la repercussioé en el clima de centre
de l'organitzacio i gestié de centre i ho recollim
en la memoria anual del centre.

- Compartim, entre els docents, estrategies
d'organitzacié. Fem particep l'alumnat en la
gestio i funcionament de l'aula.

- Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en
els processos d'aprenentatge.

- Formem la comunitat escolar en organitzacié i
gestio de centre. Impliquem la familia en el
funcionament de l'aula.

- Impliquem les families en el funcionament i
gestié del centre i en els projectes educatius
comunitaris.

- Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per
potenciar la participacid entre els diferents
sectors de la comunitat educativa i els agents
educatius de l'entorn.

- Tenim un mapa de recursos de la zona
educativa de l'entorn, difonem i orientem el seu
us.

Punts febles

Punts molt febles

- Alineem els nostres objectius i actuacions amb
els dels projectes comunitaris extistents en
I'entorn.

- Formem part d'alguna xarxa educativa amb
I'entorn.

- Recollim i difonem les bones practiques
realitzades al voltant de I'organitzacio i gestio
dels recursos.

Gestio i resolucio positiva dels conflictes
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Punts molt forts

Punts forts

- Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial,
actuacions concretes perque l'alumnat gestioni
els seus conflictes de manera positiva.

- Incorporem la gestié positiva dels conflictes en
els documents del centre. Intervenim de forma
rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

- Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre
els conflictes de manera positiva.

- Treballem amb l'alumnat la prevencié dels
conflictes a I'aula.

- Analitzem els conflictes d'aula per tal de
fomentar I'autoaprenentatge.

- Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
el professorat en la gestid6 i resolucid de
conflictes en I'ambit de l'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
I'alumnat en la gestiod i resolucié de conflictes en
I'ambit de I'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families en la gestio i resolucio de conflictes
en I'ambit de l'aula.

- Disposem de protocols, circuits i una estructura
organitzativa que faciliten la gestio i resolucio
dels conflictes al centre.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a l'entorn dels
centres educatius.

- Impliquem les families en la gestio i resolucio
dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

- Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el
compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estratégies de gestio i resolucio
positiva dels conflictes.

Punts febles

Punts molt febles

- Disposem d'un servei de mediacio escolar.

- Ens coordinem amb les entitats esportives,
culturals i de lleure de l'entorn escolar per
promoure l'aplicacié d'estrategies de gestio i
resolucio positiva dels conflictes.

- Formem la comunitat educativa en técniques i
destreses de gestid i resolucid positiva de
conflictes.

- Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat
de [laula per gestionar positivament els
conflictes entre iguals.

- Recollim i divulguem les bones practiques en
relacid a la gestié positiva dels conflictes i la
mediacio.

- Utilitzem la mediacié per a la gestio positiva
dels conflictes.

- Avaluem el funcionament dels processos
d'intervencié i resolucié dels conflictes i ho
recollim en la memoria anual del centre.

- Ens coordinem amb altres centres per
intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestio i la resolucié de conflictes lleus.

Educacioé socioemocional
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Punts molt forts

Punts forts

- Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial,
mesures i estratégies per potenciar la
competéncia social en I'alumnat.

- Impliquem les families en la valoracié de la
comunicacioé com a eina per a la millora de les
relacions intrapersonals i interpersonals.

- Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial,
mesures i estratégies per educar emocionalment
l'alumnat.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes per

fomentar I'educacié socioemocional entre
l'alumnat.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per
fomentar els valors de I'educacié

socioemocional entre I'alumnat.

- Potenciem la competéncia comunicativa de
l'alumnat.

- Promovem accions i estratégies per fomentar
I'educacidé socioemocional i la comunicacio entre
els membres de la comunitat escolar.

- Recollim en els documents de centre la
necessitat de treballar els valors de I'educacié
socioemocional.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
de l'educacié socioemocional en els processos
educatius.

- Treballem l'educacié socioemocional des de
les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

- Treballem la competéncia comunicativa des de
les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

- Utilitzem metodologies que afavoreixen els
valors convivencials i I'educacié socioemocional.

Punts febles

Punts molt febles

- Disposem d'estratégies concretes per implicar les
families en I'educacié socioemocional.

- Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals
i de lleure de I'entorn escolar per promoure la millora
de la competéncia social i de les relacions
interpersonals.

- Formem la comunitat escolar en habits i estrategies
que potenciin l'educacié sociemocional.

- Recollim i difonem les bones practiques realitzades
al voltant de I'educacié socioemocional.

- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat
d'educar socioemocionalment.

- Avaluem les mesures destinades a fomentar
I'educacié socioemocional entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del
centre.

- Coneixem i participem en xarxes de centres
que treballin els programa d'educacié emocional
i competéncia social.
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Norma

Punts molt forts

Punts forts

- Eduquem en el sentit de la norma.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per procurar que l'alumnat conegui les normes
ciutadanes en aquells ambits que I'afecten.

- Fem explicites aquelles normes tacites de
comportament entre I'alumnat que entorpeix el
bon funcionament i el clima de convivencia de
l'aula (per exemple, l'encobriment d'actes no
desitjables).

- Preveiem espais de seguiment i valoracié del
funcionament de les normes.

- Recollim en els documents del centre la
concrecio de les normes de convivéncia.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
del valor educatiu i participatiu de la norma.

- Tenim normes d'aula clares i concretes.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families en el compliment de les normes.

- Donem responsabilitat a l'alumnat en el
compliment de la norma.

- Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

- Ens coordinem amb els diferents agents de
I'entorn per donar coheréncia a la normativa que
incideix directament en els infants i joves.

- Establim un protocol de difusié i aplicacié de
les normes de convivéncia en el centre i les
consequéncies del seu incompliment.

- Formem la comunitat escolar en organitzacié i
gesti6 de centres en relaci6 amb el clima
escolar.

- Utilitzem estratégies i metodologies que
afavoreixin la interioritzacié i acceptacio de la
norma.

- Valorem i revisem periddicament les normes
d'aula.

Punts febles

Punts molt febles

- Avaluem les mesures destinades a fomentar el
coneixement i el compliment de les normes i ho
recollim en la memoria anual del centre.

- Ens coordinem amb altres centres de I'entorn
per intercanviar experiéncies i practiques sobre
I'elaboracio i aplicacié de la norma.

Impliquem les families en I'elaboracio, gestio i
difusio de la norma.

- Recollim i difonem les bones practiques
realitzades al voltant de les normes de
convivencia.

14



Educar en el respecte

Punts molt forts

Punts forts

- Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat
envers el professorat i altres professionals del centre.
- Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el
respecte cap a un mateix.

- Planifiquem activitats tutorials que facilitin el
respecte entre |'alumnat.

- Promovem accions i estratégies per afavorir el valor
del respecte entre els membres de la comunitat
escolar.

- Promovem accions i estratégies per afavorir el valor
del respecte entre i cap a I'alumnat.

- Promovem accions i estratégies per potenciar el
respecte de I'alumnat cap al professorat.

- Recollim el valor del respecte en els documents del
centre.

- Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte
com a principi basic per tal de garantir un bon clima
de convivencia en els centres educatius.

- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat
d'educar els seus fills en el respecte.

- Treballem el respecte entre I'alumnat des de les
diferents matéries curriculars de manera transversal.
- Vetllem perqué l'alumnat tingui cura del material i
les instalslacions. Punts forts

- Disposem d'estratégies concretes per implicar les
families en I'educacio en el respecte.

- Ens coordinem amb les administracions locals per
dur a terme actuacions concretes per fomentar el
respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

- Formem la comunitat escolar en habits i estratégies
que potenciin el valor del respecte.

- Promovem accions de respecte cap als espais
fisics del centre i del seu entorn.

- Promovem accions que potenciin el coneixement i
el respecte envers I'entorn.

- Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen
el respecte entre I'alumnat.

Punts febles

Punts molt febles

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per
promoure el respecte.

- Recollim i difonem les bones practiques i els
recursos utilitzats per promoure el respecte en la
comunitat escolar.

- Avaluem les mesures i actuacions realitzades
en el centre per promoure el respecte i ho
recollim en la memoria anual.

- Participem en xarxes de centres que promouen
el valor del respecte.

Participacio

Punts molt forts

Punts forts
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- Disposem d'estrategies concretes per facilitar
la participacié de l'alumnat en la gestid i
organitzacié de l'aula.

- Establim propostes d'actuacio especifiques per
fomentar la participaci6 de l'alumnat en el
centre.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per
fomentar la participacié de les families en el
centre.

- Establim propostes d'actuacio especifiques per
fomentar la participacié del professorat, PAS i
professionals d'atencié educativa en el centre.

- Potenciem la corresponsabilitat i la participacio
de tots els membres de la comunitat escolar.

- Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals
per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de
participacié de la comunitat escolar.

- Recollim en els documents de centre els
canals i les formes de participacio de la
comunitat escolar.

- Recollim i difonem les bones practiques en
participacioé realitzades en el centre.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
de la participacio i implicacié de la comunitat
escolar en els processos educatius.

- Utilitzem metodologies que fomentin la
participacié de I'alumnat.

- Disposem d'estratégies concretes d'aula per
facilitar la participacio de les families.

- Ens coordinem amb I'administracié local per
promoure la participacié de tots els membres de
la comunitat escolar en projectes comunitaris.

- Estimulem la participacié de l'alumnat en el
seu propi procés educatiu com, per exemple, en
el seguiment i en l'avaluacio de les activitats a
l'aula.

- Impliguem les families en els projectes
educatius i les actuacions de I'entorn.

- Promovem les xarxes de centre.

- Tenim en compte els recursos de I'entorn en la
tasca educativa.

Punts febles

Punts molt febles

- Avaluem el funcionament de la participacio i ho
recollim en la memoria anual del centre.

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del
centre per promoure la participacio de tots els
membres de la comunitat escolar.

- Formem la comunitat escolar en temes de
participacié dins del Pla de Formacié de centre.

Educar en la gesti6 positiva dels conflictes

Punts molt forts

Punts forts
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- Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial,
actuacions concretes per afavorir que els
alumnes desenvolupin les competéncies per
conviure i l'educacié en la gestio positiva dels
conflictes.

- Estimulem el compromis de l'alumnat amb
l'educacié en la gestié positiva dels conflictes
per fomentar la prevencio a l'aula.

- Impulsem des de totes les arees la gestio dels
conflictes d'aula mitjancant estrategies de gestid
positiva.

- Incorporem I'educaci6 en la gestio positiva dels
conflictes i la cultura de mediacié al Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

- Sensibilitzem el claustre en la necessitat
d'educar en la gestié positiva dels conflictes.

- Implementem els protocols d'ambit
convivencial elaborats pel Departament
d'Educacié.

- Desenvolupem en el curriculum de les diverses
arees continguts per educar en la gestié positiva
dels conflictes.

- Disposem d'activitats i projectes de centre que
promouen l'educacié en la gestid positiva dels
conflictes.

- Disposem d'estratégies concretes per a
implicar les families en l'educacié en la gestié
positiva dels conflictes en I'ambit de l'aula.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes per
fomentar l'educacié en la gestid positiva dels
conflictes i la cultura de la mediacio.

- Formem la comunitat educativa en técniques i
destreses de gestio positiva de conflictes.

- Impliguem les families en l'educacié en la
gestié positiva dels conflictes dels seus fills i
filles.

- Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que
afavoreixen I'educacioé en la gestié positiva del
conflicte.

Punts febles

Punts molt febles

- Recollim i divulguem les bones practiques en
relacié a la gestié positiva dels conflictes i la
mediacio.

- Disposem d'un projecte de mediaci6 que
orienta i organitza les actuacions corresponents
per a tots els membres del centre.

- Ens coordinem amb les entitats culturals,
esportives i de lleure per fomentar I'educacié en
la gestio positiva dels conflictes.

- Fem participar la xarxa de suport entre iguals
en l'educaci6 de la gesti6 positiva dels
conflictes.

- Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat
per educar la gestioé positiva dels conflictes entre
iguals.

- Tenim en compte els recursos del territori per
educar en la gestié positiva dels conflictes.

- Avaluem el funcionament dels processos
d'educar en la gestio positiva dels conflictes i del
servei de mediacio i ho recollim en la memoria
anual del centre.

- Disposem d'alumnat format en el programa de
mediacio escolar en el grup-classe.

- Ens coordinem amb altres centres per
intercanviar experiéncies i practiques sobre
I'educacié en la gestio i la resolucio de conflictes
lleus.

- Participem en les trobades de convivéncia i
mediacio del territori per fomentar el treball en
xarxa.

Educar en I'esforg i la responsabilitat

Punts molt forts

Punts forts
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- Desenvolupem en el curriculum de les diverses
arees continguts per treballar l'esforc i la
responsabilitat.

- Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial,
mesures, estratégies i actuacions per educar
I'alumnat en I'esforc i la responsabilitat.

- Recollim en els documents del centre el foment
de l'esforc i la responsabilitat per aconseguir els
objectius educatius.

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
de l'educacido en els valors de l'esforc i la
responsabilitat i la implicacié de la comunitat
escolar en els processos educatius.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families en l'educacié en l'esforc i la
responsabilitat.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes de foment
de l'educacié en valors i el compromis civic en
el nostre alumnat.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per
fomentar el valor de l'esforc, la responsabilitat i
el compromis civic.

- Formem la comunitat escolar en habits i

estratégies que potenciin l'esforc i la
responsabilitat.
- Sensibilitzem i orientem les families en la

necessitat d'educar els seus fills en els valors de
I'esforc i la responsabilitat.

- Utilitzem estratégies i metodologies que
afavoreixin I'assumpcio del valor de I'esforc i la
responsabilitat de I'alumnat.

Punts febles

Punts molt febles

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del
centre per promoure l'esforc, la responsabilitat i
el compromis civic.

- Recollim i difonem les bones practiques
realitzades al voltant del valor de l'esforc i la
responsabilitat.

- Avaluem les mesures destinades a fomentar
els valors entre la comunitat escolar i ho recollim
en la memoria anual del centre.

- Participem en xarxes de centres que promouen
els valors de l'esforc i la responsabilitat, i el
compromis civic.

Inclusié

Punts molt forts

Punts forts

18




- Recollim en els documents del centre els
valors de l'escola inclusiva i les estratégies que
facilitin la seva consecuci6.

- Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de
treballar per una escola inclusiva que doni
resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

- Sensibilitzem i orientem les families en la
necessitat d'educar els seus fills i filles en la
inclusié i el respecte a la diversitat.

- Implementem [I'Us dels protocols d'ambit
convivencial elaborats pel Departament
d'Educaci6 a fi d'evitar qualsevol tipus de
discriminacio.

- Desenvolupem un curriculum inclusiu.

- Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial,
mesures, estratégies i actuacions per educar
l'alumnat en el respecte a la diversitat i la
inclusié.

- Disposem d'una estructura organitzativa en el
centre que afavoreix l'educacid inclusiva i
I'atencio a la diversitat.

- Disposem de materials i recursos que facilitin
I'atencio a la diversitat.

- Ens coordinem amb institucions i entitats de
I'entorn per promoure una educacio inclusiva.

- Ens coordinem amb les administracions locals
per dur a terme actuacions concretes de foment
de I'educacio inclusiva.

- Formem la comunitat escolar en habits i
estratégies que potenciin I'educacié inclusiva.

- Participem en xarxes de centres que treballen
I'educacié inclusiva i I'atencio a la diversitat.

- Utilitzem estratégies i metodologies que
afavoreixen I'educacioé inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

- Valorem i integrem tots els membres de la
comunitat.

Punts febles

Punts molt febles

- Avaluem les mesures destinades a fomentar
I'educacio inclusiva entre la comunitat escolar i
ho recollim en la memoria anual del centre.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar
les families en risc d'exclusid en el procés
escolar i educatiu dels seus fills.

- Recollim i difonem les bones practiques
realitzades al voltant de I'educacio inclusiva.

2.3 Objectius especifics i indicadors d’avaluacié:

Objectiu: 1. Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.
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Indicadors:
- Existéncia de la comissid de convivéncia
- Periodicitat anual de la comissié de convivéncia

Objectiu: 2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

Indicadors:

- Inclusié en el Pla d'acci¢ tutorial d'actuacions per desenvolupar les competencies
socioemocionals de I'alumnat

- Cursos en els quals es desenvolupen accions per formar en competéncia socioemocional

Objectiu: 2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestid positiva
dels conflictes.

Indicadors:
- Inclusio en el Pla d'accio tutorial d'actuacions per treballar la gestio positiva dels conflictes

Objectiu: 2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament d'uns valors instrumentals
(respecte, esforc, responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

Indicadors:
- Relacié d'actuacions orientades a I'educacio en valors

Objectiu: 2.4 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio de I'alumnat en la
seva elaboracio.

Indicadors:

- Participacié de I'alumnat en l'elaboracié de les normes d'aula en el marc de I'accio tutorial
- Existéncia d'espais perqué els delegats dels alumnes participin en I'elaboracio de les
normes de centre

Objectiu: 3.1 Garantir I'd0ptima incorporacié dels nous membres de la comunitat escolar.

Indicadors:

- Existéncia i difusié de protocols d'acollida de qualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc.)

- Relacio d'activitats en el marc de I'accio tutorial per a I'acollida del nou alumnat (activitats
de presentacio del centre, alumnes padrins, activitats inter-etapes, etc.)

Objectiu: 3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un
marc de valors compartits.
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Indicadors:

- Relacié d'accions orientades a fomentar el coneixement mutu

- Existéncia d'unes pautes d'Us de llenguatge inclusiu que donin el mateix protagonisme a
tot I'alumnat

Objectiu: 3.3 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacio de I'alumnat absentista

Indicadors:
- Index d'absentisme

Objectiu: 4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la
gestio positiva dels conflictes.

Indicadors:
- Relacio d'actuacions de sensibilitzacio portades a terme en el centre

Objectiu: 5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura per a la pau.

Indicadors:
- Relacié d'iniciatives en les quals participa el centre

Objectiu: 5.2 Potenciar la participacio de tots els sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivéncia i el clima escolar.

Indicadors:

- Existéncia de comissions mixtes integrades per membres dels diferents sectors de la
comunitat escolar

- Participacié de I'AMPA en els processos d'acollida de les families

Objectiu: 5.3 Afavorir els canals de comunicacio del centre educatiu com a elements
facilitadors de la convivencia i el clima escolar

Indicadors:

- Relacioé d'eines i canals de comunicacio del centre que afavoreixin la comunicacié entre
els diversos sectors de la comunitat escolar (forum virtual, correu electronic, taulell de
novetats, bustia de suggeriments i reclamacions, intranet de centre, etc.)

- Existéncia de canals de comunicacié entre el professorat i els seus representants al
consell escolar

2.4 Mesures de prevencio, deteccié i intervencié educatives:

Temes Actuacions Recursos Responsables | Temporitzacio
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Absentis-
me

Dur a terme un seguiment i una
orientaci6 molt pautada dels
casos de risc d'absentisme en la
transici6 entre les diferents
etapes educatives (primaria-
secundaria).

Recurs B2

Coordinacio
Primaria-
Secundaria

Comissio
social

Cap d'estudis

Del 01/09/2020
al 30/06/2021

Acollida

Fer conéixer les accions i
publicacions que orientin les
families i l'alumnat respecte a
l'oferta cultural, socioeducativa
del municipi.
Recurs C3

Matricula

Reunio d'inici
de curs,

PAT

Tutores

Director

Del 01/09/2020
al 30/06/2021

Acollida

Utilitzar canals de comunicacio
per compartir amb la comunitat
escolar les experiéncies que es
duen a terme en el centre.
Recurs J3

Pla TAC

Coord. TAC

Del 01/09/2020
al 30/06/2021

Coeduca-
cio

Generar espais que facilitin el
suport entre iguals.
Recurs E3

PAT

Tutores

Del 01/09/2020
al 30/06/2022

Coeduca-
cid

Planificar i sequenciar els
continguts amb  enfocament
coeducatiu a les diferents arees
curriculars.
Recurs B1

Programacio
d'aula

Coord. Cicle

Del 01/09/2020
al 31/05/2024

Coeduca-
cio

Promoure amb ['administracio
local la participacio de tot
l'alumnat en el teixit educatiu de
I'entorn.

Recurs C2

Pla Educatiu
d'Entorn
Comissié
Social

Director

Del 01/09/2020
al 30/06/2021

Comuni-
cacio

Recollir el grau de satisfaccio
dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre els
sistemes d'informacio i
comunicacioé del centre.

Recurs H1

Memoria
anual

Coord. TAC

Del 01/09/2021
al 30/06/2022

Conflictes
greus

Col-laborar amb les entitats de
I'entorn per detectar situacions
de conflicte (assetjament,

Centre Obert

Comissio
Social

Director

Del 01/09/2020
al 30/06/2021
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ciberassetjament, maltractament,
NGJOV, etc.). Recurs D1

Educacié | Facilitar la participacio dels | PAT, CAD Director Del 01/09/2020
intercultu- | alumnes en totes les activitats | Guia per al al 30/06/2021
ral curriculars. respecte a la
Recurs D5 diversitat de
creences als
centres
educatius
Educacio | Utilitzar els recursos i | Reunié d'inici | Tutores Del 01/09/2020
intercultu- | orientacions del web Familia i | de curs al 30/06/2022
ral Escola. Junts x ['Educacio
referents a I'educacio en valors i
orientar-ne I'Us.
Recurs A1
Educacio | Aprofitar les diades | Pla Anual Cap d'estudis Del 01/09/2020
per la pau | commemoratives per reflexionar al 30/06/2021
sobre la pau i els drets humans.
Recurs C1
Educacido | Fomentar la implementacio i Us | Quadern de | Director Del 01/09/2020
per la pau | d'un servei de mediacié com una | mediacio al 30/06/2022
estratégia de resolucid positiva
dels conflictes basada en el
dialeg i el respecte mutu.
Recurs D5
Educacié | Planificar i seqlenciar els | Programacié | Coord. Cicle Del 01/09/2020
per la pau | continguts de I'educacié per a la | d'aula al 30/06/2021
pau i sobre els drets humans a
les diferents arees curriculars.
Recurs C1
Educacio | Utilitzar els recursos i les | Reunié d'inici | Tutores Del 01/09/2020
per la pau | orientacions del web Familia i | de curs al 30/06/2021
Escola, Junts x [I'Educacid
referents a I'educacio en valors i
orientar-ne I'Us.
Recurs A1
Gestio i | Aprofitar les xarxes de suport | PAT Tutores Del 01/09/2021
resolucid | entre iguals per a la gestio i la al 30/06/2022
positiva resolucid6 de conflictes entre
dels iguals.
conflictes | Recurs G1
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Gestid i | Derivar cap al servei de mediacié | Projecte  de | Tutores Del 01/09/2021
resolucié | conflictes entre iguals per a la | convivencia al 30/06/2022
positiva seva intervencio.
dels Recurs E4
conflictes
Gestid i | Establir el procés de mediacid, | NOFC Director Del 01/09/2021
resoluci6 | sempre que es pugui, com a al 30/06/2022
positiva estrategia de gestio de conflictes | Projecte  de
dels i com a mesura reparadora o | Convivéncia
conflictes | reconciliadora, un cop aplicada

una mesura correctora o una

sancio.

Recurs E3
Gestio i | Oferir, en el marc del Pla de | Pla de | Cap d'estudis Del 01/09/2021
resolucid | formacié de centre, formacié al | Formacié de al 30/06/2023
positiva professorat i, si escau, a les | Zona
dels families, al PAS i a l'alumnat,
conflictes |sobre la gestid i resolucido | Quadern de

positiva dels conflictes. mediacio

Recurs F1
Gestid i | Organitzar el servei de mediacié. | Quadern de | Cap d'estudis Del 01/09/2021
resolucido | Recurs E1 mediacio al 30/06/2022
positiva
dels
conflictes
Educacié | Incloure en el Pla de formacio de | Pla de | Cap d'estudis Del 01/09/2021
socio- centre actuacions formatives | Formacié de al 30/06/2022
emocional | relacionades amb I'educacio | Zona

socioemocional.

Recurs F1
Educacio | Utilitzar els recursos i | Reunié d'inici | Tutores Del 01/09/2020
socio- orientacions que ofereix el web | de curs al 30/06/2021
emocional | Familia i Escola. Junts x

I'Educacio referents al seguiment

i acompanyament escolar i

I'educacid en valors dels fills, i

orientar-ne I'Us.

Recurs F2
Norma Donar a conéixer a les families | Pla TAC Tutores i Del 01/09/2020

les Normes d'organitzacié i Director al 30/06/2021

funcionament de centre (NOFC).
Recurs A2
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Educar en | Incloure en la memoria anual la | PAT, Cap d'estudis Del 01/09/2022
el valoraci6 de les actuacions al 30/06/2023
respecte realitzades per promoure | Memoria

'educaci6 en el respecte, | Anual

elaborant, si escau, propostes de

millora.

Recurs 12
Educar en | Formar [l'alumnat en mediacié | Quadern de | Tutores Del 01/09/2020
la gestio | escolar. mediacio al 30/06/2022
positiva Recurs E1
dels
conflictes
Educar en | Impulsar la implementacié de | PAT Coord. Cicle Del 01/09/2020
la gestid | programes que promoguin la al 30/06/2022
positiva participacié de l'alumnat en la | Quadern de
dels prevencio dels conflictes | mediaci6
conflictes | (programa de  competéncia

social, programes d'educacio

emocional, programa de

convivéncia i mediacié escolar,

etc).

Recurs F1
Educar en | Impulsar projectes que fomentin | PAT, Coord. Cicle Del 01/09/2020
la gestid | les relacions d'ajuda [ al 30/06/2022
positiva aprenentatge entre iguals (tutoria | Programacié
dels entre iguals, aprenentatge entre | d'aula
conflictes | iguals, apadrinament, etc.).

Recurs F2 Pla anual
Educar en | Promoure que les entitats de | Pla Educatiu | Director Del 01/09/2022
la gestid | I'entorn incloguin entre les seves | d'Entorn al 30/06/2023
positiva actuacions activitats i tallers
dels sobre les habilitats per gestionar
conflictes | positivament els conflictes.

Recurs D1
Educar en | Intercanviar experiéncies i | PlaTAC Director Del 01/09/2022
l'esfor¢ila | estratégies al voltant de la al 30/06/2024
responsa- | solidaritat i el compromis civic.
bilitat Recurs B2
Educar en | Utilitzar canals de comunicacié | Pla TAC Coord. TAC Del 01/09/2020
l'esforgila | per compartir amb la comunitat al 30/06/2021
responsa- | escolar les experiéncies que es
bilitat duen a terme en el centre.

Recurs E3
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Inclusio Desenvolupem, en el marc de | PAT Tutora Del 01/09/2020
I'accid tutorial, mesures, al 30/06/2022
estratégies i actuacions per | Projecte de
educar 'alumnat en el respecte a | Convivéncia
la diversitat i la inclusio.

Inclusio Establir les mesures necessaries | Carta de | Tutores i Del 01/09/2020
i els compromisos entre familia i | compromis Director al 30/06/2021

tutor del centre en els continguts
especifics addicionals de la carta
de compromis educatiu per
garantir I'eéxit educatiu dels seus
fills.

Recurs D2
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3. Protocols:

Els centres educatius, a partir del debat i la reflexi6 comunitaria, poden adaptar a la seva
realitat i necessitats especifiques els protocols per a la millora de la convivéncia del
Departament d'Educacio.

Les mesures i actuacions que se'n derivin s'han d'incorporar, aixi com la resta de mesures
que configuren el projecte de convivencia, en la programacié general anual i en els
documents de gestié de centre que es considerin oportuns. Els resultats del seguiment i, si
escau, les propostes de millora, s'han d'incloure en la memoria anual del centre.

Els protocols per a la millora de la convivencia del Departament d'Educacié son els seguents:

e Protocol d'intervencio en cas de conflicte greu

e Protocol de prevencid, deteccid i intervencio davant l'assetjament i el
ciberassetjament entre iguals

e Protocol de prevencio, deteccié i intervencio enfront de I'assetjament escolar a
persones LGBTI

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencio de la violencia masclista entre
'alumnat

e Prevencid, deteccio i actuacié davant situacions de violéncia envers treballadors
dependents del Departament d’Ensenyament

En col-laboraciéo amb altres departaments, també s'han elaborat els protocols seglents per a
la millora de la convivéncia:

e Protocol d'actuacié entre els departaments deTreball, Afers Socials i Families i
d'Ensenyament de deteccid, notificacid. derivacio i coordinacio de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

e Protocol d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o
comissio d'una infraccié penal

e Protocol de prevencid. deteccid i intervencié davant conductes d'odi i de
discriminacié

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencio de processos de radicalitzacio als
centres educatius

e Protocol de detecciod i intervencio enfront dels NGJOV (Nous Grups de Joves
Organitzats i Violents)

Els protocols de centre per a la millora de la convivéncia han de preveure els quatre nivells
d'actuacié seguents:

Nivell preventiu:

En la part preventiva aquests protocols han de recollir les actuacions i mesures que el centre
porta a terme per desenvolupar els valors i les actituds que contribueixen a crear un bon
clima escolar i a capacitar tots els alumnes i la comunitat escolar en el foment de la
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/Protocols/Protocol_prev_situacions_violencia_centres.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/Protocols/Protocol_prev_situacions_violencia_centres.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/Protocol_NGJOV.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/Protocol_NGJOV.pdf

convivéncia aixi com per minimitzar els factors de risc vinculats a determinades conductes,
greument perjudicials per a la convivéncia.

Els protocols per a la millora de la convivéncia del Departament ofereixen actuacions,
estrategies i recursos que els centres educatius poden adaptar segons la seva realitat i
necessitats especifiques.

Nivell de deteccid i valoracio:

Els protocols han d'incloure indicadors que permetin, a qualsevol membre de la comunitat
educativa, detectar conductes o situacions greument perjudicials per a la convivencia. A més,
han de recollir els mecanismes de valoracié que confirmin o descartin qualsevol sospita de
conducta o situacié greument perjudicial.

Els protocols per a la millora de la convivéncia del Departament inclouen els indicadors
especifics que el centre ha de recollir en els protocols de centre per a la millora de la
convivencia, i que pot completar si ho considera oportu.

Nivell de notificacié o derivacio:

Els protocols han d'incloure també els mecanismes de notificacié o derivacio a les instancies
administratives pertinents.

Davant de conductes o situacions greument perjudicials per a la convivencia els centres
educatius han de fer el seglent:

a. Comunicar a la Inspeccio d'Educacio qualsevol cas d'assetjament,
ciberassetjament, odi i discriminacio, conflicte greu, possible maltractament infantil i
adolescent o abus sexual, pertinenga o captacio d'algun alumne per part de nous
grups de joves organitzats i violents (NGJOV) o altres grups amb conductes
radicalitzades i violentes, aixi com qualsevol altra conducta o situacié greument
perjudicial per a la convivéncia.

b. Notificar als serveis territorials o al Consorci d'Educacié de Barcelona els casos de
maltractament infantil i adolescent o abus sexual comesos per personal docent,
professionals d'atencié educativa, personal d'administracio i serveis o altres
professionals que intervenen en I'ambit escolar. També cal comunicar a aquestes
instancies la possible pertinenga o captacié d'un alumne per part de nous grups de
joves organitzats i violents (NGJOV) o altres grups amb conductes radicalitzades i
violentes.

c. Notificar a la Direccié General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA) els
casos de maltractament infantil i adolescent o abus sexual quan es tingui
coneixement d'un possible desemparament de l'infant o adolescent.

d. Posar en coneixement del Ministeri Fiscal i/o policia de proximitat qualsevol fet que
pugui ser constitutiu de delicte o falta que es pugui perseguir penalment comeés per
qualsevol persona de la comunitat educativa en el centre o en relacié directa amb
la seva activitat.

Aixi mateix, cal comunicar sempre als serveis socials basics qualsevol situacié de risc o
desemparament d'un infant o adolescent.
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Nivell d'intervencio:

Aquests protocols han d'incloure, a més de les mesures correctores i sancionadores que cal
dur a terme davant les faltes o conductes greument perjudicials per a la convivencia, les
mesures educatives oportunes:

o actuacions educatives i reparadores adrecades a tots els alumnes, tant als
implicats en un conflicte (alumnes agressors i alumnes agredits) com a la resta del
grup classe (alumnes observadors);

o mesures d'informacié, suport i orientacio a les families.

Els protocols per a la millora de la convivencia publicats pel Departament d'Educacio
ofereixen actuacions, estratégies i recursos per cadascuna de les fases de la intervencié que
els centres educatius poden adaptar segons la seva realitat i necessitats especifiques.

Cada centre ha de gestionar les situacions potencialment conflictives tenint en compte els
criteris pedagogics del seu projecte educatiu i en el marc de la normativa vigent. Pot disposar
també de l'assessorament dels professionals dels serveis educatius i, si escau, de la
Inspeccié d'Educacio. En els casos particularment complexos o que no es puguin resoldre
pels canals ordinaris, qualsevol membre de la comunitat escolar pot adrecar-se a la Unitat de
Suport a la Convivéncia Escolar del Departament, que ofereix assessorament telefonic i
també presencial en el cas que els serveis territorials ho considerin necessari (telefon 935
516 968 i adreca electronica info.ensenyament@gencat.cat).
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Annex:

Valors i actituds:

- Coeducacié

- Educacié intercultural

- Educacié per la pau

- Educacio socioemocional

- Educar en el respecte

- Educar en la gesti6 positiva dels conflictes
- Educar en l'esforg i la responsabilitat

- Inclusié

Resolucié de conflictes:

- Absentisme

- Conflictes greus

- Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Organitzacio de centre:

- Acollida

- Comunicacio

- Estructura i gestio de recursos
- Norma

- Participacio
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Coeducacio

Queé es la coeducacio?

La coeducaci6 és l'accid educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois,
independentment del seu sexe, orientacid afectivosexual, identitat o expressio de
genere, potenciant aixi la igualtat real d’'oportunitats.

La coeducacio cerca I'eliminacié de tota mena de discriminacio per rad de génere, sexe
o orientaci6 afectivosexual i el respecte de la diversitat de 'alumnat.

Introduccio

La coeducacié proporciona, tant a I'alumnat com al professorat i a tota la comunitat
educativa, estratégies que poden modificar les relacions de poder, d’abus i de limitacions
estereotipades per a cada génere i transformar-les en relacions més justes i plurals.
Aquesta accid educativa requereix un canvi de mirada que permeti revisar I'enfocament
dels continguts, els méetodes d’ensenyament i també els aspectes organitzatius.

Caldra dissenyar intervencions socioeducatives que sensibilitzin tota la comunitat
educativa per tal que es prengui consciéncia dels elements que generen desigualtats per
rab de génere, sexe o orientacié afectivosexual i, per tant, esdevinguin agents de
transformacio.

Una bona accié coeducadora, tant en I'ambit de centre com d’aula i entorn, és
fonamental per prevenir la violencia masclista o per motius d’orientacié afectivosexual,
d’identitat o d’expressié de génere, per reduir conductes de risc i per facilitar la deteccié
prematura de relacions abusives
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Educacio intercultural

Definicié

L’Educacié intercultural és una resposta pedagogica a l'exigéncia de preparar a la
ciutadania perqué pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com a
finalitat ultima la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret a la
diferéncia en un marc de valors convivencials compartits, tot promovent espais de
relacid i inclusio. Aixi mateix, promou I'Us de la llengua catalana en un marc plurilingte
com un element de cohesié i igualtat d’oportunitats.

Introduccio

Les societats actuals es caracteritzen per una alta complexitat i pluralisme. De la bona
gestié d’aquesta pluralitat en depén, en part, el grau de cohesio i inclusio. L'educacié per
a la convivencia s’ha de basar en les relacions de confianga i reconeixement mutu. No
és suficient partir d'un context de tolerancia, ja que aquest concepte no implica
necessariament reconeixer i valorar a l'altre, ni tampoc obre la porta a una construccié
compartida basada en el dialeg i la convivéncia.

A Catalunya, on les onades migratories s’han produit en els darrers 15 anys s’ha anat
teixint un model intercultural que vol construir un futur compartit i cohesionat. Ser
ciutadans d’'una societat multicultural requereix una nova manera d’entendre el mén i
unes competéncies per viure-hi. Els tres eixos basics sobre els quals s’ha de basar
aquest model intercultural son:

. La igualtat d’oportunitats, tan en I'accés com en el procés, i les altes
expectatives de tots els alumnes, el que anomenariem equitat.En aquest sentit, cal
recordar que l'educacié ha estat i ha de seguir sent el principal element d’ascensié
social.

. El reconeixement i valor de la diferéncia com una forma d’igualar-nos en
dignitat, perd també de créixer i conviure sumant des de les singularitats que tots tenim.
Només és possible generar vincles i filiacions, si partim de reconeixent-nos com a iguals
quant a drets i obligacions, com a persones que formem part d’'un projecte comu. En
aquest sentit és necessari promoure un curriculum intercultural que proporcioni
aquelles habilitats i capacitats que ens permeti viure i conviure en una societat plural.
També cal que acompanyem bé el nostre alumnat en la construccioé de la seva propia
singularitat o identitat, una identitat de pertinenca multiple amb arrels i sentit de
pertinenga al territori, combinant diferents elements culturals i linguistics, capacos
d’adoptar criteris que ajudin a prendre decisions i a gestionar complexitats, evitant aixi
futurs replegaments identitats o radicalitzacions.
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Educacio per la pau

Queé és I'educacio per la pau?

L’educacioé per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les
persones.

Si considerem la pau no només com a no-violéncia, no-guerra, sin6 com un estat de
convivéncia en que les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i
formant societats lliures i equitatives, I'educacioé per a la pau esta conformada per tots
els valors, comportaments, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben
construint la pau, que esdevé un valor éticosocial per ella mateixa.

Introduccio

L’articulacié de la vida en comu, en pau i harmonia, requereix formacio individual i
collectiva, de I'evolucid professional i la posada en practica d'accions concretes com a
ciutadans i ciutadanes que formem part d’'un mén complex i globalitzat.

La convivéncia és el valor primordial de tota societat desenvolupada que conrea la pau,
és a dir, d'aquella societat que assumeix el conflicte com a oportunitat i utilitza el dialeg
per resoldre les questions que es poden plantejar quotidianament. Ara mateix és un dels
objectius més valuosos en un moén on les distancies s’escurcen, pero els desequilibris
tendeixen a augmentar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, en el seu article 2 sobre Principis rectors del
sistema educatiu, estableix que el sistema educatiu, en el marc dels valors definits per la
Constitucio i per I'Estatut, es regeix, entre altres, pel principi general del foment de la pau
i el respecte dels drets humans.

Aixi doncs, és imprescindible que els curriculums de les diferents etapes incloguin
transversalment i, a I'hora explicitin, els continguts propis de I'Educacié per a la Pau,
entenent-la com aquella que té la pau com a objectiu a I'hora que educa en favor o en
pro de la pau, per tal de contribuir a la construccié d’'una societat fonamentada en els
valors propis d’'una cultura de pau.
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Educacioé socioemocional

Queé és l'educacié socioemocional

Entenem per educacié socioemocional la que permet capacitar de coneixer i reconéixer
les propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de
manera positiva. Aixd permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran
a establir i mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat.

L’educacio socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestio positiva
dels conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivéncia.
En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianca i suport, pot
facilitar que  l'aprenentatge sigui meés significatiu, interessant i engrescador i,
consequentment, I'exit educatiu de tots els nens i les nenes.

Introduccio

L’educacié socioemocional pretén potenciar el desenvolupament de les competéncies
socioemocionals com a element essencial per a la formaci6 integral dels alumnes.
Segons Rafael Bisquerra, les competéncies socioemocionals es poden estructurar en
cinc grans blocs:

e Consciéncia emocional: implica percebre els propis sentiments i emocions,
ser capag d’identificar-los i de posar-los nom (por, enuig, alegria...).

e Regulacié emocional: permet gestionar les emocions de manera apropiada,
tant per prevenir estats emocionals negatius (I'ansietat, I'estrées, la depressié...)
com per generar emocions positives (I'alegria, 'amor, 'lhumor...). Requereix de
I'autocontrol de les emocions (impulsivitat, ira, violéncia...)

e Autonomia emocional: facilita 'autogestié personal, en la qual intervenen
diversos elements com l'autoestima, [I'autoconeixement, la capacitat de
demanar ajuda, la resiliencia o l'autoeficacia emocional, entesa com la
capacitat de generar les emocions desitjades.

e Competéncia social: comporta mantenir bones relacions amb altres persones,
el que implica dominar les habilitats socials basiques (saber disculpar-se, dir
no...) i disposar de capacitat per a la comunicacio efectiva, amb actituds
prosocials i de cooperacié. L’assertivitat, entesa com la capacitat de saber
defensar les propies idees acceptant i respectant alhora les dels altres, és
també una habilitat important per desenvolupar la competencia social.

e Competéncies per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar la nostra
vida de forma sana i equilibrada, facilitant-nos experiéncies de satisfaccié o
benestar. Algunes d’aquestes competéncies sén la capacitat de fixar-se
objectius realistes, prendre decisions de manera operativa, exercir la
ciutadania de forma compromesa i solidaria, gaudir del propi benestar i
transmetre’l als qui ens envolten, etc.

L’'objectiu de l'adquisicié de les competéncies socioemocionals és la pressa de
consciéncia d’un mateix i la millora de les condicions de les relacions interpersonals i,
per tant, de la convivéncia dins els centres educatius. Disposar de mecanismes per
millorar les competéncies socioemocionals dels alumnes, com per exemple I'empatia per
ser capa¢ de posar-se en el lloc de l'altre o bé I'assertivitat per fer front a la pressio de
grup, els ajudara a conviure positivament i a gestionar els conflictes en un marc de
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respecte i de valors democratics. També pot facilitar la prevencié de I'assetjament, de
conductes violentes o de la pertinenga a grups de risc.
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Educar en el respecte

Queé entenem per respecte?

El respecte s’entén com l'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoracié de la seva identitat, opinié i manera de pensar, i constitueix el principi basic per
viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar conflictes en tots els
ambits: personal, familiar, escolar, etc.

Introduccio

En les relacions humanes, el respecte es manifesta en una forma de mirar i de tractar
els altres. La persona respectuosa és atenta i s’apropa als altres, perd mantenint una
certa distancia, sense envair-la. En aquest sentit, el respecte es troba a les antipodes de
la indiferéncia (la distancia absoluta) i de la violéncia (la manca total de distancia). En
una societat diversa, rica i intercultural, cal advocar pel dialeg com a forma basica de
respecte. El dialeg auténtic es fonamenta en una actitud d’interés envers l'altre i tot alld
que ens pot aportar.

Tot i la seva importancia, malauradament, sovint trobem actituds ben diferents al carrer,
als mitjans de comunicacié o als entorns escolars, com l|a manca de dialeg, crits,
insults, indiferéncia... Des dels centres educatius cal oferir models positius i tenir el
respecte com a component transversal de totes les activitats.

Per fer possible una bona convivéncia, és necessari potenciar el respecte cap a un
mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.

Respecte a un mateix

Respectar-se un mateix és atendre i satisfer les propies necessitats, coneixer i valorar
les propies qualitats i valors, i acceptar els errors. Només aprenent a respectar-se un
mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferencies i els errors dels altres.

Seria convenient, doncs, que des dels centres educatius es promogués entre I'alumnat
que el respecte a un mateix no ha de dependre de l'opinié o el reconeixement dels
altres. Una bona autoestima permet a I'alumnat ser positiu, tenir confianga en si mateix i
en els altres, la qual cosa facilita els aprenentatges, les relacions socials i proporciona
benestar.

Respecte als altres

Educar en el respecte suposa I'acceptacio i el reconeixement de les altres persones,
dels seus drets i la seva forma de pensar. En els centres educatius s’han d’establir unes
normes clares que garanteixin el respecte entre tots els membres de la comunitat
escolar. També s’ha de garantir 'expressié de les opinions i creences en un marc de
llibertat i respecte, evitant qualsevol tipus de discriminacié per motius de discapacitat
fisica o psiquica, origen étnic, racial o nacional, sexe, identitat de génere o orientacio
afectivosexual.

Cal una atencio especial al reconeixement i el respecte que els alumnes han de tenir cap
als professors i les families. En alguns centres educatius, hi ha casos en quée es
manifesta el poc reconeixement i respecte d’alguns alumnes cap als docents. A part del
que suposa com a manca d’un valor huma fonamental, aquest fet també pot comportar
que considerin irrellevant alld que el professor els esta ensenyant, desaprofitin les
classes i baixin el seu rendiment escolar. Aquest fet no és casual, siné que beu de la
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imatge social que, algunes vegades, es té dels docents, i en particular de la que algunes
families transmeten als seus fills.

En aquest sentit és important fer veure a les families la importancia de mantenir el
respecte mutu i els beneficis que aporta als seus fills el respecte cap als professors. El
web Familia i Escola. Junts X I'Educacio aporta orientacions i recursos sobre com
orientar a les families en aquest tema.

Respecte al mén

Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el mén: ensenyar 'alumnat a
valorar i tenir cura del seu entorn més proper, la natura i el medi ambient.

Per a tal fi, cal implicar 'alumnat en la cura dels materials (llibres, estris, agenda, etc.) i
del espais comuns, tant del centre (aules, passadissos, menjador, etc.) com de I'entorn
(places, carrers, mobiliari, etc.).

De la mateixa manera cal potenciar la sostenibilitat, en el sentit de proveir el millor
possible I'avui sense posar en perill els recursos del dema, i el respecte al medi ambient
desenvolupant programes o projectes com la reutilitzaci6 de materials escolars i llibres,
el reciclatge de materials, la reducci6 del consum energétic (aigua dels lavabos,
llums innecessaries, etc.).

En el marc del Projecte de Convivéncia, el respecte entre els diversos membres de la
comunitat educativa constitueix un valor fonamental per tal d’aconseguir un bon clima de
centre i I'éxit educatiu de tot 'alumnat.
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Educar en la gestio6 positiva dels conflictes

Queé entenem per gestio positiva dels conflictes?

Definim el conflicte com una situacié en la qual dues o0 més persones estan en desacord
perque els seus interessos son incompatibles o bé els perceben aixi.

L’educacio en la gestio positiva dels conflictes té com a objectiu primordial proporcionar
a l'alumnat les eines, les estratégies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte
com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo eliminant els factors violents.

La mediacio és un procés de gestio positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es
produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, siné d’intentar arribar a un acord
consensuat i cooperatiu entre les dues parts amb I'ajuda d’un tercer.

Introduccio

Des de I'ambit educatiu cal dotar els alumnes d’eines preventives i de gestié davant el
conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estratégies que els permetin evitar, si és
possible, I'aparicié de conductes o situacions violentes.

Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal.

A nivell individual, I'objectiu sera el desenvolupament de les competéncies necessaries
per gestionar els conflictes positivament, de manera autbnoma i responsable.

A nivell grupal, caldra promoure la cohesié del grup, la comunicacié, la presa decisions
de manera consensuada i el treball cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti
les relacions interpersonals.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte persisteixi, pot
ser necessari posar en marxa estratégies d’intervencid en qué participin terceres
persones que crein un espai i un clima adequats i que facilitin la comunicacio.

Hi ha diferents formes d’intervencié de tercers: la negociacié formal cooperativa o
facilitacio, I'arbitratge i la mediacié. En la facilitacio, la tercera part ajuda les persones
involucrades afavorint la comunicacio o, fins i tot, fent possible la reunié. L’arbitratge és
una forma d’intervencié en la qual la figura del tercer té més pes atés que és ell qui,
després d’escoltar les dues parts, pren la decisié que hauran de dur a terme les dues
parts.

En el cas de la mediacio, les parts exposen el conflicte i proposen la solucié i la persona
o0 persones mediadores s’ocupen principalment d’afavorir i equilibrar la comunicacié
vetllant pel correcte desenvolupament del procés i de les relacions de respecte i
cooperacio entre les parts implicades.

La mediacié es percep com una eina de gestio positiva dels conflictes, perd també com
una cultura de centre. La cultura de mediacié promou els canvis necessaris perqué cada
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persona afronti els conflictes convertint-se en part de la solucié. D’aquesta manera es
promou I'enfortiment personal i la capacitat d’aprofitar els conflictes per transformar la
realitat, partint de la responsabilitzacié de les parts afectades i de la gestié6 democratica
de la convivéncia.

D’altra banda, cal introduir un nou enfocament en relacié a la gestido positiva dels
conflictes en I'ambit escolar que contempli, a més de la mediacid, programes de justicia
restaurativa. En aquest sentit, les practiques restauratives son eines que pretenen
millorar la convivéncia a través de la creacioé de vincles, de fer comunitat i abordar el
conflicte des de la reparacié del dany i el restabliment de les relacions personals.
Aquestes practiques parteixen del principi que «els éssers humans tenen més
probabilitat de fer canvis positius en el seu comportament quan les coses van amb ells,
en lloc de fer-les a ells o per a ells. En aquest sentit les practiques restauratives
promouen la participacié de tot 'alumnat implicat, ja sigui directament o indirectament,
en processos que els permeten responsabilitzar-se de les seves accions i
comprometre’s en les solucions.
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Educar en l'esforg i la responsabilitat

Queé entenem per esfor¢ i responsabilitat?

L’esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir
uns objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esfor¢ constitueix la base fonamental
perqué I'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de I'esforg els ajudara a ampliar al
maxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També els
permetra véncer i superar els obstacles en els diferents ambits de la seva vida.

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i
d’assumir les consequéncies dels propis actes. En I'ambit escolar, es tractaria doncs
d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el seu propi procés d’aprenentatge, €s a
dir, que sabés quins son els seus deures i dur-los a terme de la forma més autbnoma
possible.

Introduccio

Sovint, els infants i joves, influits pels mitjans de comunicacio, pensen que I'éxit es pot
aconseguir de forma facil i rapida, a partir de la sort o d’altres circumstancies. Aquesta
idea de vegades es reforga per part d’algunes families i centres educatius que, amb una
actitud excessivament paternalista, faciliten que els alumnes tinguin alld que volen sense
massa esforg i evitant-los el fracas. Cal que contrarestem aquesta falsa idea de I'éxit
facil i continuem incidint en el fet que les fites o objectius només es poden assolir a partir
de l'esforg, la responsabilitat i la capacitat de superacio.

Dins I'entorn escolar, I'esforg i la responsabilitat s’haurien de concretar en el compromis
de l'alumnat amb el seu propi procés d’aprenentatge. En aquest sentit, la responsabilitat
comporta establir uns objectius, comprometre’s i esfor¢ar-se per tal d’assolir-los. També
hauria d’implicar la consolidacié de I'habit d’estudi, tant a 'escola com a casa, aixi com
el fet d’aprendre a compaginar el temps d’oci amb el de les obligacions. Cal tenir en
compte que l'esforg és el resultat d’'un procés en el qual també intervé la motivacio
perqué I'alumnat assoleixi els seus objectius. Conéixer els seus interessos i despertar la
seva motivacio facilitara aquest procés.

L’esfor¢ no sempre és garantia d’éxit, les diferents capacitats i habilitats que puguin tenir
el nostres alumnes també sén factors decisius. Per aquest motiu, cal ajudar I'alumnat
perqué conegui i assumeixi les propies limitacions i tolerin la frustracid quan no
assoleixin les seves fites. A més, els resultats de I'esforg no sempre son visibles a curt
termini i cal engrescar-los perqué siguin constants.

Es important també fer veure a les families la importancia de I'esforg i la responsabilitat
com un mitja per aconseguir I'assoliment en general de qualsevol objectiu i en concret
dels escolars. El web Familia i Escola. Junts X 'Educacio aporta orientacions i recursos
sobre com orientar a les families en aquest tema.

D’altra banda, en I'ambit social, cal prendre consciencia que tots plegats formem part
d’'una societat que promulga una série de drets, perd que també exigeix el compliment
d’'un seguit de deures i responsabilitats. En aquest sentit, convé que en els centres
educatius s’incideixi en la necessitat d'implicar 'alumnat en el mén en qué viuen, de
convertir-los en ciutadans actius i compromesos. Experiéncies com el Servei
comunitari constitueixen un bon instrument per promoure aquests habits i capacitats
propies de la competéncia social i ciutadana.
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Inclusié

Queé és I'educacio inclusiva?

L’educacio inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives
d’éxit educatiu, independentment de les seves caracteristiques, necessitats o
discapacitats, i I'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiéncies i
situacions d’aprenentatge.

Introduccio
L’educacio inclusiva és juntament amb la cohesio social un dels principis fonamentals
del sistema educatiu catala.

La inclusié suposa una millora evolutiva respecte a la idea d’integracio. Quan es parla
d’integracio es pretén facilitar a I'alumnat els suports necessari perque pugui participar
en el programa del centre educatiu. Es posa l'accent, doncs, en 'adaptacio de I'alumnat
al centre i a I'entorn. La inclusié pretén que siguin els mateixos centres educatius els que
s’adaptin a la diversitat de I'alumnat que tenen escolaritzat. Aixd implica identificar les
barreres que dificulten I'aprenentatge, la socialitzacié i la participacié6 de lI'alumnat i
cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les.

Un model d’escola inclusiva és el requisit previ i indispensable per a la construccié d’'una
societat inclusiva.

D’acord amb el document “De l'escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel
Departament d’Ensenyament el 2015, parlar d’'una educacio inclusiva implica concretar
els seguents principis:
e Elreconeixement de la diversitat com un fet universal.
e El sistema inclusiu com I'Unica mirada possible per donar resposta a tots els
alumnes.
e La personalitzacié de I'aprenentatge perqué cada alumne pugui desenvolupar
al maxim les seves potencialitats.
e L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una
educacio integral i amb expectatives d’éxit.
e La participacio i la correponsabilitat per construir un projecte comu a partir del
dialeg, la comunicacid i el respecte.
e La formacido del professorat per promocionar oportunitats de creixement
col-lectiu i per desenvolupar projectes educatius compartits.

En aquest context es defineix I'atencié educativa a I'alumnat com el conjunt de mesures i
suports destinats a tots els alumnes, amb la finalitat que avancin en I'assoliment de les
competéncies de cada etapa educativa i la transicié a la vida adulta, tot afavorint el seu
desenvolupament personal i social, en el marc d’'un sistema educatiu inclusiu.

El sistema educatiu inclusiu promou I'atencié educativa a tots els alumnes i es fixa de
forma especial en aquells alumnes amb un risc més gran de marginacié o d’exclusio, fet
que implica establir un seguiment i una actuacié especifics de la seva preséncia,
participacio i exit.
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La inclusié, més enlla de la provisio de serveis, comporta un canvi en les expectatives
d'aprenentatge de tot I'alumnat, un reconeixement de les possibilitats d'aprendre els uns
dels altres i un treball interactiu dels professionals per donar respostes adequades a les
necessitats de I'alumnat.

Les mesures i els suports per a I'atencié educativa dels alumnes han de preveure el grau
d’intensitat que correspongui: mesures i suports universals (adrecats a tos els alumnes),
addicionals (per als alumnes que tenen circumstancies personals singulars o de
vulnerabilitat) i intensius (actuacions extraordinaries adaptades a la singularitat dels
alumnes amb necessitats educatives especials).

L'educacié inclusiva de tot I'alumnat crea nous marcs de convivéncia i genera noves
complicitats que afavoreixen l'equitat i la cohesié social. Es un valuds instrument per
afrontar un dels reptes de les societats del segle XXI: avangar, col-lectivament, en la
igualtat de drets i oportunitats de totes les persones, sense discriminacions per raons
d'origen, de sexe o capacitat, des del respecte a I'heterogeneitat, la coeducacio,
l'interculturalisme i la relativitat i interactivitat de les necessitats educatives, entre altres
principis (Efrem Carbonell 2017).
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Absentisme

Queé és l'absentisme?

L’absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari escolar, d’alumnat en
edat d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

Introduccioé

El terme absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. Aixi,
se sol emprar també per indicar situacions de desescolaritzaci6 o abandonament
escolar. Es per aixd que cali aclarir aquests conceptes:

a) No-escolaritzacio: Fa referéncia al fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d’un infant o adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no gestionin
la plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

b) Abandoé escolar: Implica el cessament indefinit de I'assisténcia a la plaga escolar
corresponent per linfant o [I'adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria.
L’abandonament suposa una ruptura definitiva amb I'escola i els alumnes esdevenen
desconeguts per a I'escola tot i estar-hi matriculats.

c) Desescolaritzacio: Fa referéncia a aquell alumnat que deixa d’estar matriculat en un
centre educatiu.

Mentre que la no-escolaritzacié sol produir-se en les primeres edats, I'abando escolar i la
desescolaritzacié son problematiques més presents entre els 12 i els 16 anys.
L’absentisme té un gran ventall, des del puntual fins al cronic. El centre educatiu, amb la
xarxa del seu entorn, n’ha de tenir en compte els diferents graus i tipus a I'hora de
dissenyar protocols d’actuacié.

Pel que fa a les causes, en alguns casos, I'absentisme pot expressar una actitud
d’estranyament i desmotivacié davant I'escola perd també pot ser una forma de
transgressié de les normes o de desvinculacié enfront de la cultura escolar. En
qualsevol cas, cal tenir en compte els factors de risc que poden afavorir I'aparicié de
casos d’absentisme i abandd escolar ja siguin de caracter personal, familiar, contextual,
curricular, etc. i que, a vegades, pot ser resultat d'una combinaci6 d’aquests factors.

Malgrat aix0, les respostes davant 'absentisme no poden focalitzar-se en I'alumne/a
absentista com a problema siné en I'entorn en qué es produeix, incidint i analitzant les
causes de I'absentisme més enlla de les intervencions normatives i reactives que poden
acabar cronificant-lo. Els centres educatius, en el marc de la comissié de convivencia,
establiran un espai de coordinacido per al tractament de I'absentisme escolar on
participaran professionals externs del centre.

Els plans integrals d’intervencié s’han de situar i entendre en el marc d’una escola
inclusiva, acollidora i oberta, lligats a projectes de millora d’estratégies metodologiques i
organitzatives adrecades a facilitar la reincorporacio de I'alumnat a I'aula.
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Conflictes greus

Qué entenem per conflictes greus?

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en l'article 37 de la Llei 12/2009
del 10 de juliol, d’educacio; entre d’altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i
vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteracié injustificada i greu de les
activitats del centre, possessio de mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc.
Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus quan impliquin
discriminacio per rad de génere, sexe, raga, naixenga o qualsevol altra condicié personal
o social dels afectats.

Introduccio

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivéncia del centre, perqué generen
sentiments d’indefensid, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la
comunitat educativa i es poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat.

A més de les conductes gres esmentades amb anterioritat, també cal considerar els
casos protagonitzats per agents externs pero relacionats d’alguna manera amb el centre,
com soOn les lesiones i baralles amb armes blanques, les amenaces i agressions per part
de grups juvenils violents, el trafic de drogues, I'evidéncia de maltractaments fisics i
psicologics, 'abus sexual, el vandalisme i els robatoris importants.

Les normes d’organitzacio i funcionament del centre, tal com indica I'article 24 del Decret
102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, han d’establir les mesures
correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats comeses
pels alumnes, que s’han d’inscriure en el marc de I'accioé educativa i han de tenir com a
finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu.

Per tal de donar resposta a situacions greument contraries a la convivéncia com
I'assetjament, el ciberassetjament, les conductes d’'odi i discriminacio, la radicalitzacio
extremista i els maltractaments i abusos sexuals en I'ambit educatiu, el Departament
d’Ensenyament ha elaborat protocols especifics de prevencid, deteccid i intervencié que
ofereixen un circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de manera
coordinada i eficag, garantint la seguretat de tots els membres de la comunitat escolar.
Cal destacar la importancia de, a més de tenir en compte I'edat de I'alumnat, defugir de
la improvisacio per poder treballar coordinadament amb els professionals del centre i
amb els agents educatius de I'entorn.

Aquests protocols recullen que davant d’'un conflicte greu, a més de la sancié
corresponent, cal tenir en compte la possibilitat d’utilitzar mesures de reparacido o de
reconciliacio per tal de restablir la confianga entre les personesla com, entre d’altres, la
mediacio escolar, o la realitzacié d’activitats d’utilitat social per al centre educatiu o per a
la comunitat, aixi com el disseny d’'una intervencié educativa que doni suport a les parts
implicades en el conflicte, les seves families i el grup classe.

D’acord amb la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix
I'elaboracio i la implementacié del Projecte de convivéncia en els centres educatius dins
el marc del Projecte educatiu de centre, els centres educatius del Servei d’Educacioé de
Catalunya han d’incloure en el seu projecte de convivéncia la concrecié dels protocols
per a la millora de la convivéncia.
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Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Queé entenem per conflictes lleus?

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia
del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i situacions de
conflicte interpersonal.

Son considerades conductes contraries a la convivéncia totes les tipificades per l'article
37.1 de la Llei d’Educacié, quan no siguin de caracter greu, i també les faltes
injustificades d’assisténcia a classe i de puntualitat.

Introduccioé

Els conflictes lleus sén font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Sén
conductes a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d’esfor¢os i que tenen efectes
negatius sobre el clima relacional i sobre el procés d’ensenyament-aprenentatge. Moltes
d’aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar plantejant estrategies de
gestié eficag d’aula que inclouen, entre altres, la diversificacié de metodologies, el treball
en equip, el treball per projectes, les programacions multinivell, etc. Aixi mateix,
I'adquisicio d’estratégies proactives possibilita que I'alumnat sigui competent per resoldre
el conflicte en la seva fase inicial. En aquest sentit, el tema Educar en la Gestid
positiva dels conflictes d’aquesta aplicacié t¢ com a objectiu principal proporcionar a
lalumnat les eines, les estratégies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte
com una oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo eliminant els elements violents.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual com
grupal, el conflicte es produeixi o persisteixi, caldra posar en marxa estratégies
d’intervencié. En aquest sentit, les Normes d'organitzacio i funcionament de centre han
de recollir quines son les conductes considerades faltes lleus i determinar les mesures
correctores i sancionadores oportunes. Aquestes han de tenir un caracter reparador i
restauratiu i, sempre que sigui concordant, poden incloure alguna activitat d’utilitat social
per al centre o I'entorn.

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al procés
educatiu dels alumnes de manera que es vetlli per la proteccié dels drets dels afectats i
s’asseguri el compliment dels seus deures, es garanteixi la continuitat de les activitats
del centre, amb la minima pertorbacié per a l'alumnat i professorat, i s’emprin
mecanismes de mediacié sempre que sigui pertinent.
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Acollida

Queé entenem per acollida?

L’acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que
s’incorporen després de processos d'absencia, en la vida i la cultura del centre i, alhora,
fer- los particips dels projectes que s’hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar
un Pla d’Acollida que defineixi els procediments a seguir durant I'arribada de nous
membres de la comunitat escolar (alumnes, professorat, families, PAS, etc.) i ha de
crear una estructura organitzativa que permeti plantejar I'acollida com un procés gradual
i sequenciat en el temps, no quedant restringida a un primer contacte o trobada inicial.
Introduccio

Els processos d’acollida mereixen una atencié especial dins el projecte de convivéncia
de centre perqué, com a primer moment de socialitzacid, poden esdevenir un element
clau per a la creacidé de vincles, per establir un bon clima relacional i per afavorir la
implicacié en el centre de tots els seus membres. En aquest sentit I'acollida no ha de ser
entesa com un fet puntual, sind com un procés continu al llarg de tota la vida escolar.
Aquests processos van adregats a I'alumnat i les families, al professorat i personal de
'administracio i serveis que s’incorpora al centre i a d’altres professionals que hi puguin
intervenir, fent una atencié especial a les persones més vulnerables de qualsevol
d’aquests col-lectius.

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte I'aspecte emocional de I'acollida
inicial, especialment en el cas de l'alumnat nouvingut i de les seves families i dels
alumnes amb necessitats educatives tant especials com especifiques, per tal de facilitar
I'arribada a un entorn de relacié i d’aprenentatge nou i promoure l'establiment de vincles
que facilitaran el procés d'adaptacio al nou entorn educatiu.

D’altra banda, I'acollida a les families pot marcar la seva futura participacio i implicacié
amb el centre. Perqué les families participin del projecte educatiu del centre, cal que el
puguin sentir-lo com a propi i ser-ne part activa des d’un primer moment. En aquest
sentit, el centre ha de preveure en el seu Pla d’acollida de centre actuacions
especifiques per a I'acollida de les families.

A més a més, l'acollida també ha de contemplar mesures en la reincorporacio després
de llargs processos d’abséncia dels alumnes. Per aquest motiu, cal fer un seguiment i
acompanyament individualitzat de I'alumnat que es reincorpora al centre i establir les
mesures educatives i els compromisos necessaris entre la familia, el centre i 'alumne
per garantir una correcta adaptacio.

Una bona acollida ha d’afavorir i permetre compartir qué es fa en el centre, per qué es fa
i de quina manera, com i quan poden participar les families en tot el procés. A més, és
un bon moment per conéixer i compartir les expectatives, necessitats, responsabilitats...
d’ambdues parts i iniciar els primers compromisos, que poden quedar recollits en la carta
de compromis educatiu.
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Comunicacio

Qué entenem per comunicacié?

Entenem per comunicacio, en general, el fet d’intercanviar informacio. La comunicacio
és la base de la relacié entre les persones, permet compartir coneixement, idees i
opinions aixi com expressar els nostres sentiments i entendre els dels altres.

En el marc del projecte de convivéncia i des d'una perspectiva organitzativa, la
comunicacié permet estar informats i establir vincles per evitar situacions de malentesos
i confusions.

Introduccio

El comportament de les persones que formen part d’'una organitzacio, com és el cas d’'un
centre educatiu, depén de les informacions que rep i de les relacions que s’estableixen
dins la propia organitzacié. Una organitzacié disposa d’un bon sistema de comuniacio
quan tothom, tant les persones que en formen part com els possibles usuaris, coneixen
els canals de comunicacié existents i com accedir a la informacié que I'organitzacio
genera. Els centres educatius, com a estructures organitzatives que aprenen, han de
disposar d’'una estrategia comunicativa, i ser capagos de generar espais per compartir
informacio i coneixement, per créixer com a organitzacio.

Els centres educatius, a més de tenir dissenyada una estratégia comunicativa, han de
vetllar perque els professionals que hi treballen desenvolupin les habilitats comunicatives
necessaries, i contemplin en les seves relacions tant aspectes de llenguatge verbal com
no verbal.

Cal destacar també el paper de la llengua catalana com element fonamental de
comunicacié i cohesio social, sent la llengua comuna de relacié en un marc de respecte
a la diversitat linguistica.

Avui dia I'is de les eines digitals és un recurs habitual, ja que aquestes permeten una
comunicacioé fluida i immediata, alhora que faciliten I'accés a la informacid. Les eines
tecnolodgiques tenen un potencial de comunicacioé que cal aprofitar per a la millora de les
relacions en I'ambit escolar. En aquest sentit, les pagines web dels centres han deixat de
ser purament informatives, i ara permeten la interaccié dels usuaris. Aixo implica que els
centres disposen d’eines per donar a conéixer a les families qué fan i per qué ho fan a
I’hora que coneéixer les seves expectatives i fomentar la participacio.

Un aspecte que cal treballar també és la projeccio externa del centre. Les xarxes socials
també han obert vies de comunicacié en I'entorn escolar, pero cal definir una estratégia
comunicativa amb la finalitat de projectar una imatge positiva, acollidora i integradora del
centre.
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Estructura i gestié de recursos

Qué entenem per estructura i gestié de recursos

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una estructura i una gestié de
recursos que el facilitin.

Entenem per estructura de centre I'organitzacié que afavoreix la planificacio, coordinacio
i seguiment de les activitats previstes per a la consecucié de determinats objectius.
Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participacio i la presa de decisions de tota
la comunicacio escolar.

Entenem per gestié de recursos la implementacié eficient i efica¢ dels recursos humans i
materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius determinats.

Introduccioé

La comunitat escolar és un organisme viu i dinamic que cal invitar a participar i
implicar-se en un projecte comu. Per a tal fi, cal disposar d’0rgans de gestio i participacio
(consell escolar, comissions mixtes, consell de delegats, etc.) on estiguin representats
els diversos sectors de la comunitat. Aquest organs poden facilitar la relacio entre el
professorat, els alumnes o les families i la seva implicacio en la vida del centre i aixo pot
incidir directament en el clima de convivéncia.

En aquest sentit i d’acord amb la Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual
s’estableix l'elaboracio i la implementacié del Projecte de convivéncia en els centres
educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, els centres educatius han de
constituir una comissié de convivéncia que tindra entre les seves funcions col-laborar en
la planificacid, I'aplicacié i el seguiment del Projecte de Convivencia.

Per aconseguir una estructura organitzativa eficient, cal una delimitacioé clara de tasques
i funcions i una periodicitat de les reunions.

Pel que fa a la gestié de recursos, cal considerar:

e la gestié de recursos humans i materials, és a dir, 'organitzacio i la gestio
de les persones (alumnat, docents, families i altres professionals), com
s’agrupen, quines funcions duen a terme i com es relacionen i la gesti6 dels
materials. En aquest sentit sén especialment rellevants aspectes com
I'assignacio de tutories significativament complexes a professorat novell o no
estable, I'excessiu nombre de professors per equip docent o una deficient
planificacio i organitzacié dels recursos materials poden dificultar el seguiment
de l'alumnat aixi com el seu procés d’aprenentatge en el centre educatiu, amb
repercussions negatives en el clima convivencial del centre.

e |a gestio del temps i I’espai, és a dir, I'organitzacio i la gestié del temps com a
recurs funcional que es concreta basicament en I'horari i el calendari i la dels
espais “propis”, compartits, especifics, etc. En aquest sentit, és important tenir
en compte aspectes la concentraci6 d’'una matéria en una mateixa franja
horaria (ultima hora del dia) o la distribucié dels cursos més complexos en
determinades zones del centre que son factors que poden dificultar la
convivéncia i el procés d’aprenentatge.

e l|a gestié del coneixement i lideratge, és a dir,el conjunt de metodologies,
practiques i tecnologies que faciliten la generaci6 i intercanvi de coneixement
entre els membres de la comunitat escolar i educativa aixi com el
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desenvolupament de les competéncies necessaries per a compartir-lo i
utilitzar-lo de la millor manera possible. En aquest sentit, I'estil docent del
professorat, aixi com la seva capacitat de lideratge, sén, per ultim, altres
factors fonamentals per garantir un bon clima de centre que faciliti el procés
educatiu i escolar dels alumnes.
Les normes d’organitzacié i funcionament de centre (NOFC) sén una bona eina per
orientar I'estructura de centre i la gesti6 de recursos amb finalitats convivencials,
permeten el desenvolupament del PEC i faciliten I'assoliment dels objectius de centre.
Les NOFC, entre altres continguts, recullen els criteris organitzatius dels centres
educatius i els criteris i mecanismes pedagogics. Aixi mateix, han de regular aspectes
relacionats amb la participacié de la comunitat escolar en la vida del centre.
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Norma

Qué implica la gestié participativa de la norma?

La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els
drets i els deures de tothom.

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre.
Es tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen
i faciliten la vida al centre.

Els centres educatius han d'elaborar les Normes d’Organitzacié i Funcionament de
Centre (NOFC) d'acord amb el que estableix el Decret 102/2010, de 3 d'agost,
d'autonomia dels centres educatius. Les NOFC han d'incloure unes propostes
compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i adaptades a
I'especificat de cada centre.

Introduccio

A I'hora d’establir el marc normatiu del centre cal, en primer lloc, definir els objectius
estratégics i operatius que com a centre es volen assolir. Tot seguit, cal redactar
aquelles mesures que afavoreixen la consecucio d’aquests objectius i decidir, si pot ser,
per consens. Cal preveure la normativa necessaria per al seu compliment, que ha de
tenir valor educatiu i efecte dissuasori. En aquest sentit, cal no confondre les normes
amb simples orientacions. Les normes han de ser poques i clares, consistents i
coherents, i han d’ajudar a entendre, assumir i reconéixer els limits. Han de ser
publiques i conegudes per tothom, s’han de complir sense excepcions i s’han de revisar
periddicament.

Per interioritzar les normes i vetllar pel seu compliment és important participar en la seva
elaboracié i debat. Per tant, quantes més persones i col-lectius diferents (alumnat,
professorat, familiars, altres professionals, persones d’altres cultures, etc.) participin en
aquest procés, més efectiu sera. D’altra banda, la gestié participativa d’aquestes normes
comporta, a més de la implicacié en la seva elaboracio, el seu compliment per part de
les persones afectades. El seu caracter educatiu promou, també, I'educacio per a
'assumpcié de les consequencies dels propis actes i la capacitat de plantejar-hi
alternatives.
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Participacioé

Queé entenem per participacio?

Participar és ser i sentir-se part d’'una organitzacié en la qual es considera part activa. La
participacio és una manera d’unir esforgos, de generar sentiment de comunitat i de crear
un ambient inclusiu.

En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu.
La participacié educativa és el cami per avangar en processos comunitaris de treball i
d’aprenentatge en xarxa, orientats a I'éxit educatiu, a I'afavoriment de la convivéncia i a
la millora de I'entorn.

Introduccio

Els centres educatius han de promoure la participacié de tota la comunitat educativa i
crear les condicions perqué pugui ser una realitat quotidiana en la vida del centre.
Aprendre a participar, tant en la construccié dels coneixements a I'aula com en la vida
del centre i de I'entorn, requereix actuacions i metodologies orientades a desenvolupar
competéncies personals per formar persones responsables i una ciutadania
compromesa i solidaria.

D’altra banda, és molt clar que se n'aprén participant; per aixd la participacid vol
estructures que la facilitin i practiques que hi invitin. El centre educatiu ha de guiar
I'exercici dels drets vinculats a la participacié de I'alumnat: a la informacié, a la llibertat
d’expressio, a la llibertat de reunio i d’associacio.

Cal promoure estrategies que ajudin i motivin I'alumnat a participar en les activitats de
l'aula, del centre i de I'entorn i cal que hi hagi coheréncia entre aquests tres ambits. Les
normes d’organitzacié i funcionament dels centres han de determinar formes de
participacio dels alumnes que facilitin la seva preséncia en la vida del centre, el dialeg i
la corresponsabilitzacié, n’afavoreixin el compromis en l'activitat educativa i propiciin la
seva formacio en els habits democratics de convivéncia.

D’altra banda, la participacié de les families en el centre educatiu és un factor
determinant en I'exit educatiu dels fills i filles. Per a tal fi, la carta de compromis educatiu
és l'instrument que estableix el marc de comunicacié i de participacio entre el centre
educatiu i la familia per dur a terme una accid6 coherent i coordinada en el
desenvolupament personal, académic i social de cada infant i jove.

Aixi mateix, I'aplicacié informatica Escola i Familia. Junts x 'Educacio ofereix als centres
elements de diagnosi, propostes d’actuacions i recursos per facilitar la participacio de la
familia en els processos educatius dels fills i en el funcionament del centre.
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