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1. Introduccid. La convivencia.

Un dels objectius fonamentals de 'Escola Jaume Balmes, que es
contempla al Projecte Educatiu de Centre i al Projec?‘ g

Direccio, es la creacio d’'un entorn que afavoreixi i garante
creixement de tot el seu q | )
alumnat des del respecte :

envers un mateix o una
mateixa i envers laltr@);
aixi com la llibertat i la
responsabilitat de crear

una societat més amable,
acollidora i plural.

Entenem l'escola com un

altres persones, un espai viure i conviure de
manera que ia d specte ens ajudi a
relacionar-nos.

0 ENS/585/2017, de 17 de
egats i en bona relaci6. La
10 integral de la persona, i es
S Ve de la pluralitat, la participacio
inclusié social, la igualtat d’oportunitats, el
ncia, la gestio positiva de conflictes i la cultura
efcia comporta una consciencia de la propia
e implica 'acceptacio de l'altre i un sentit de pertinenca
9 personal a la societat.”

fonamenta
democratica,

e allo que ens diferencia, i promoure el coneixement de
tota la Comunitat Educativa per poder establir unes relacions de
ecte i la garantia d’'una convivéncia sana, noble, lliure i plural.
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2. El Projecte de Convivéncia.

Aquest Projecte és el document que engloba el conjunt d’acgions
encaminades a la millora de la convivencia i el recull '
intervencions que el centre desenvolupa per tal de capacitz
'alumnat i la resta de la comunitat educativa en
convivencia i la gestié positiva de conflictes, i poder, creal
atmosfera de treball segura i saludable.

Com a part de la linia pedagogica del centre, e

==

vinculat a la formacié
inicial del professorat,
om a part del Pla

d’ Acollida al Centre,
per assegurar una
implementacio a I'aula

te de Convivencia és una eina, un document

El present
' ificar o actualitzar sempre que sigui necessari

viugue caldra

per tal d’assolir un clima escolar i de relacid¢ adequats per tota la
unitat Educativa.
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2.1. Marc legal de referencia.

El present document es centra en la normativa vigent que tot
centre public de la Generalitat de Catalunya ha de contemplat:

v’ La Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’ed
estableix, a l'article 121.2 I'obligatorietat que tots els cé
elaborin un Pla de Convivéncia i I'incloguin din
Educatiu de Centre.

v’ La Llei Organica 8/2013, de 9 de
millora de la qualitat educativa, deter
que els centres inclouran a la pro
seu Pla de Convivéncia i t
activitats programades pel fome escolar.

v' La Llei 12/2009, de 10 6 defineix els

principis generals quegi ma educatiu i la seva

organitzacio per s acio, per mitja de la
cooperacio entt iersos agents de la comunitat

, la mediacio, la protecci6 contra
escolar i altres agressions i les mesures
cions. Els articles 30 a 38 estableixen que:

conviure en un bon clima escolar i el deure de facilitar-

(art. 30.2).

ret i deure de la convivencia.

o Principis generals (carta de compromis, resolucié de
conflictes, mesures correctores | sancionadores,
mesures i iniciatives de prevencio).

o Mediacio.

o Proteccido contra I'assetjament escolar i contra les

agressions.

v El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels
centres educatius, en el seu article 5, indica que el Projecte
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Educatiu de Centre ha de contenir, entre d’altres, els valors
i objectius que regeixen l'aprenentatge de la convivéncia.
Aixi mateix, [larticle 23 indica que les NOFC , han
d’incorporar tant les mesures de promocid

convivencia, com els mecanismes i férmules per
prevencio i resolucié de conflictes, especialment el de
mediacié, sense perjudici d’altres iniciatives per
resolucio pacifica dels conflictes.

v' El Decret 279/2006, de 4 de juliol, de
'alumnat i regulacié de la convivén
educatius no universitaris de Cataluny.
regulacio dels drets i deures de l'a

gestié de conflictes i del réeqi
educatius no universitaris de Cat

v' La Llei 11/2014, del

de lesbianes, gais eres i intersexuals i
i la transfobia, en el
ue “el principi de coeducacio s’ha
Lo rial i als plans i reglaments

de 17 d’octubre, de [I'atencio
en el marc d’'un sistema educatiu

ntres; l'ordenaci6 de mesures i suports per a
educativa i per a la continuitat formativa de tots i
cadascun dels alumnes”.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de mar¢ per la qual
s’estableix I'elaboracid i la implementacié del Projecte de
Convivencia en els centres educatius dins el marc del
Projecte Educatiu de Centre.

v L’Acord GOV/79/2016, de 14 de juny pel qual s’aprova el
protocol d’actuacié entre els departaments de treball, afers
socials i families i d’ensenyament, de prevencio, deteccio,
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notificacid, derivacid i coordinaci®6 de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

v La Convenciéo sobre drets de [linfant (1989)’
determina que els estats adoptaran les mesures adeq
per vetllar perquée la disciplina escolar s’administ
manera compatible amb la dignitat humana de l'infant.

Personalitzacié. Dissenyat per contrib
d’escoles segures, sempre amb la i
comunitat.

2.2. Missio i objectius ggeneral8h del "Projecte de
convivencia.

v 2.2.1MISSIO
El nostre je de convivéncia té com a missio
ic_a l'exit perso académic i social de tot

I garantir la participacio, la implicacio i el
e tota la comunitat escolar.

judar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb
altres i amb el mon.

ciar l'equitat i el respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de valors compartits.

Fomentar la mediaci6 escolar i la cultura del dialeg com
a eina basica en la gestio del conflicte.

Fomentar una cultura de la pau i la no-violencia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les persones.

En funcié dels nostres objectius especifics determinats, es
defineixen els indicadors d’avaluacio.
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3.Composiciéo i coordinacié de la Comissio del
Projecte de Convivencia.

La Comissio de Convivencia, depenent del Consell Esco‘ '
centre, estara integrada per les tres persones que confq
'equip directiu, i les tres persones coordinadores de ciclé

I'elaboraci6 del Projecte de Convivencia,
participacio de la Comunitat Educativa a traves
Mestres i del Consell Escolar.

En relaci6 a I'elaboracio i aprovacio del Proj

participacio de la comunitat educat
I'elaboracid, la modificacio i I'actualitza€io ent document.
Finalment, la Direccido apr sta definitiva, previa
consulta perceptiva al C qual ha d’exposar el
jori parts dels membres.

La directora de I'esc a respensable d’actuar com a nexe
~ ducativa amb I'administracid, sense
' representacio legalment

la comunitat escolar en el desplegament i
te de Convivéncia es garantira a través de la

compte que correspon a la directora del centre el
uiment i avaluacido del Projecte de Convivéncia, amb la
boracio de la comissio de convivencia, el claustre i el
suport del Consell Escolar. L'avaluacié es realitza a partir dels
indicadors elaborats per a cada objectiu especific i la concrecio
e les mesures de prevencio, deteccio i intervencid es recullen
anualment a la PGA, amb els corresponents indicadors
d’avaluacié. El seguiment de les mesures de la PGA es realitza
a partir dels indicadors d’avaluacié. El resultat del seguiment i, si
escau, les propostes de millora s’inclouen a la memoria anual.
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3.1 Funcions de la comissi6 de convivéencia.

e Formular la proposta de Projecte de Convivencia i
les seves adaptacions i modificacions posteriorg

e Efectuar el seguiment i la coordinacié de I'aplig
del Projecte de Convivencia escolar durant
curs.

e Coordinar les iniciatives dels sectors de

e Elevar al Consell Escolar quals
proposta per millorar la conv
prevenir els conflictes.

Per tant, la Comissié de Convi
en la planificacid, I'aplicacié i e
Convivencia.

convivencia €s un mitja per garantir

, la metodologia de gestidé d’aula i un bon lideratge
rofessorat, poden afavorir un bon clima, una bona convivencia
solucié constructiva dels conflictes.

apacitat del professorat per reflexionar sobre la seva practica
ent i experimentar noves metodologies que facilitin I'expressid
'inquietuds, anhels, emocions, sentiments i idees de I'alumnat,
incideix de manera directa en la convivéncia de l'aula i del centre.
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- Una bona organitzacié de centre afavoreix
la bona convivencia.

- L’existéncia de canals de participacio reals
de les persones de la comunitat edu‘ti
potencia el sentiment de pertinenca
millora del clima i la convivencia escola

- Una bona convivéncia
lelaboraci®é d'unes normes
consensuades amb les
comunitat educativa. P
d’Aula del centre.

bient sonor adequat
concentracio,

Uit

S
CURA DEL MATE

- Els nostres pensaments ens condicionen
es emocions a partir dels quals actuem
a altra. La coheréncia entre pensament,
I0 és fonamental pel benestar individual i col-lectiu.

la base dels objectius generals i especifics del present
ment.
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5. AMBITS, NIVELLS | TEMES D’ACTUACIO

El Projecte de convivencia aborda tres nivells (Valors i actituds,
Resolucié de conflictes i Marc Organitzatiu), es planteja des de t

ambits d’intervencié (Aula, Centre, Entorn) per trebal
desenvolupar els temes corresponents.

TEMES
Coeducacio
Educacio i
Educacio
Valors i Educacio
actituds socioemocio

NIVELLS

Absentisme Centre
Conflictes greus
Gestio i resolucio
positiva dels conflictes
Projecte Gestié d’Aula

Acollida
Comunicaci6
Estructura i gestio de

Organitzacioé | recursos Entorn
de centre Norma
Participacio

Projecte Gestié d’Aula
Carta Compromis
familia
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El Projecte de Convivencia que proposem comporta abordar el

projecte des de:

- Valors i actituds: de manera que l'alumnat sigui com?t
amb si mateix, amb els i les altres i amb el mén p
d’aconseguir I'éxit académic, personal, social i laboral.

per recuperar relacions i aportar resolucions
situacions.

de poder gestionar, articular i donar
processos en relacid a la cenvivenci
Projecte de Convivéncia
aspectes organitzatius d

Per tant, el
re actuacions sobre

Projecte per afavorir la p i un ambient de qualitat
en el treball i vivenei aula . S’aplica de manera
transversal p ‘ del centre i en tots els espais.

Per aixo sera rojecte de Convivencia viu, relacionat
esta de documents de centre.

lacié als amBits d’actuacié proposem un plantejament global
vivéencia que contempli una accié coordinada i coherent
els agents educatius que intervenen en els diferents

ue el document s’ha de plantejar des de l'aula, el
e i 'entorn. Per tant, cal la continuitat i coheréncia educativa
diferents accions que es desenvolupin en els tres ambits
pes.donar respostes globals i garantir-ne I'exit.
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5.1 VALORS | ACTITUDS

e Coeducacid

Entenem la coeducacio com M
'acci6 educativa que es & gmm
fonamenta en el @ Condiciemy)
reconeixement de totes les A
potencialitats i individualitats T"’T‘L

de les nenes | dels nens, *Q‘?”"""?‘“W.

independentment del seu f"?‘;’;’ F

sexe 0 orientacid sexual,
potenciant aixi la igualtat real
d’oportunitats. La coeducacié
€s una bona eina per garantir leli
discriminacio per raé de genere o d’ori
per la diversitat de I'alumnat.

Educar en la coeducacio i per

- Garantir una educ reotips sexistes |
discriminacions relacio el genere o amb l'orientacio
afectivosexual.

- Garantir una orientacio essional no sexista.

- Proporcionar educativa estrategies per
modificar les d'abus i de limitacions
estereotipadé genere i transformar-les en relacions

vencions educatives transformadores que
unitat educativa per tal que es prengui
dels elements que generen desigualtats per rad de
ientacio afectivosexual.

ar la deteccid prematura de relacions abusives i
rar en les intervencions des de I'educacio.

n canvi de mirada que permeti revisar I'enfocament dels
uts, els métodes densenyament o0 els aspectes

e Educacio intercultural

A través de l'educacio intercultural afavorim el creixement de
I'alumnat de manera que prenguin consciéncia de la societat plural i
democratica en la que vivim i, a la vegada, que siguin respectuosos
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i respectuoses. La nostra voluntat és una educacié centrada en la
igualtat de drets, deures i oportunitats de totes les persones, i el dret
a la diferencia en un Marc de valors de convivencia compartits.
L’educacié intercultural promou espais d’inclusié basats jw

igualtat i la necessitat de compartir uns valors comuns que ajug

conviure en una mateixa comunitat, i I'is de la llengua catala
un  marc plurilingie com a element de cohesido i ig
d’oportunitats.

L’educacié intercultural ens aporta:

- Una oportunitat per desenvolupar una

eina per
relacions en la
[ el

d’una
identitat autonoma i una
identitat col-lectiva, 1 el
compromis i l'esfor¢ per
relacionar-se
positivament.

acional.
pfunditat els tres eixos basics que sustenten

ar una cultura de no violéncia que ens ajudi a preservar la
e totes les persones. Entenem la Pau com un estat de
Ivéncia que ens aporta harmonia i ens permet poder tenir
cietats lliures i equitatives, amb valors solids i comportaments i
actituds que afavoreixen el fet de poder viure en pau.

L’educacio per la pau ens aporta:

- L’articulaci6 d’'una vida en comu harmonica. - La posada en
practica d’accions concretes que afavoreixen la bona convivéncia i
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gue gestionen el conflicte com una oportunitat per dialogar i resoldre
des de I'harmonia i la serenitat.

- Donar valor a la importancia de respectar els drets huma
totes les persones.
- Incloure al curriculum, de manera transversal, continguts pg
de 'Educacio per la Pau, entenent-la com aquella que té la Pal
a objectiu a I'nora de contribuir a la construcci6 d’'una sogl
fonamentada en els valors propis de la cultura de la pau.

de

° Educacio socioemocional

els nens creixin essent conscients de les p
i de les altres, que les sapiguen expres
gestionar de manera positiva. Es aixi
actituds personals que ajuden a establir
dins i fora de I'escola. Aquesta mirada també met anar fent
un cami enfocat en la coo '

L’acompanyament
aporta:
- Un bon deg
competéencie

la
emocional que ajuda a
propis sentiments |
tificar-los 1 posar-los

utonomia emocional que facilita als infants una autogestio
rsonal que construeix d’'una manera sana la seva autoestima,
autoconeixement, la capacitat per demanar ajuda, la resiliéncia,
I'autoeficacia emocional, etc.

- El desplegament de la competéencia social que els i les ajudara a
mantenir bones relacions amb les altres persones i el domini
d’habilitats socials, desplegant a la vegada una capacitat per
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comunicar-se efectivament, amb actituds pro socials i de
cooperacio.

Aqui també hi apareix I'assertivitat entesa com la capacitat de
defensar les propies idees acceptant i respectant també les
altres persones.

benestar.
- La capacitat de prendre consciéncia d’'un matei

la bona convivencia i la prevencio dins del gentre

e Educar en el respecte
S - e I TR ntenem el respecte
AL R r g s s o N C lactitud  de
a CLas I UL rEconeixement dels
' drets de les persones i
la valoracio de la seva
identitat, opinid [
manera de pensar; el
respecte és el principi
basic per conviure en
societat, evitant aixi tot
tipus de conflictes. En
les relacions humanes,
e| respectéles manifesta en la manera de mirar l'altre o I'altra, i en
D i persones.
pectar Implica ser atent o atenta, apropar-nos als altres amb la
distageia necessaria per no envair-los.
ins d'aguest respecte contemplem el respecte a un mateix o0 a una
mateixa, satisfent les propies necessitats, valorant les qualitats que
una té, i acceptant els propis errors. Es des d’aquest lloc des
on serem capacos i capaces de respectar, valorar i acceptar les
diferéncies i els errors dels altres i de les altres. Aquest respecte per
un mateix passa per una construccié sana de l'autoestima i I'auto
seguretat, aspectes que faciliten les relacions socials.
D’altra banda també contemplem el respecte envers els i les altres, |
el respecte al mon. En aquest sentit, educar en el respecte implica
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'acceptacié i el reconeixement de les altres persones, dels seus
drets i la seva forma de pensar. A I'escola concretem unes normes
clares que garanteixen aquest respecte entre totes les persones de
la comunitat educativa. | en relaci6 al respecte al méa :
sensibilitzar I'alumnat de la importancia de tenir cura del seu ente
meés proper, de la natura i del medi ambient.
En el marc del Projecte de Convivencia, el respecte entr
diversos membres de la comunitat educativa constitu
fonamental per tal d’aconseguir un bon clima de cen
educatiu de tot I'alumnat.

L’educacié en el respecte ens aporta:
- Sensibilitzar sobre la importancia del rgspec un principi
basic en I'aprenentatge.

- Prendre consciéncia que tota la com
de referéncia per a I'alumnat.
- Incorporar el valor del respecte,di omunitat Educativa.

- Tenir present el reconeix ralitat de creences i
de discriminacio per

n model

motius d’origen, sexe 0
- Dissenyar en el pla d’
el respecte i la valoracio pinions i creences.

e facilitar les relacions entre

abilitat
bit escolar
la base

perquée
at obtingui un major

en tots els =
ntits; el valor de I'esforg Mm
ajudara a les nenes i als %’;
nens a ampliar al maxim
les capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. Al
mateix temps, els permetra vencer i superar els obstacles en els
diferents ambits. En quan a la responsabilitat en 'ambit escolar ens
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referim a la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i
d’assumir les consequéncies dels seus actes. A 'escola concretem
I'esforg i la responsabilitat en el compromis de I'alumnat amb €] seu
procés d’aprenentatge, entenent que I'etapa evolutiva dels 7
anys sera la que permetra a la nena o al nen anar adquirint a
compromis amb el propi procés d’aprenentatge.

e Educar en la gestio positiva dels Confli
L’educacié en aquest ambit t¢ com a
proporcionar eines a 'alumnat, estrategiesgd
viure el conflicte com una oportunitat
de manera constructiva per tal de tra
motiu que des de I'escola cal desplega
gestié davant del conflicte, propokci

r aquest

& = idual, I'objectiu sera
desenvolupament de les
ompeténcies necessaries per
' els conflictes
de manera
tonoma i responsable amb

| I'acompanyament proper de I'adult
. sempre que sigui necessari. En
agquest sentit, dependra molt del
“% moment evolutiu de l'infant que es
confllcte A nivell grupal, caldra promoure la
grup, la comumcauo la presa de deC|S|ons de manera

escola sempre haura de vetllar per una bona convivéncia
centrada en la creacié de vincles i actuacions que “facin comunitat”
sempre amb la voluntat de restablir les relacions personals en cas
de conflictes.
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e Inclusio
L’educacié inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants,
i nens, unes bones ‘
expectatives d’éxit educatiu, '“
independentment de les
seves caracteristiques,
necessitats o singularitats, i
els aporta l'oportunitat de + = %
créixer | aprendre -+ =
conjuntament compartint
experiéncies i  situacions
d’aprenentatge.
L’educacié inclusiva és un
dels principis fonamentals del sistema e a'gue suposa
una millora evolutiva respecte a la ide dlnte acio. En aquest
sentit, la inclusié pretén que si res educatius
els que s’adaptin a la diversit ue tenen escolaritzat,
ulten I'aprenentatge,

la socialitzacio i la partigipacio ’ er tal de cercar-les i
eliminar-les o minimi : r tant, a través de l'educacio
inclusiva podrem crear n onvivencia i generar noves
complicitats que ' i i la cohesié social per tal

d’avancar, coI- altat de drets i oportunitats de

par al maxim les seves potencialitats.

itat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tot 'alumnat a
educacio integral i amb expectatives d’éxit.
-Lagparticipacié i la corresponsabilitat per construir un projecte
a partir del dialeg, la comunicacio i el respecte.

Isposar d'un conjunt de mesures i suports destinats a tot
‘alumnat, amb la finalitat que avancin en [l'assoliment de les
competencies de cada etapa evolutiva i la transicio a la vida adulta,
tot afavorint el seu desenvolupament personal i social, en el marc
d’'un sistema educatiu inclusiu.
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-Un canvi de mirada envers les expectatives d’aprenentatge de tot
'alumnat, un reconeixement de les possibilitats d’aprendre els uns i
les unes, dels i de les altres i un treball interactiu dels professignals
per donar respostes adequades a les necessitats de I’alumnat.a

5.2 RESOLUCIO DE CONFLICTES

En relacio a la resolucié de conflictes destaque
- En el moment de resoldre i acompanyar el
present 'etapa de desenvolupament en

Projecte Educatiu de Centre concreta e
ho és segons aquestes etapes.
- Sensibilitzem el claustre en la

conflictes.
- Analitzem els conflic alumnes implicats |

resolucio i retrobament.

rvenim de manera rapida (i procurem que sigui efectiva) davant
gualsevol conflicte greu.

- Recollim a les NOFC una normativa clara i eficient referent a les
conductes que no afavoreixen una bona convivencia al centre aixi
com la gestio i resolucié de conflictes de manera constructiva.
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- Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’implicar tota la
comunitat educativa davant dels conflictes, especialment els que

sén greus. 4

- Treballem amb l'alumnat la prevencio i la gestid positiv
conflictes a 'ambient i a I'escola.

- Implementem els protocols d’ambit de convivencia elabora
Departament d’Ensenyament, en cas de necessitat.

- Desenvolupem, en el marc de [laccié tutorial,
concretes perquée l'alumnat vagi desplegant recursos
poder anar gestionant, a mesura que es van fe
propis conflictes, amb 'acompanyament de I'ad
necessatri.

~N
&
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5.3 ORGANITZACIO DE CENTRE

Per tal d’afavorir una bona convivencia i de poder activar estraté
de prevencié i de resolucid, sentim important cuidar, des
perspectiva d'organitzacié de centre, aspectes com l'acolli
'alumnat i les families noves a I'escola. També la comun
escola familia i entre totes les persones que formem part
Comunitat Educativa, l'estructura i la gesti6 de re€ursos
normativa del centre i la més geneérica que també ens
participacio i implicacio de les persones de la com

A continuacio, especifiguem mesures, actuaci S que
tenim en compte per cuidar tots aquests aspecte
e 5.3.1 Acollida dels infants nous | ies

el ps d’acollida
nt importantissim per
ases solides per la
ncia al centre. En
sentit, al PEC es pot
com cuidem, des de

nfants i per facilitar la cohesié del grup.
im la importancia de I'acollida als documents de centre.

mpanyem a les noves families en el coneixement del centre i
I'entorn.

- Col-laborem en la creacié6 de projectes que afavoreixen la
integracio a I'entorn escolar i social.

- Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I'acollida
del professorat nou, del PAS i d’altres professionals.
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- Tenim sistematitzats els processos d’acollida per tot 'alumnat, les
seves families i per la resta de la comunitat escolar (professorat,
PAS, altres professionals d'intervencid puntual...) tant si
s’incorporen a I'inici com una vegada comencat el curs. ‘

e 5.3.2 Comunicacio

- Tenim eines, estrategies i
mecanismes de comunicacio
amb lalumnat per afavorir el
seu proces de creixement,
autoregulacié emocional i
consciencia de la importancia
del respecte per les altres
persones.

- Disposem d’espais i canals d
ja escola.

- Comptem amb sisteme traspas d’informacio
digital i en paper.
-“Escolta’'m?, grup, establint espais de

comunicacié person
ho necessiten, en en el respecte mutu i la
confianga.

- Contemple

5.3.3 Estructura i gestié de recursos

- Apliguem criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que faciliten
un bon clima de centre.
— Compartim, entre els i les docents, estratégies d'organitzacié.
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- Disposem d’espais de comunicaciéo a 'ambient que afavoreixen
una bona relacio entre les persones que I'’habiten.

- Establim processos de gestié del coneixement que afavoreixen la
millora del funcionament del centre. f

- Fem particip 'alumnat en la gestid i funcionament de
ambient.

- Establim mecanismes de deteccid i prevencié per aplicar
estructures i recursos quan es detecten necessitats.

centre, avaluant i analitzant constantment
organitzatives per fer els moviments i canvis ne
es detecten caréncies o0 mancances.

- Organitzem els espais tenint molt en ¢
'alumnat en cada moment evolutiu.

humans.
- Recollim, en els documents dg,centre,

- Acompanyem als infants
les glestions organitzati

rotocol de difusié i aplicaci6 de les normes de
encia en el centre i les consequéencies del seu incompliment.

plicites aquelles normes tacites de comportament entre
at que entorpeix el bon funcionament i el clima de
ivéncia de l'aula

- Preveiem espais de seguiment i valoracio del funcionament de les
normes.
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- Recollim en els documents del centre la concrecidé de les normes
de convivencia.

- Tenim normes d'aula clares i concretes. (Projecte de Gestid *ul

-Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interiorit
i acceptacio de la norma.

- Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar ilies el

compliment de les normes.

e 5.3.5 Participacio

tuacions de l'escola. -
acilitar les reunions,
cid de la comunitat

- Impliquem les families en els

escolar.

participacié de I'alumnat.
Valorem
recollim 433444244444
millora en la m@Mmoria anual. "W = |2 "L 012385070

Dispose
concretes

la comunitat educativa en projectes

blim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la
cipacio de les families al centre.

ecollim, en els documents de centre, els canals i les formes de
participacio de la comunitat educativa.

- Organitzem, cada dos cursos escolars, una Jornada Pedagogica
per a Families per tal de compartir el Projecte Educatiu de I'Escola,
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des d’'una perspectiva metodoldgica i d’'acompanyament emocional,
d’una manera vivencial i propera.

6. Diagnosi actual de la convivéncia al nostre centr

diferents actuacions que duem a terme.
Aquesta diagnosi s’ha elaborat tenint en comp
diferents temes exposats a I'apartat anteri
d’aquest Projecte de Convivéncia i
tractats per tal de caminar envers un mil
Per tant, les actuacions de I'escola sem
promoure el creixement |
desenvolupament d’actuacio la bona convivéncia i
la prevencié amb la volun de cura envers els i
les altres per resoldre ictes mitjancant el dialeg i sempre
amb una mirada constrUcti
Tot sequit presente

la comunitat escolar en 4 =
ucacié, en la prevencié de la : ‘
lencia masclista o per raons .

d’'identitat de génere, expressi®6 de génere o orientacié
afectivosexual.

- Disposem d’una estructura organitzativa que afavoreix el treball
de la coeducacio en el centre.
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- Garantim un Us no sexista dels espais del centre.
- Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.
- Planifiguem estratégies de prevencio de les desigualtati de

genere i relacions d’abus de poder.
- Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condic
i d’'oportunitats.
- Promovem la participacié i la relaci6 de l'alumnat de m
igualitaria i lliure d’estereotips.
- Implementem els protocols per a la millora de la c
elaborats pel Departament d’Ensenyament.

- Recollim i divulguem les bones practiq
coeducacio.

- Avaluem el funcionament dels processosgact

per raons de sexe, identitat de
orientacio afectivosexual.
-Incorporem I'enfocament

- Disposem d’estrategie

del treball en la coe iG n la prevencié de la violéncia
masclista.

- Sensibilitzem i g iligs"en la necessitat d’educar els

seus fills en el

humans en els processos educatius.
, en el marc de l'accio tutorial i de la comunitat

movem actuacions i estrategies per fomentar I'educacio per la
u i la divulgacio dels drets humans entre els membres de la
comunitat escolar.

- Establim propostes d’actuacié especifiqgues per fomentar
I'educacio per la pau i els drets humans entre I'alumnat.

- Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio per la pau
entre 'alumnat i ho recollim en la memoria anual del centre.
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- Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors de
convivencia.

- Incorporem continguts d’educacio per la pau en el curriculu
les diverses arees.
- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educ
seus fills en la pau i el respecte als drets humans.

de

e EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

- Desenvolupem, en el marc de [laccio
estrategies per acompanyar emocionalment I'al
la seva competencia social.

-“Escolta’m”, accié tutorial en petit

comunicacié personal per acompanyar ' ns quan
ho necessiten, espais que es centren ecte mutu i la
confianca.

- Establim propostes d’act ifiques per fomentar els
valors de I'educacio socioe

- Sensibilitzem el cla la importancia de I'educacio

socioemaocional en el p
- Recollim en els d
'acompanyame i s entre els infants.

- Promovem ¢ per fomentar I'acompanyament
emocional i i0_entre els membres de la comunitat
educativa.

competéncia comunicativa de I'alumnat.
panyem a les persones de la comunitat educativa

e per les emocions de la infancia.
im i difonem les practiques realitzades en relacié a
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I'acompanyament emocional.
- Avaluem les mesures destinades a fomentar 'acompanyament
emocional entre la comunitat educativa i ho recollim en la meauc‘)ria

anual del centre.
- Acompanyem les emocions sempre, en totes les situagi
guotidianes que ho requereixen, des de la vivéncia i situacions
I viscudes, de manera que els infants sentin una relacié entre |
i la intervencid i/lo acompanyament de I'adult.

I'acompanyament emocional.
- Disposem d’estrategies concretes per impli
'acompanyament emocional i per sensibilitzar-I
- Impliquem les families en la valoracio la
eina per a la millora de les relacions intr

e EDUCAR EN EL RESPEC
- Fomentem una actitud ‘alumnat envers les
persones del centre.
- Afavorim activitats q

- Sensibilitzem
d’acompanyar,

totes les persones de la Comunitat Educativa.
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- Analitzem els conflictes
d’ambient i de centre per

'accié  tutorial,
concretes  perqué
gestioni els s
manera posi
- Desenvolupem actuacions de prevencio i d
conflictes entre 'alumnat.

- Disposem d’estrateégies concretes per 4
gestid i la resolucié de conflictes entre I

referencia.
- Disposem de protocols, cif€uits i ra organitzativa que
faciliten la gestid i la res
- Impliquem les famili tio i resolucio dels conflictes lleus

centre.
- Interveni nane rapida i coherent possible en la

rc i la responsabilitat.

esenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies
I actuacions per acompanyar [lalumnat en [lesfor¢ i la
responsabilitat.

- Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen I'assumpcio
del valor de I'esforg i la responsabilitat de I'alumnat.
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- Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat de transmetre
a les seves filles i als seus fills el valor de I'esforg i la responsabilitat.

e INCLUSIO

- Despleguem un curriculum i un
plantejament general de Projecte
Educatiu de Centre inclusius.

- Desenvolupem, en el marc de
I'accid tutorial, mesures, »
estrategies i actuacions per acompanyar
envers la diversitat i la inclusi6 de
Comunitat Educativa.

- Disposem d’una estructura organit
afavoreix I'educacio inclusiva i I'atencié a |
- Disposem de materials i aciliten l'atencié a la
diversitat.

- Recollim en els doc s valors de l'escola
inclusiva i les estratéqgi en la seva consecucio.
- Sensibilitzem i acompa s en la necessitat d’educar

- Utilitzem metodologies que afavoreixen l'educacio
inclusiva i I'ate at, contemplant-les al Pla d’Atencio a
la Diversitat.
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7. Objectius generals, objectius especifics i indicadors.

OBJECTIUS GENERALS DEL PROJECTE DE CONVIVI‘ENCI%

- Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromi

tota la comunitat escolar.

- Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb el
altres i amb el mon.
- Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alum

marc de valors compatrtits.

- Fomentar mediacio escolar i la cultura del
basica en la gestio del conflicte garantint u

flexible de les normes.

- Fomentar una cultura de la pau i la
els valors que fan possible preservar i

persones.

7

Objectius generals

Indicadors

Assegurar i garantir la
participacio, la implicacié i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

C
sti mitzar
a comissio de
vivencia.

Existencia d'una diagnosi sobre la situacié de
convivencia al centre.

- Relacidé de sectors participants en la
diagnosi.

-Existéncia de la comissié de convivencia
-Nombre de reunions/periodicitat de la
comissié de convivencia

r cada alumne a
relacionar-se amb si
mateix, amb els altres i
amb el moén.

-Relacié d'actuacions orientades a I'educacio
en valors.

-Relacié d'actuacions que promouen |'ajuda
entre iguals en el centre.

Prevenir I'absentisme i
facilitar la
reincorporacio de
I'alumnat absentista.

-index d'absentisme.

-Existéncia d'un protocol de centre de
prevencio, deteccid i intervencio sobre
absentisme amb actuacions especifiques per
a l'alumnat que s'hi incorpora.

-Existéncia d'un protocol d'absentisme i
acompanyament a |'escolaritzacio d'ambit
comunitari en coordinacié amb
|'administracid local i altres serveis.
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Fomentar la mediacié escolar
i la cultura del

dialeg com a eina basica en

la gestio del conflicte.

Sensibilitzar la
comunitat escolar en la
importancia del

valor del dialegi la
gestio positiva dels
conflictes.

Fomentar una cultura de la
pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors
que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

Elaborar una
estructura
organitzativa i una
gestio de recursos que
afavoreixin la
convivencia i el clima
escolar.

Afavorir els canals de
comunicacio del centre
educatiu com a
elements facilitadors
dela
convivenci
escolar
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8. Planificacio i actuacions.

8.1. Valors i actituds.

TEMES

ACTUACIONS i RECURSOS

RESPONSA‘

Coeducacio

- Formacions d’equip. Programar actuacions especifiques de
sensibilitzacié per compartir la necessitat de treballar la coeducacié i la
prevencié de la violéncia de genere o per motius d’identitat de génere,
expressio de génere o orientacié afectivosexual.

- Acompanyament a totes les persones de la Comunitat Educativa en
relacié a aquest tema, tenint en compte els rols i responsabilitats de
cada persona.
- Analitzar les actuacions realitzades en I'ambit de la coeducacio |
centre i fer-ne el retorn al professorat com a punt de partida d bati
la reflexid.

- Revisar el PEC i anar incorporant tot allo relacionat a
que forma part del projecte d’escola.

- Garantir que tots els documents de centre incorp
no sexista.

- Treballar amb el professorat la importancia de fer un
que sempre contempli el génere masculigi

I’educacié igualitaria.
- Incloure i revisar les NOFC, i

no sexista dels diferents espais de I’escola.

- Desenvolupar, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i
ctuacions per acompanyar lI'alumnat en el respecte i la no

iminacio per raons de sexe, d’identitat de génere, d’expressié de
genere o per orientacié afectivosexual (llenguatge inclusiu i no sexista,
treball de la diversitat familiar, analisi de situacions de conflicte...)

- Revisar els continguts de manera que es contempli I’'enfocament
coeducatiu.

- Equip Dire

Educacio
intercultural

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I’educacié intercultural
programant actuacions especifiques per tal de prendre consciéncia que

tot el professorat som un model de referencia per I'alumnat.

- Promoure estrategies pedagogiques, materials i recursos per atendre

millor la diversitat intercultural.

- Revisar els documents de centre i incorporar, sempre que sigui

-Direccio

- Equip de
Coordinacid.

- Equips de cicle.
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necessari, aspectes relacionats amb I’educacio intercultural (valors,
mirada intercultural...)

- Implementar, sempre que sigui necessari, els protocols d’ambit
convivencial de I'escola i fer servir el protocol de prevencio, deteccid i
intervencio enfront conductes d’odi i discriminacié en cas de detectar
situacions de conflicte que impliquin discriminacid per rad de raga o
naixenca.

- Establir propostes d’actuacions especifiques amb I'alumnat per
coneixer i respectar la diversitat social, cultural i etnica, fent incidéncia
en tot allo que ens uneix (llibres, materials, experiéncies properes...)

- Establir actuacions per promoure les relacions interpersonals i
cohesionadores entre I'alumnat i formar la comunitat educativa en la
integracio de tots els seus membres.

- Desenvolupar, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategi
actuacions per educar I'alumnat en la comprensié de la diferén la
diversitat cultural a través d’assemblees, activitats...

- Promoure la integracié a I'aula de tot I'alumnat detectafit les
necessitats especifiques de cada nena o nen.

- Sensibilitzar i orientar la families en la necessitat
en el valor de la interculturalitat.

Educacié
per la pau

-Coneixer els recursos i orientacions que ofereix el D

I’'Educacid, etc.)
- Definir objectius i compromisos
manteniment d’un entorn de ¢

est tema sem
plades.
ucacié per a la pau

de manera transversal, continguts d’educacio per la pau
en el curriculum de les diverses arees. Utilitzar eines i estrategies,
terials i activitats que afavoreixin els valors convivencials.

ilitzar estrategies concretes per implicar les families a través de
I’accid tutorial en I'educacio per la pau, sensibilitzant-les i orientant-les
en la necessitat d’educar els seus fills i les seves filles en la pau i el
respecte als drets humans.

- Equip de
Coordinacid.
- Equips de cicle.

cional

Compartir amb la Comunitat Educativa els documents de centre que
contemplen 'acompanyament emocional des de la nostra mirada
d’escola.

- Anar actualitzant les NOFC en relacid a aquest tema sempre que
sorgeixin coses noves que no hi estan contemplades.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I’educacié
socioemocional en els processos educatius programant actuacions

- Direccid
- Equips de cicle.
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especifiques per tal que tot el professorat prengui consciéncia que som
un model de referéncia per a I'alumnat.

- Recollir als documents de centre la necessitat de treballar els valors de
I’educacié socioemocional, incorporant valors en el PEC i concretant a la
PGA les accions que es realitzaran per fomentar aquest aspecte a
I'escola.

- Promoure accions i estratégies per fomentar I'educacio
socioemocional i la comunicacié entre els membres de la comunitat
escolar, establint i difonent en el claustre pautes de comunicacié per
afavorir una relacié basada en la confianga, el respecteii el
reconeixement mutu.

- Compartir amb totes les persones que intervenen amb els infants, tant
a la franja lectiva com a la franja no lectiva, els valors de I’escola en
relacié a I'educacio socioemocional.

- Establir propostes d’actuacié especifiques per fomentar els va
I’educacié socioemocional entre I'lalumnat (aspectes curriculars;
recursos i materials, estratéegies, espais de cohesio de gr,

I’educacié socioemocional a través del pla de form
- Desenvolupar, en el marc de I'accié tutorial, mesu
acompanyar I'alumnat i per potenciar la seva compet
- Sensibilitzar i orientar les families en la necessitat d’'e
socioemocionalment, implicant-les en
com a eina per a

Educar en
el respecte

Potenciar el treball en equip pe
les membres de la Comunita
- Establir normes i limits i respecte envers totes les
persones.
- Anar actualitzant les NOFC
sorgeixin coses
- Formacié, a

totes les persones de la
a, tenint en compte els rols

ecte mutu entre [*escola i les families.
r activitats grupals i individuals que desenvolupin

- Fomentar activitats que afavoreixin I’assertivitat.

avorir el respecte com a element basic per a la convivéncia.

licar I'alumnat, a partir de final de cicle mitja o inici de cicle
superior, en |'elaboracié de normes de grup que promoguin un tracte
atent i curds entre I'alumnat.

- Fomentar la tutoria entre iguals per educar en el respecte.

- Desenvolupar des de diferents espais activitats que impliquin el
respecte a I'expressié d’idees i opinions dels companys i de les
companyes.

- Treballar els habits i les rutines com a eines que afavoreixen el
respecte envers el grup.

- Fer Us de métodes d’aprenentatge cooperatiu per potenciar el valor
del respecte entre tots els membres del grup.

- Direccid
- Equips de cicle.
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- Potenciar la participacio dels i de les docents en I'acompanyament de
les families per tal de compartir experiéncies i donar continuitat i
coheréncia a la tasca educativa de I'escola.

Educar en
I’esforg i
responsabi
litat

Compartir amb les persones de I'equip la mirada de I'escola en relacio a
la importancia de que I'alumnat sigui corresponsable del seu propi
procés d’aprenentatge.

- Definir al Pla d’Accid Tutorial mecanismes i estrategies
d’acompanyament que afavoreixin un increment de percepcid de la
infancia en relacio a la importancia d’esforgar-se i fer-se responsables
del seu propi procés aixi com activitats que fomentin els valors de
I'esforg i la responsabilitat entre I'alumnat, i el compromis tant
individual com col-lectiu.

- Reunions grupals a primaria per tal de compartir amb les families
importancia d’acompanyar a les seves filles i als seus fills en relaci
aquest tema.
- Formacid, sensibilitzacié i acompanyament a totes les persone la
Comunitat Educativa en relacié a aquest tema, tenint e
i responsabilitats de cada persona.

- Incorporar els valors de I'esforg i la responsabilit
elements basics per a I'exit educatiu.

- Incidir en els deures o responsabilitats per garantir
tothom recollits a les NOFC.

- Comprometre I'alumnat en I'organit
vida del centre.

- Incloure, sempre que es consi
professorat, actuacions for
- Aportar les experiencie

nat a tolerar la frustracié quan no assoleixen les seves
ites o s’equivoquen i entendre que el fracas també forma part de

ar normes de conducta i limits clars per ajudar I'alumnat a
controlar els seus impulsos i fomentar la responsabilitat.
- Fomentar els processos d’autoavaluacio i coavaluacio entre I'alumnat.

- Direccié
- Equips d

le.

conflictes

Desplegar actuacions concretes al Pla d’Accié Tutorial.

- Compartir amb les persones de I'’equip la mirada de I’escola en relacio
a I'acompanyament dels conflictes.

- Formacié/acompanyament a totes les persones de la Comunitat
Educativa en relacid a aquest tema, tenint en compte els rols i
responsabilitats de cada persona.

- Potenciar les habilitats socials i les habilitats de cooperacid.

- Implicacid directa de les families en la resolucié de conflictes.

- Direccid
- Equips de cicle.
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- Potenciar la participacié de I'alumnat a través de la tutoria

- Revisio i actualitzacié de les NOFC, sempre que es consideri necessari,
en relacié a I'apartat que contemplen sobre els conflictes al centre.

- Impulsar projectes que fomentin les relacions d’ajuda i aprenentatge
entre iguals.

- Incloure la valoracié de les actuacions destinades a educar en la gestio
positiva del conflicte en la memoria anual elaborant, si escau, propostes
de millora.

- Establir des de les tutories un sistema per tractar en el dia a dia els
conflictes de manera constructiva.

- Compartir i utilitzar, per part del professorat, diferents maneres i
estrategies de gestid de conflictes.

- Programacio a través de les diferents arees d’activitats per
desenvolupar la competencia social de I'alumnat.

- Convidar les families a participar en les activitats formatives d ntre
sobre educar en la gestié de conflictes des d’un punt de vista
constructiu.
- Impulsar I'intercanvi d’experiéncies en relacio a I'educ
resolucioé de conflictes entre els centres educatius.
- Potenciar actuacions especifiques de sensibilitzaci
de potenciar I'educacio en la gestid constructiva dels
- Analitzar els conflictes que es donen a |'escola i fer-n
professorat com a punt de partida del ila reflexio

icacié per compartir amb la comunitat
les experiéncies que es duen a terme a I'escola.

en el marc de I'accid tutorial, els valors necessaris per una
ia a 'ambient i la gestio positiva de conflictes, com el
respecte, sponsabilitat, la cooperacid, etc.

- Desenvolupar la competencia social de I'alumnat mitjangant el treball
les habilitats cognitives, la gestié de les emocions, la maduresa i les
itats socials.

- Fomentar el dialeg respectuds i I'escolta activa.

- Revisar les relacions a 'aula per evitar situacions d’abus de poder i
exclusid.

- Programar sessions amb I’alumnat per a la prevencidé de la violéncia
entre iguals, el maltractament, I'assetjament, el consum i la
dependencia de toxics, els trastorns alimentaris, etc.

- Impulsar des de I'accid tutorial, que I'alumnat prengui consciéncia que
el conflicte s’ha d’entendre com una oportunitat de creixement
personal.

- Programar activitats per desenvolupar la competéencia social.
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- Crear canals que facilitin la comunicacid oberta i positiva.

- Utilitzar la carta de compromis educatiu per promoure la
corresponsabilitat de les families en I’educacid en la gestid i resolucié
positiva dels conflictes.

- Concretar al Pla d’Atenci6 a la Diversitat les mesures d’acollida i - Equip Direetiu.
seguiment dels infants amb NEE. - Equips de
- Potenciar i afavorir les reunions entre els/les diferents professionals
que intervenen amb I'alumnat.

- Programar actuacions especifiques de sensibilitzacidé per implicar la
comunitat educativa en una escola inclusiva.

- Compartir un mateix concepte d’inclusid, valorar la realitat del centre i
diagnosticar necessitats.

- Incorporar els valors de I’escola inclusiva en el Projecte Educatiu
Centre.

- Concretar en la PGA les accions previstes per fomentar una edti€acio
inclusiva.

- Incloure en el Pla d’Acollida actuacions per promoure
escolar i social de I'alumnat i de les seves families.
- Incloure en les NOFC normes clares que garanteix
tothom independentment de la seva condicid, capa
caracteristiques.

- Recollir a la Carta de Compromis Educatiu aspectes q
clima acollidor i inclusiu.

- Dissenyar en el Pla d’Accié Tutori
coneixement i el respecte per |

comenlesa raescolars:
- Afavorir la integ 6 de I'alumnat, especialment d’aquell en risc

: na escola inclusiva.
- Analitzar els suports i recursos necessaris per atendre convenientment
a diversitat de I'alumnat.

Reconeixer I’heterogeneitat com a criteri basic per construir els grups

- Preveure mesures organitzatives per atendre les necessitats
educatives de tot I'alumnat, preferentment dins d’aula ordinaria.

- Garantir, en les programacions curriculars, I’organitzacio i els recursos
necessaris per atendre tothom en funcid de les seves destreses i
capacitats.

- Diversificar les formes d’avaluacid per donar resposta a diversos estils
d’aprenentatge.

- Crear i compartir un banc de recursos per desenvolupar una educacié
inclusiva.

- Incloure, sempre que es consideri necessari, en el Pla de formacié de
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centre, actuacions formatives relacionades amb I’atencié a la diversitat i
la inclusid.

- Intervenir amb fermesa per eradicar actituds i expressions
discriminatories o qualsevol acte de violencia.

- Potenciar la tutoria individualitzada i la tutoria entre iguals.

- Fer Us de materials educatius que contemplin els valors de la inclusio.
- Fomentar I'esperit critic per identificar, revisar i superar qualsevol
situacio de desigualtat.

TEMES

ACTUACIONS i RECURSOS

Acollida

-Trobades inicials al comencgar I'escolaritat amb
(reunio conjunta).

- Conscienciar la comunitat escolar de la necessita
implicacié i corresponsabilitzacio
nous i de les noves membres.
- Trobada individual amb
I'escola.

- Revisar i modificar

la seva

totes les personé e s'incorporen a la comunitat educativa.

- Implicar a les persones dels diferents sectors de la Comunitat
cativa a les Jornades de Portes Obertes.

dividualitzat d’acollida dels infants tenint en compte les

s individuals de cada nena o nen.

-Co ar una trobada a inici de curs amb totes les persones
treballadores que s’incorporen al centre, recollint també els
interessos i les necessitats dels nous i de les noves professionals i
compartint amb elles i ells el Projecte Educatiu i els diferents
projectes de centre, per tal d’afavorir la seva participacid.

- Potenciar el suport entre iguals per facilitar I'acollida i la
integracio dels nous i de les noves professionals.

- Formacié per a mestres nous i noves impartida per alguna o
algunes persones de I'equip de coordinacié, amb el reconeixement
del Departament d’Ensenyament.

- Contemplar, sempre que es consideri necessari, en el pla de
formacio de centre la sensibilitzacid i la formacié de tota la
comunitat escolar per afavorir 'acollida i la integracio.

- Proporcionar a la comunitat escolar eines i estrategies d’atencio a

uip Directiu.
- Claustre de
mestres.
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les persones que arriben al centre.
- Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als
seminaris de traspas de primaria-secundaria, reunions amb altres
centres, espais virtuals o d’intercanvi...

- Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat
escolar les experiéncies que es duen a terme a I’escola.

- Preveure el dia d’incorporacié d’alumnat nou per tal que sigui la
persona tutora qui faci aquesta acollida.

- Realitzar activitats de treball cooperatiu i col-laboratiu
d’aprenentatge entre iguals, per potenciar la interrelacid i la
integracio escolar de tot I'alumnat.

- Contemplar tots els aspectes logistics necessaris el dia d’arribada
d’un nou alumne o d’una nova alumna a I'escola.

- Compartir amb el grup I'arribada d’un nou company o d’u

nova companya per tal de respectar la diversitat i trobar punts
compartits.

- Traspas d’informacié als nous i a les noves mestr

I'aula.
- Organitzar activitats que facilitin el coneixem
part de les noves families.

de la nova familia.

Comunicacié Actualitzar, sempre que es ¢
ales NOFC enrelacié a la
Comunitat Educativa.
- Anar avaluant les a
d’informacid i comuni , elaborant, si cal, propostes
de millora.

- Equip Directiu.
- Claustre.

de les reunions i de les trobades espais de comunicacié

i d’aprenentatge organitzatiu habilitant mecanismes per

a informacid i als acords presos en les reunions en cas de
no assistencia i sistematitzar el coneixement de les reunions per
ajudar a prendre decisions o millorar com a organitzacio.

- Disposar d’estrategies i mesures per projectar una imatge positiva
de I'escola vetllant per un bon ambient a les entrades i sortides,
per un bon estat de les instal-lacions...

- Revisar i actualitzar la pagina web tenint en compte que és un
element de difusié i comunicacid del projecte educatiu de I’escola.
- Formar la comunitat educativa en els habits i estratégies que
potenciin la comunicacié dins del pla de formacid de centre
contemplant accions orientades a I'adequacio de les estrategies i
habilitats comunicatives, enteses en el sentit més ampli aixi com
actuacions formatives per a la millora de I'Us i gestié de canals
virtuals de comunicacio.

- Fer de I'accid tutorial del grup un espai de comunicacié de

. ]
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I"'alumnat basat en el respecte i I'assertivitat, i de I'accid tutorial
individual un espai de comunicacié personal basat en el respecte
mutu i la confianga.

- Contemplar eines, estrategies i mecanismes de comunicacié amb
I'alumnat per afavorir el seu procés educatiu en relacié a la
comunicacio.

- Concretar i revisar, sempre que es consideri necessari, estrategies
concretes d’aula per facilitar la comunicacié amb les families.

- Potenciar les xarxes de suport entre iguals per facilitar la
comunicacio i disposar d’espais i canals de comunicacié adregats a
les families.

- Utilitzar la documentacioé com a eina de comunicacié de I'accid
educativa, amb la voluntat de fer visible la cultura de la infanci
la Comunitat Educativa i a I'exterior.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'estructu
gestid dels recursos per al bon clima del centre, programa
actuacions especifiques de sensibilitzacio i diagnosi

clima de I'escola.
- Recollir en els documents de centre estrategi
que afavoreixin el clima de centre (criteris organi
estrategies d’estructura i gestié de recursos...)
- Aplicar criteris pedagogics en la i0

Fomentar un lideratge positiu de I'alumnat en els processos
renentatge a través de grups interactius, treball cooperatiu, ...
icar les families en el funcionament i gestié del centre i en
es educatius comunitaris, per promoure la participacio
de les ilies en aquesta actuacio.

-Compartir amb les persones de la Comunitat Educativa les
normatives, tant de centre com generals, que es consideri que son
importants per afavorir la bona convivencia al centre.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia del valor educatiu i
participatiu de la norma, compartint la norma com a element
important per a la convivencia del centre que ens implica a totes i
a tots.

- Recollir en els documents de centre la concrecié de les normes de
convivencia.

- Difondre les normes de convivéncia entre totes les persones de la
comunitat educativa.

- Preveure espais de seguiment i valoracid del funcionament de les
normes on hi puguin participar els diferents sectors de la

- Equip Directiu
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comunitat educativa.
- Formar la comunitat escolar en organitzacié i gestid de centres en
relacié al clima escolar. Projecte Gestid d’aula.

- Disposar d’estrategies concretes per implicar les families en el
compliment de les normes.

-Fomentar els processos d'autoavaluacié i coavaluacio entre - E. Directi
I'alumnat . - Claustre

-Informar a les families, a inici de curs, sobre les diferents maneres
de participar i implicar-se a I’escola.

- Sensibilitzar el claustre sobre la importancia dels processos
d’acollida de totes les persones de la Comunitat Educativa per |
seva implicacio i participacié posterior.

- Recollir en els documents de centre els canals i les forme
participacio de la comunitat educativa.

- Potenciar la corresponsabilitat i la participacid de tots els
membres de la comunitat educativa a través de di
consell escolar, cicles...
- Establir propostes d’actuacié especifiques pe
participacio de I'alumnat, de totes i tots els i les
les families a I'escola.

- Disposar d’estrategies concrete

educatiu.
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9. Convivencia i resoluci6 de conflictes.

> DETECCIO DE CONFLICTES ‘

Tal i com hem anat concretant al llarg de la redaccié del pres

que s’hauran de cuidar.
Es per aquest motiu que cal prendre tot un se
tal de poder detectar la presencia d
especialment, si es tracta de casos d; us de
violencia es manifesta sovint de maner
de les persones adultes.

Per tant, caldra tenir en compt

que s’hauran d’anar combina e pader detectar situacions
que necessitin la intervencié@ t dels adults i de les
adultes.

Les nostres principals eteccid son: I'observacio directa a

' mbients de I'escola, tenint
també molt pre mbient exterior, els lavabos,
aules de desd orial i les converses individuals i

col-lectives & r es_reunions de tutoria; les entrevistes
traspassos de tutoria d’'un curs a un altre.

aquestes eines sera poder detectar qualsevol
2neri malestar a 'alumnat.

illora de la convivéncia es centren en intervencions que
eixen la conscienciacié de tota la comunitat educativa per tal
olir aquesta millora i que es concreten en:

laborar una estructura organitzativa capa¢ de donar continuitat i
coherencia educativa.

- Potenciar la participacio i la corresponsabilitat de tots els agents
de la comunitat educativa en la vida del centre.

- Afavorir la comunicacié dins de I'escola i amb I'exterior.
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- Potenciar una gesti6 de recursos orientada a facilitar la
convivencia i el bon clima d’escola.

- Garantir una bona incorporacié de noves persones a la comunitat
educativa. ‘

- Promoure una cultura de centre inclusiva que respecti i valoji
diferéncies i promogui la igualtat.
- Establir normes que respectin la diversitat i el no atemptar ¢
els drets fonamentals de les persones.
- Establir accions a favor de les diferents cultures del cent
- Potenciar les competencies personals i socials d
- Potenciar la comunicacio com a eina de resol
- Contribuir a una cultura de la pau i la no violen

» MECANISMES PER A UCIO DE CONFLICTES.
En relaci6 als conflictes, e ctes contraries a les
normes de convivencia | disposar d’ein€s adients per tal de

Hem de tenir en com
d’aprenentatge i S ades poden sorgir conflictes

dos aspectes; en relacio a

d’acompanyar.
trobar conflictes de manca de respecte a persones
indisciplina, abus de poder entre iguals... Sovint es
lons que a vegades poden no estar regulades per
iva, pero cal evitar que les petites actuacions es facin grans i
omportant veritables conflictes. En relaci6 a aquests
greus crearem espais de mediacié, intercanvi,
... de manera que entre la persona tutora i altres referents
ults per linfant puguin acompanyar-lo en la recerca de nous
camins i de maneres de gestio del propi malestar que no atemptin
contra les altres persones ni contra la convivencia.
D’altra banda, trobem els conflictes greus, que serien aquelles
situacions de violencia verbal o fisica que perjudiquen notablement
la convivencia al centre ja que generen sentiments d’inseguretat i
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angoixa envers les persones de I'escola que els pateixen. En relacio
a aquests conflictes caldra activar i aplicar les mesures correctores i
sancionadores de les irregularitats o faltes comeses per I’aIuBnat

gue afectin la convivencia contemplades a la Llei 12/2009, del
juliol, d’educacié en els seu article 37 i explicitades en el

102/2010, de 3 d’agost, a les NOFC. En parlar de conflictes
ens referim a les conductes tipificades en aquest article 3

centre o en el seu entorn immediat.

Els conflictes greus poden tenir com a prot
membre de la comunitat educativa. A
corresponent i de les intervencions en xarxa pe

poden oferir recursos complementaris, fins t en mes
greus, amb la voluntat de reparar i recongili ip stablir la
confianca entre les persones.
> GESTIO
AR al i com hem comentat

? anteriorment, tot i que la
| voluntat i I'objectiu és evitar
. els conflictes a través de les
eines de prevencid, eés
evident que el simple fet de
conviure fara que sorgeixin
alguns conflictes ja que és
inevitable que amb tantes
- persones convivint a la
itat hi hagi discrepancies d’interessos.

i, quan parlem de conflictes i de com acompanyar-los,

i la maduresa, de cada nena o nen.

i com es contempla al Projecte Educatiu del Centre, a I'inici de
‘etapa 3-6 observarem un infant més impulsiu (fet que esta
relacionat amb el seu mon emocional, que encara esta, a l'inici de
I'etapa, lluny d’'una capacitat de més autoregulacié de I'impuls més
primari d’anar cap a l'altre o l'altra) i el nostre acompanyament es
centrara en ajudar a l'infant a expressar la seva agressivitat en els
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conflictes d’'una manera cada vegada meés continguda fisicament
per arribar, al final d’aquesta etapa, a poder expressar el seu
malestar o disgust des d'un lloc d’autocontrol i no agressio fi |ca
remarcant sempre la importancia de dir a laltre allo que‘?
permetem o alld que no ens agrada a través de la paraula o d’'a
formes d’expressio.

A mesura que l'infant va entrant a 'etapa 7-12, i per tal de
satisfer necessitats propies de l'etapa com soén la n
pertinenca al grup i de relacionar-se amb els seus iguals

I'impuls fisic que era propi de I'etapa 3-6 vagi d
a un lloc de més racionalitat de manera que el
contenlr lo i passar aun terreny no |mpuI '

Cal destacar que eI suport de la familia és ' ental per a la
ifhamb les families les
situacions de conflicte dels [ les resolen i en quin
moment estan. Cal una la i la familia a I'hora
d’establir pautes d’aco t per ajudar a la nena o al nen a

milies seran espais on es
les dinamiques del grup i la

A nivell grupal,
compartiran te

una actitud d’escolta per part de I'escola i que sentin
es persones tutores i amb la direccid, amb la finalitat
pre que detectin quelcom poc habitual en el seu
sentin que tenen un espai a l'escola on compartir el seu

ectament entre I'escola i la familia, sense que hi interfereixin
persones alienes al conflicte o altres families, evitant aixi rumors o
valors de judici que sovint poden ser emesos des del
desconeixement o amb manca d’informacio.

Es per tots aquests motius que en la gesti6 de conflictes sera
important seguir un protocol que afavoreixi la resolucio del conflicte.
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En aquest sentit ens referim a la importancia de parlar amb I'alumne
o alumna i escoltar-lo o escoltar-la profundament, intercanviar
informacio entre tutoria-familia-equip directiu, valorar les possibles
solucions per al conflicte, veure quines consequéncies poden &
a solucionar el conflicte i reconstruir les relacions entre
persones... en resum, cal crear tots els espais de dialeg g
considerin per cada situacid, evitant actuar de m
estandarditzada, fet que ens podria portar a no veure I'al
necessitat real que hi pot haver darrere d’'un conflicte.
Sempre haurem de tenir present cada per
singularitats, la seva historia, les seves necessit
Finalment caldra tenir en compte i valorar, se
conflicte i/o el grau de violencia, la presenci
persones externes aixi com I'activacio deypr
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10. PROTOCOLS

I’assetjament escolar a persones LOBTI (Lesbianes, Gais,

9.1. Protocol de prevencio, deteccio i intervencié enfront ‘
Bisexuals, Transgeneres, Intersexuals)

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR

PERSONES LGBTI (slaborst per instincia del Parlament de Catalunya en compliment de ls Mocid 101/X1 aprobada el 08,
Aquest protocol esta basat en els confinguts del Protocol de prewvencid, deteccid i intervencid enfront sifuacions d'odi | discriminacicd
prevencio, deteccid i infervencid enfront I'assetjament entre iguals.

Jum‘.m- 1 i m‘ u‘ ml I Im -
Per saber-ne mes
Assetisment escolar 8 persones " Mﬂﬂﬁﬂamﬂﬂi I
LGETI *  Conductes d'odi | disciminacio . . . y oy
L'assetament escalar per motius =  Tipus d'assehal_'na'lt escolar per motius donentacio sesou Entitat de genere o

expressio de géners

darientacs saxual, Identtat oe ganers 3= . )
Punts per coneter millor una conducta d'assefjament g

B2l de GBnera &g una conducts d'odl
I diseriminacit

o Centre:
=  Mommativa preventiva
= Walors i sctituds

= Drgenitzacid de centre
o Alumnat:
= Unitat didsctica per traballar la prevencid de conductes diodi i discri
de génere o espressio de geénere

Guis de prevencid de I'assetjament per a I'slumnat Educacid primaria
Guia de prevencio de I'assetjament per a 'slumat d'Educacio Secundarna
Projecte uiproubullyi

=  Practigues restaurstives: cercles de didleg
= Familia:

#  Guia per a families: Prevencid i
# Guia per a families: Prevencid
= Weh Familis i Escola. |gualig

'una falta relacionada amb condu d'assefjament escolar per
entacio sexualfidentitat de génere o expressio de génere
part de quals embre de la comunitat educativa

dicadors

4

Comunicacd

Ass=ssoament

VALORACIO

v ¥ \’ v

______ Alumnat sgressor Alumnat wictima Actuscions amb e Intervencio amb les
: el arup classe families
[ . s Atenoit Indvidsaitvaloracid & Protecoio
......... ! Imervencid + Supar terapeutic g » Eractinues reseaurmmyes * Infommaco
& Supart bermpeutic o reses ducatives 2rcles restourasug [ ——
megres sduceives » Refor; | cohesid de grup
| Vegew: Erotacdl dechinck) |
amo menars Backes !
_________________ |
Possiie
Mediacio
Avaluacié
Registre i
Seguiment
AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol Ig
bti/
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9.2 Protocol de prevencio, deteccid i intervenci6 enfront
I’assetjament entre iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS ‘
Justificacit i objectiua del Protocol

Per sabar-ne mes
Asseljament entre lguals . TIpLS O ent
Conducta d::mmﬂ: W Vo fisic, ';"Lm . Incioéncia en els cenires sducatlus
'anmm El-ra. o aumnas - 10 punts per conboar millor |'sssatament
o Gantra: o Alumnat:
"  Nommativa preventiva =
= Valors | actituds =
*  Ouganiizacid de cenira o
.
N
o Profeseorat
= Gestodaul o Familia:
= Metodslogles -
L] Autolonmacio | praciica reflaxdva
= Programa Innoyvacid $aguiproubuliying "
INDICIS Coneixemant o ecepita d'una aitusa
per part de qualeawol membre da ln C
Indizagors
Equip de valoracia

DIRECCIO - Inspeccio
Inapeccl:

= Compllacid dinfomacio

[ lufioera 1 alnes mombnes de b G
Educatval

Bevmccenainai

VALORACIO

= Enfrevista a l'alumnat Implicat
™ Entrevista al d
= Enirevieta a bes T

. } .

. "\.l'luuum -3 Alumnat Alumnat assetjat Actuackons amib gl ll:tla.u.'.al]m
aamiledend e "
I | 2E5Etja0ar QIUp Ciacse Hmmm
= P
[ Ty * Sagarl i:ine o
i = Sagral gk i R A e e die predmn i O R
R | e whasiias = Mhavag; 13wl abe 41 * Sagrall i e
: \_l_‘
................ i
Fircalis
IMedacky

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/as

setjament iguals/index.html
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9.3 Protocol de prevencio, deteccid i intervenci6 enfront el
ciberassetjament entre iguals.
PROTOCOL DE PHEUEHCI[".I, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS ‘

Juetificacio i objectiue del Protocol

Per sabar-ne més

Ciberagastiamant antre iguals - Tlpus de clbsrassefament
Canducta de mafractament pelcolbglc d'un alumna o = Incidéncia en als Ccentres egucaius
grup CAlLMNes a un alre O Manera conlnuaca, e ST e e
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9.4. Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront
situacions d’odi i discriminacié.
PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacié i objectius del Protocol :.r‘l’lpus de c::ucm d'odi i discriminacié
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9.5. Protocol d’actuacié amb menors de catorze anys en
situacions de conflicte o comissié d’una infraccié penal.

PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO

PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.
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9.6. Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront
conflictes greus.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS
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9.7. Protocol d’actuacioé entre els Departaments de Treball,
afers Socials i Families i d’Ensenyament de prevencio,
deteccio, notificacio, derivacio i coordinacio de les situacions

de maltractament infantil i adolescent en ’'ambit educatiu.

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D'ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU
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9.8.Protocol de prevencio, deteccid i intervencié de processos
de radicalitzacié als centres educatius.

PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS n‘
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

: |

Protocol de prevencio,
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