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SALVADOR ESPRIU
Barcelona, 21 de setembre de 2020

Benvolgudes families,
Us detallem a continuacié el funcionament de la gestié dels cobraments i devolucions dels rebuts de

menjador, aixi com altra informacio en relacié al menjador, tot esperant que aquesta comunicacio sigui
del vostre interés i el més aclaridora possible.

ALTA DELS SERVEIS i FACTURACIO

Cal haver omplert els fulls d’inscripcio al menjador per a donar d’alta als vostres fills i filles als serveis de
migdia. Si us plau envieu els fulls a I'adreca electronica de la nostra comptable,

Olga Rius: olgarius@froca.cat o bé al correu general froca@froca.cat

La inscripcio conté autoritzacions imprescindibles per a poder procedir a facturar els serveis i s’haura de
renovar cada curs escolar. Per normativa de proteccié de dades I’empresa gestora anterior del servei de

menjador de la vostra escola NO ens pot cedir les vostres dades de facturacio.

El cobrament dels rebuts es realitzara per avancat, entre els dies 1 i 5 de cada mes, excepte en el mes
de setembre, que es gira el rebut un cop comencgat el curs escolar i fetes les comprovacions oportunes.

COMUNICACIO D’ABSENCIES

Les families disposeu del correu salvadorespriu@rocadino.cat per a comunicar les abséncies al men-
jador dels vostres fills i filles.

Podeu trucar també a la Lidia, la coordinadora, al telefon 628 778 388

En breu tindrem enllestida a la nova web de F.Roca la possibilitat de comunicar les abséncies al menjador.



PREU DELS SERVEIS e

PREUS MENJADOR

Servei de cuina Servei de monitoratge TOTAL
Usuaris menjador FIXES 3,52€ 2,81€ 6,33€
Usuaris menjador ESPORADICS 3,94€ 3,02€ 6,96€

COMPRA DE TIQUETS M

Seguint les instruccions del departament d’Ensenyament i de Salut, aquest curs les families no podreu
accedir a I'escola. Es per aixd que hem habilitat un sistema alternatiu. Us demanem que adreceu la peti-
ci6 de dinar esporadic al correu:

Salvadorespriu@rocadino.cat
o bé truqueu a la Lidia, la nostra coordinadora al 628 778 388.

Us facturarem els tiquets a final de mes.

En breu estara enllestida a la nostra web I'opcié de compra de tiquets on-line.



POLITICA DE DESCOMPTES

1. El cobrament es realitzara per avangat, tenint en compte les incidéncies del 20 a 20 de cada mes,
mitjancant rebut carregat en el compte corrent de I'1 al 5 de cada mes, excepte en el mes de se-
tembre.

2. En cas de baixa justificada al menjador, comunicada el mateix dia, abans de les 10:00 del mati, es
retornara el preu del dinar que és de 3,52 €, des del mateix dia.

3. A partir del tercer dia d’abséncia justificada es retornara el 100% del preu total del menjador.
4. En cas de colonies no es cobrara el 100% del preu del menjador.

5. En cas d’aillament de la classe tampoc es cobraran els dies que els alumnes hagin d’estar a casa.

GESTIO D’IMPAGATS

En cas de devolucio d’un rebut, s’enviara una comunicacio a les families per a que en un termini de 5
dies regularitzin 'impagat. Els facilitem les dades bancaries on podran fer la transferéncia corresponent
a l'ingrés retornat, més 5,02€ ( IVA INCLOS), en concepte de despeses bancaries.

TITULAR: F.ROCA SLU
ES33 0049 0249 8124 1031 5413

En cas de no fer efectiva la regularitzacié en el termini indicat I'alumne no podra continuar fent us del
servei de menjador.

AL.LERGIES | INTOLERANCIES ALIMENTARIES

Segons recull la Llei de Seguretat Alimentaria i Nutricio, en cas d’alumnes amb al-lergies i intolerancies
alimentaries cal que les families aportin informe médic on es detallin els aliments que cal evitar i el tipus
de intolerancia o al-lérgia detectada. L’informe s’ha d’actualitzar cada curs escolar.

TELEFONS | ADRECES DE CONTACTE

Telefon oficines centrals F.ROCA: 93 674 11 22

Email Directora Pedagogica: susanafernandez@froca.cat / Telefon 618 644 403
Email comptabilitat: Olgarius@froca.cat

Email dietista-nutricionista: saradominguez@froca.cat

Email coordinadora: salvadorespriu@rocadino.ca / Teléfon: 628 778 388

Email general: froca@froca.cat

www.froca.cat



