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1.- Introduccié (marc legislatiu)

El Pla de convivéncia és el document on es reflecteixen les accions que el nostre centre
desenvolupa per capacitar els alumnes i la resta de la comunitat educativa per a la convivenciaila
gestié positiva dels conflictes i parteix de la RESOLUCIO ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual
s'estableix I'elaboracié i la implementacié del Projecte de Convivéncia en els centres educatius
dins el marc del Projecte Educatiu de Centre i de la RESOLUCIO EDU/1753/2020, de 16 de juliol,
per la qual es modifica la Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg.
Per a I'elaboracié d’aquest document s’han tingut en compte les segiients lleis:
® LaLlei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacid, que defineix els principis generals que inspiren
el sistema educatiu i la seva organitzacio per satisfer el dret a I'educacid, per mitja de la
cooperacio entre els diversos agents de la comunitat educativai que estableix que «tots
els membres de la comunitat escolar tenen el dret a una bona convivencia i el deure de

facilitar-la».

® Lla Llei 11/2014, del 10 d'octubre que explicita que «el principi de coeducacié s'ha
d'incorporar als plans d'accié tutorial i als plans i reglaments de convivéncia dels centres

educatius».

® El Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius, que assenyala que
«el Projecte Educatiu de Centre ha de contenir, entre d'altres, els valors i objectius que
regeixen |'aprenentatge de la convivencia i que indica que «les normes d'organitzacid i
funcionament de cada centre ha d'incorporar tant les mesures de promocié de la
convivéncia, com els mecanismes i férmules per a la prevencio i resolucié de conflictes,
especialment el de la mediacid, sense perjudici d'altres iniciatives per a la resolucié pacifica
dels conflictes».

® ElDecret 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, que té per objecte «la
regulacié dels drets i deures de l'alumnat, de les normes de convivencia, de la mediacio
com a procés educatiu de gestié de conflictes i del régim disciplinari en els centres

educatius no universitaris de Catalunya».



En el nostre pla de convivencia hi trobem, en primer lloc, el context del nostre centre i de la
realitat cultural, social i linglistica de les families.

En segon lloc es defineixen la missio, la visid i els valors de I'escola, que sén el nostre punt de
partida i I'eix vertebrador del nostre projecte de convivéncia i, a continuacid, es concreten els cinc
objectius marcats en aquest projecte.

En quart lloc s’exposen les bases i principis de la convivéncia restaurativa i I'ERG, que, des del curs
2021-22, formen part del taranna de la nostra escola.

En cinque lloc, s’explica com es porta a terme I'acollida dels nostres alumnes i les seves families,
aixi com també del professorat nou.

Després, es defineixen els projectes i programes que es duen a terme per promoure, reforcar i
consolidar la relacié i la comunicacié amb les families.

En sete lloc, es presenten els procediments i actuacions que es segueixen davant dels possibles
casos d’absentisme escolar que hi pugui haver, tant en casos de llarga durada, com en els casos
d’absentisme esporadic.

En vuite lloc, es tracta la resolucid positiva dels conflictes, incidint en la importancia de la gestid i
regulacié de les emocions, la mediacid i el dialeg i les practiques restauratives.

Seguidament, es recull com donem veu a I'alumnat a través de la comissio de delegats i delegades.
Tot seguit, s’exposa quina és la nostra xarxa comunitaria i com I'escola es relaciona amb els
diferents agents de I’entorn i s’explica que és i com funciona el servei de mediacid cultural que,
sovint ens fa de pont i ens apropa a les families.

Finalment, es concreten quins sén els instruments i procediments per al seguiment i I'avaluacié del

nostre projecte de conviveéncia que ens permeten aconseguir una implementacié efica¢ d’aquest.



La nostra escola, el Collaso i Gil, va ser inaugurada oficialment el diumenge 10 d’octubre de I'any
35. Es una escola de doble linia (actualment tenim un tercer 1" que anira «pujant» fins arribar a
sisé) d'Educacio Infantil i Primaria, d’'I13 a 6€, i actualment aplega prop de 430 alumnes. El centre
esta ubicat en ple barri del Raval barcelonés i es considera un CMC (Centre de Maxima
Complexitat). El Collaso (com se'l coneix) ha viscut i sobreviscut historicament a tots els contextos
socials, politics, educatius, migratoris... més destacables des de fa més de vuitanta anys. L'alumnat
ha anat variant la seva procedéncia i aquest ha estat un factor determinant. S'han viscut moments
innovadors i de retrocés en els seus més de vuitanta-cinc anys d’existéncia. L'escola sempre ha
apostat per nous projectes d'innovacid, noves metodologies, noves maneres de fer... respectant
sempre el ritme de tothom (alumnat, professorat...), la seva llibertat vinculada al projecte d'escola
i buscant la millora i la qualitat educativa a tots els nivells. Actualment es continuen
desenvolupant tot tipus de projectes que representen canvis, més o menys importants, pero sense
perdre mai de vista la realitat i els interessos de les nostres families i dels i les nostres alumnes.
L'escola participa de diferents Xarxes i Projectes educatius diversos (Xarxes pel Canvi, Nova Escola
21, GEP, Escoles Historiques, Apadrina, Avancem, Erasmus+, Sensibilitzacié Musical...) que donen
consistencia al caracter innovador propi del centre i a la vegada el vinculen cada vegada més al
barri. Tot i aix0, els resultats tant de |'Avaluacié Diagnostica a 3r que es va fer fa uns anys enrere
com els resultats de les proves de Competéncies Basiques a sisé no son satisfactoris del tot,
sempre per sota de la mitjana de les escoles de catalogacié com la nostra a llengiies, i fa que ens
replantegem uns canvis més profunds d'aposta per una innovacid molt més decidida,
engrescadora i activa (i atractiva) per tal de revertir la situacié. També ens plantejarem els
projectes d'escola i la necessitat i l'orientacié cap a projectes globals que puguin tenir una
repercussio molt més directa i efectiva sobretot en I'ambit lingliistic. El canvi en el model de gestid
i organitzacid també és un dels aspectes a millorar (ara les circumstancies sén favorables) per
donar més dinamisme al canvi i implicar moltes més persones en la reflexié i el procés d’innovacio.
El Collaso és una de les escoles de Ciutat Vella que porta més anys donant resposta a
I’escolaritzacio de I'alumnat nouvingut i treballant la inclusié. La preséncia d’alumnat estranger o
d’origen estranger a I'escola ha arribat a ser superior al 90%. A més, la incidéncia de la matricula

viva (entre el 8-10 % de I'alumnat es déna de baixa o ingressa al centre fora de les dates de



matricula al llarg d’un sol curs escolar) genera una dinamica que fa necessaria una resposta molt
flexible per atendre la diversitat. D'altra banda, per la seva procedéncia, acostumen a anar, la
majoria de les families, un cop a l'any de visita als seus paisos de procedencia i estan "de
vacances" entre 1 i 2 mesos (no poden ser-hi més de dos mesos fora perque perden la placa). Aixi
doncs, cal constatar que una petita part del nostre alumnat de 6& ha comencgat |'escolaritzacié a I3
a la nostra escola. Actualment només hi ha uns 25 alumnes (50%, tenim doble linia) de 6& que han
comencat a 13. Per una altra banda, el 30% de I'alumnat de families d’origen immigrant és nascut
a Catalunya. Cal destacar la diversitat de I'origen d’aquest alumnat, ja que prové d'unes 28-30

nacionalitats diferents (veure quadre adjunt).

ORIGEN

et Ats P3| P4| P5| 1r| 2n| 3r| 4t| 5e| B¢ NT| %
PAKISTAN 12| 13| 14| 16| 10| 10| 13| 8| 10| 106|252
BANGLADESH 17| 10| 12| 12| 9| 12| 7| 8| 5| 92/21,80
ESPANYA 4] 8| 6| 12| 14| 12| 20| 25| 25| 124|29,38
MARROC 4 6] 3 4 3| 1| 4| 1| 28| 616
FILIPINES 1 4] 1 1 2] 3] 1 1| 14| 3,32
REPUBLICA

A s i il 8 | B2 i1 % % 11 10| 2,37
INDIA i & 2 ot 2| 2 11| 2,61
EQUADOR 1 2 2| 5] 1,18
XINA 1 1 2| 0,47
BOLIVIA i 1] 0,24
ROMANIA 1 1 1 1 4| 0,95
COLOMBIA 1 2 1 4] 0,95
FRANGA 1 1 2| 047
YENEGUELA 1 1 2| 047
SIRIA 1 1 3] 1 1 7| 1,66
XILE 1 1 2| 0,47
ESTATS UNITS 1 1 2| 047
TUNISIA 1 10,24
NEPAL 1 1] 0,24
GEQRGIA 1 1 1 3| 0,71
RUSSIA 1 1] 0,24
BELGICA 1 1] 0,24
ALGERIA 1 1] 0,24
TOTAL 43| 45| 43| 44| 50| 50| 50| 49| 48| 422| 100




3.- Missio, visio i valors

La Missio (La rad de ser de I'organitzacio)

L’'Escola Collaso i Gil és un centre public d’Educacid Infantil i Primaria que té per missié formar

persones i ciutadans amb la col-laboracié dels serveis externs (moltissims ens donen el seu suport,

ja no parlem de claustre sin6 d’Equip Docent, darrerament aquests anys hem tingut la

incorporacié de TIS, TS i técnics-ques de SSAE) per afavorir la bona convivencia entre ells, per

integrar-se a la societat on vivim a través de I'us de les llengilies oficials, per poder transmetre les

tradicions i costums propies sense perdre la seva propia identitat amb I'ajuda de les aules

d’acollida, SIEl, agrupaments flexibles... per crear expectatives de futur a través del procés

d’ensenyament- aprenentatge i que sempre hi sera a la recerca de poder tenir igualtat

d’oportunitats. La nostra Missié també persegueix treballar I’equitat educativa com a base d’éxit

en un futur per la nostra canalla vulnerable. La nostra Missid ja fa molts anys que té una visid

(mirada) inclusiva de la nostra organitzacid i disseny metodologic. Sempre hem tingut en compte

la diversitat i donem cabuda a tota la tipologia d’alumnat a la que donem suport més enlla del que

significa treballar només al centre.

Els alumnes i les seves families, I'ajuda per a la integracié i per a la cohesié social i el propi

creixement personal i professional dels docents, son els tres pilars per a qui fem el que fem.

La Visio (Que volem ser?)

L’Escola Collaso i Gil és un centre public d’Educacid Infantil i Primaria que en un futur vol formar
persones autdonomes, competents i amb estratégies per poder-se adaptar a la societat on viuen.

Som i volem continuar sent un model d’escola inclusiva a on tothom se sent important i

desenvolupa el seu rol de la manera més efectiva i gratificant possible. Volem ser un bon referent
dins del barri: basat en valors de convivencia entre les diferents comunitats, a fer particeps les
families del procés d’Ensenyament-Aprenentatge dels seus fills que seran educats i formats com a
bons ciutadans compromesos amb la Salut, el Benestar, la Produccid i el Consum responsables.

Som i serem _una escola amb una linia metodologica consensuada tant verticalment (continuitat

entre cicles) com horitzontalment (al cicle mateix) i on els valors democratics impregnen la presa

de decisions i el funcionament quotidia de la comunitat educativa. Volem ser una escola a on es



consoliden els aprenentatges basics comunicatius i on la propia canalla tindra la possibilitat de

poder treballar amb els mitjans i recursos nous que les noves tecnologies ens van oferint i als que

tindran accés si o si. Volem fer un gir (s'esta fent) cap aprenentatges i metodologies més

motivadores i innovadores que aprofiten les practiques i tallers que en el mén de les Arts

Esceniques anem incorporant. | tot aixd amb un equip docent estable i compromes en la linia

d’escola i de I’entorn.

Els valors que guien I'orientacié de la practica educativa de I'Escola Collaso i Gil son:

[ El Pluralisme i la valoracio de les cultures, dels costums, de les religions i de les llenglies aixi
com les diferéncies de génere.

) Reconeixement i acceptacio de les diferents capacitats dels nostres alumnes, tant
cognitives com fisiques.

[ L'esforg i 'autonomia de I'alumnat durant el seu procés d’aprenentatge.

[ El sentiment de pertinenca a I'escola, al barri i al pais.

° El respecte per I’entorn natural i social.

° El compromis de tots els agents educadors: mestres, alumnes, monitors, families...
[ La calidesa humana entre I’equip docent.

[ La democracia: el dialeg com a eina de resolucié de conflictes, presa de decisions...
[ Valoracid de I'Gs de la llengua catalana com a eina de cohesié social.



4.- Objectius del Pla de Convivéncia.

4.1 Objectius Generals i Objectius estrategics.

Graella

Objectius

Objectius estrategics

O1: Assegurar i garantir la participacio, la
implicacio i el compromis de tota la comunitat
escolar.

OE1: Constituir i dinamitzar la comissio de
convivencia.

OE2: Incrementar la formacid de la comunitat
escolar en relacié amb la convivéncia.

02: Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si
mateix, amb els altres i amb el mon.

OE3: Desenvolupar les competéencies
socioemocionals.

OE4: Potenciar habilitats i competéncies
socials necessaries per a la gestid positiva dels
conflictes.

OE5: Afavorir el coneixement del mén per part
dels infants, incorporant la celebracié de festes
populars i la commemoracié de dates
remarcades.

03: Potenciar lI'equitat i el respecte a la
diversitat de tota la comunitat educativa en un
marc de valors compartits.

OEG6: Garantir I'0Optima incorporacié dels nous
membres de la comunitat escolar.

OE7: Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacié de I'alumnat absentista.

OE8: Promoure la participacié de I'alumnat en
les activitats complementaries, extraescolars i
de lleure educatiu de I’entorn.

OE9: Promoure una cultura inclusiva que
respecti i valori les diferencies en un marc de
valors compartits.

O4: Fomentar i crear espais per la cultura del
dialeg i practiques restauratives com a eina
basica en la gesti6 de conflictes.

OE10: Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor de les practiques
restauratives, el dialeg i la gestio positiva dels
conflictes.

OE11: Formar I'equip docent en practiques
restauratives




4.2 Actuacions, responsabilitats, seqlienciacid i indicadors d’avaluacio.

0O1: Assegurar i garantir la participacid, la implicacié i el compromis de tota la comunitat
escolar.

OE1: Constituir i dinamitzar la comissio de convivencia.
OE2: Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relaciéo amb la convivéencia.

Num. Actuacions Responsable 23-24 | 24-25 | 25-26

a Creacio de la comissié de COCOBE X X

convivencia.

Organitzacio de les reunions i

2 , BE
realitzacid de les actes. coco X X
3 Creacid del pla de convivencia. Comissid X X
4 PIan,|f|caC|o d’activitats amb Comissio X X
families.
5 Traspas de la informacié a tot el Comissio X X

claustre.

Indicadors d’avaluacio

Instrument de

. . . Respo
Num. Indicador recollida de P
nsable
dades
Numero de vegades que s’ha
1 . .g., a e Actes Cco
reunit la comissio de convivencia.
2 Pla de convivéncia Document CC

Numero d’activitats realitzades
3 Graella CC

amb les families.

. . Acta de
Numero de claustres o cicles on .
4 . ., claustre/coordina ED
es traspassa la informacio. ci6

10



02: Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

OE3: Desenvolupar les competencies socioemocional

Num. Actuacions Responsable 23-24 | 24-25 | 25-26
Creacio cercles a l'aula per a
1 I'alfabetitzacié emocional. Tutors X X
Espais d'autoregulacié emocional. Grup
2 Espai de calma. impulsor(continuit
at SSAE)
3 Creacid espais d'escolta. Grup impulsor
Indicadors d’avaluacio
Instrument de Respo
Num Indicador recollida de nsabl
dades e
1 Ne cercles creats Programacio T
2 N2 participants Llista d’entrada GIS
3 Utilitzacié espai a demanda N2 demandes GIS

11




02: Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

OE4: Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestio positiva dels
conflictes

Num. Actuacions Responsable 23-24 24-25 | 25-26
1 Tutories individualitzades Tutor
Espais o trobades per resoldre
2 pa P Tutor/GIS
conflictes.
Utilitzacid técniques restauratives
3 nq . Tutor/GIS
per la resolucio de conflictes.
4 Documents que ajudin al procés Comissio/E.
de resolucio. Directiu
Indicadors d’avaluacié
Res
Instrument de o
Num. Indicador recollida de P
dades nsa
ble
1 NQ Tutories individualitzades Registre T
. b . T/
2 Creacid espais d’acompanyament Llista demandes GIS
Conseqiliéncies restauratives .
3 . q Registre T
realitzades.
4 Disminucid dels conflictes greus al | Registre conflictes D
centre. greus

12




02: Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

OE5: Afavorir el coneixement del mdén per part dels infants, incorporant la celebracio de
festes populars i la commemoracié de dates marcades.

Num. Actuacions Responsable 23-24 | 24-25 | 25-26
1 Creacid de la Comissid de Festes. Equip directiu X X
Traspas de les decisions de la
., Representants de
2 comissio de festes a tot el ., X X
la comissio
claustre.
Treball a I'aula de les diferents
3 festivitats tot adaptant-les a cada Tutories X X
nivell.
Celebraci6 de les festes en un
acte tots junts a nivell d’escola,
4 . J . . Claustre X X
tenint en compte els ritmes i
necessitats de tots els cicles.
Indicadors d’avaluacio
Instrument de Res
Num Indicador recollida de po
dades nsa
ble
Numero de vegades que s’ha .,
1 . .g. , 9 Actes de la reunié ED
reunit la comissioé de festes.
Numero de festes realitzades per
2 ., P Graella ED
la comissio.
Numero d’activitats relacionades .,
3 Programacio T
amb les festes.
Numero de vegades que han o
. g . q Rubrica de
4 participat tots els cicles a cada ., C
valoracié
una de les festes.

13




OE7: Prevenir I’absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat absentista.

Num. Actuacions Responsable 23-24 | 24-25 | 25-26
Recull de dades d’assisténcia per
1 part de Ie's: tutories, compartlr?t la Tutories + TIS X X
informacié rellevant amb equip
directiu i I'equip social
5 Trucla!des telefoniques amb les Tutories + TIS X X
families.
3 Entrevistes amb les families. Tutories + TIS X X
4 Obertura de protocol Equip X X
d’absentisme. Directiu+EAP.
Benvinguda per part de tutor/a i
5 seguiment de la familia per part Tutories + TIS X X
deTIS
Indicadors d’avaluacio
Instrument de Resbo
Num Indicador recollida de P
nsable
dades
1 Llistats amb dades d’assistencia Llistes abséncies
2 Protocols oberts Registres

14




OE10: Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor de les practiques
restauratives, el dialeg i la gestid positiva dels conflictes

Num. Actuacions Responsable 23-24 | 24-25 | 25-26
1 Creaci6 capsules informatives. COCOBE/ GIS X
5 Espais de dialeg i escolta amb Tutors/GIS/ X
adult COCOBE
Espais d'assessorament extern
3 . ED X
per a resoldre conflictes.
Indicadors d’avaluacio
Instrument de Respo
Num. Indicador recollida de nsabl
dades e
1 Ne capsules creades. Registre T
T/
. . . GIS/
2 Ne Sessions realitzades Registre coCo
BE
3 Ne assessoraments Registre ED

15




OE11: Formar I'equip docent en practiques restauratives

Num. Actuacions Responsable 23-24 | 24-25 | 25-26
Traspas de I'equip nouvingut dels
1 . GIS /ED X
conceptes basics de I'ERG /
5 Trobades per resoldre dubtes i/o GIS/ED X
assessorament.
3 Infografies i material formacio GIS /ED X
rebudes.
Indicadors d’avaluacio
Instrument de Resp
NUm Indicador recollida de onsa
dades ble
. . GIS/
1 Ne de trobades de traspas Registre ED
. GIS/
2 Ne de trobades per dubtes Registre ED
3 Entrega rnaterlal i accés al drive Registre GIS/
compartit. ED

16




SR ST NN W ERER ETTENERIYAE (Servei de Suport i Acompanyament Emocional)

Amb el SSAE es treballen aquests objectius.

OE8: Promoure la participacio de I'alumnat en les activitats complementaries, extraescolars i de
lleure educatiu de I'entorn.

OE9: Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un marc de valors
compartits.

OE10: Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor de les practiques
restauratives, el dialeg i la gestid positiva dels conflictes.

L'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i, per aquest
motiu, el nostre centre promou que la seva comunitat educativa pugui conviure en un bon clima
escolar fomentant actituds i conductes respectuoses entre els seus membres i en totes les

activitats que organitza dintre i fora del recinte.

L’'enfocament restauratiu a I'escola ofereix un marc relacional que es fonamenta en els valors del
respecte, la inclusid, la participacid, la no-violencia, I’'honestedat, la diferencia, la col-laboracié, la

responsabilitzacid i la reparacid, i s’orienta cap a les necessitats.

Gestionem relacions, no només persones. Creiem en un plantejament on no només apliquem
estrategies per donar resposta als conflictes, si no que iniciem el primer contacte amb I'alumnat
per les practiques o metodologies proactives i per a la promocié d’entorns amables on tothom,

tota la comunitat educativa, se senti comode, inclosa, atesa i que pertany a un grup.

L’Enfocament Restauratiu Global (ERG), proporciona metodologies proactives per a la creacid
d’entorns amables on tothom pugui desenvolupar al maxim les seves potencialitats i, alhora,
estrategies o practiques responsabilitzadores, no culpabilitzadores i reparadores per a la gestio del

conflicte.

Basant-nos en Belinda Hopkins: I'enfocament restauratiu es fonamenta en cinc principis que

fonamenten les interaccions en qualsevol institucié o organitzacid que hagi adoptat aquesta

17



manera de funcionar. Aquests cinc principis, alhora, sén la base de les cinc fases per gestionar les
relacions amb els altres, ja sigui en forma de dialeg entre dues persones, en petits grups, en

cercles o en grans grups.

Aguest enfocament, tal com consta en el nostre Projecte de convivéncia afavoreix la convivéncia
entre els membres de la comunitat, treballant directament des de la Provencid (creacié de grup) i

promovent la relacié de vincles sans entre els seus membres.

PRINCIPI 1

La persona o professional restauratiu creu que tothom té una perspectiva propia, tnica i valuosa
sobre qualsevol situacié donada, i que cal oferir I'oportunitat d’expressar aquest punt de vista

per tal que tothom es pugui sentir escoltat.

PRINCIPI 2

La persona o professional restauratiu creu que els pensaments influeixen els sentiments i

aquests pensaments i sentiments influeixen en les accions.

PRINCIPI 3

La persona o professional restauratiu creu que les accions o comportaments de cadascu afecten
les persones que hi ha al seu voltant i que és util identificar I’afectacié generada en qualsevol

situacié donada.

PRINCIPI 4

La persona o professional restauratiu creu que quan les necessitats estan cobertes les persones
poden donar el millor de si mateixos i que tota acci6 o conducta sempre va encaminada a

satisfer les necessitats.

PRINCIPI 5

La persona o professional restauratiu creu que sén les persones afectades per una situacid,
conflicte o problema les que estan en la millor posicié per decidir, de manera cooperativa, com

donar-hi resposta.
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Aquests cinc principis estructuren les cinc fases de tot el procés restauratiu. Cal buscar estrategies
per fer conscient I'alumnat de les necessitats que tenen i que d'alguna manera I'escola en podem

donar resposta.

En la practica es tradueix en escolta activa, comunicacié no violenta, creacié de cohesid grupal,

donar espais d’autoregulacid i cura i relacio des del respecte i conductes proactives.

Des del curs 2021-2022 I'escola Collaso i Gil forma part del projecte “en Cercle”. Des d'aleshores,
el Centre ha introduit les dinamiques d'En Cercle a les aules, ha comencat a formar als seus
professionals en aquest nou enfocament introduint noves formes de la gestié del conflicte des de

la perspectiva restaurativa.

6.- L’acollida del professorat, alumnes i familia nova

A l'escola Collaso i Gil des de sempre hem cregut en la necessitat i importancia de fer una bona
acollida dels nostres alumnes i les seves families. Tanmateix dels nous i noves docents que

s’incorporen al centre.

Per aixo apliquem els diferents protocols d’acollida.

Protocol Acollida Alumnes/families:

a.- Primer de tot, I'equip de mestres d’acollida juntament amb I'equip social del centre fa I'acollida
inicial on s’informa la part més académica a I'alumne i familia i es fa una primera deteccié de les
necessitats (si en té) de la familia /alumne. Tot seguit si I'equip social fa la deteccié del que podria
ser una dificultat social convocara una altra trobada més especifica. Informara sempre als tutors i
tutores de la situacié. Es fara, si és necessari, un acompanyament durant els primers dies
juntament amb els tutors/es de forma més integral, buscant extraescolars que pot fer I'alumne-a

orientacions per la familia etc...
Creiem que els primers dies sén claus per treballar el vincle amb la familia.

b.-En una d’aquestes entrevistes s’intentara incorporar el tutor/a perqué la familia tingui el seu

primer contacte amb ell o ella, ja que sera el referent del seu fill/a, i pugui dirigir-se a ell/ella per
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qualsevol dinamica rutinaria de I'aula. Aquestes trobades també poden ser demanades des de la

mateixa tutoria.

c.- Finalment es prepara I'acollida en relacié al grup classe amb una mirada inclusiva, respectuosa i

comprensiva per aixi enfortir de bon principi les bones relacions i practiques en el grup classe.

A continuacio graella-resum de I’acollida (quan sigui) dels i les alumnes d’Infantil i Primaria.

QUE Qul QUAN

INFANTIL | PRIMARIA
RECOLLIDA D’INFORMACIO Secretaria- Data de fer la preinscripcié-
PREINSCRIPCIO-MATRICULA Administraci matricula

o}
REUNIO REBUDA: benvinguda,

L Tutores

presentacié general del curs. )
Presentacié de I'equip docent i _ Eq.wp Reunid d’inici de curs de nivell
de I'equip directiu. Directiu, TIS,

ES
PRESENTA.C,IO GRUP TUTORIA: N Persona Primers dies lectius de
presentacid del curs, presentacid

tutora setembre
de I'alumnat en general, nous
companys, horaris, professorat.
Dinamiques de coneixement
grupal...
Tutor/a de

ENTREGA DE MATERIAL | HORARI arup El dia que comenga
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ESCOLA COLLASO I GIL

MATRICULA VIVA: ALUMNAT NOUVINGUT

Administrativa rep la familia per fer matricula, els convoca per horari d'acollida
I informa de la nova arribada a les tutores aula acollida, a la tutora d’aula
ordinaria i a 'equip directiu.

Les tutores d’aula d'acollida reben a la familia per fer la primera entrevista:
es recull la informacio sobre la familia i es signen les autoritzacions
pertinents. Després s'acompanya a l'alumne a veure el centre. ‘

Primer dia de classe les tutores d'acollida Durant la primera setmana les tutores d’acollida realitzen
acompanyen a I'alumnat nouvingut a la seva I'avaluacio inicial a 'alumnat nouvingut de 3r a 6e.

aula ili traspassen la informacio i
autoritzacions a la tutora de I'aula ordinaria.

Les tutores d'acollida obren el Pl lingiistic
d’'acollida de I'alumnat nouvingut i €s comunica a
L’alumnat nouvingut estara a l'aula ordinaria menys les sessions d’aula la tutora d’aula ordinaria de 3r a 6e.

d'acollida (3r a 6&). El tutor d'aula ordinaria haura de vetllar per
l'acollida de I'alumnat nouvingut a la seva aula aplicant les mesures
que més convinguin per facilitar 'adaptaci¢ de I'alumnat.

Tutores d'acollida i tutor aula ordinaria haurien de consensuar I'elaboracié
del Pl linglistic d'acollida i la seva revisio trimestralment. (3r a 6&)

Pla d’acollida dels nous Professionals del Centre (Annex 1)

A continuacid tenim la graella que marca els diferents tempos del nostre Pla d’Acollida pels

diferents professionals.

QUE ENCARREGAT QUAN

ACOLLIDA AL DESPATX DE DIRECCIO Equip Directiu El primer dia
al centre

DEMANAR LA CREDENCIAL SI ES UN Director El primer dia
SUBSTITUT/A al centre

OMPLIR FULL DE DADES DE Component de I'equip directiu El primer dia
CONTACTE o administrativa al centre

INTRODUIR DADES DE CONTACTE A Administrativa El primer dia
ESFERA al centre

CONFIRMAR LA INCORPORACIO A LA Director El primer dia
PDI DEL departament al centre

ENTREGA DE L'HORARI DEL Component de I'equip directiu El primer dia
MESTRE/A disponible per horari. al centre
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Preferiblement Director o Cap
d’Estudis

EXPLICAR HORARI, TIPUS DE FRANGES,
GUARDIES...

Component de I'equip directiu
disponible per horari.
Preferiblement Director o Cap
d’Estudis

El primer dia
al centre

ENTREGA DEL DOSSIER D’ACOLLIDA:
Calendari anual
Calendari del mes en curs

Quadre de patis i vigilancies
corresponent

Dossier de families d’inici de curs

La darrera coordinacio

Component de I'equip directiu
disponible per horari.
Preferiblement Director o Cap
d’Estudis

El primer dia
al centre

ENTREGA DE LES CLAUS DEL CENTRE

Consergeria

El primer dia
al centre

VISITA AL CENTRE: UBICACIO DELS

Component de I'equip directiu

El primer dia

ESPAIS disponible per horari. al centre
Preferiblement Director o Cap
d’Estudis
PRESENTACIO DE PERSONES , L . El primer dia
Component de I'equip directiu
REFERENTS: Coordinador/a, . . . al centre
el bres del _ disponible per horari.
paral-lel/a, m(?nlw res del mateix Preferiblement Director o Cap
cicle... d’Estudis
GESTIONAR USUARI XTEC | ATRI . guan sigui
Director
necessari
ACCES A LA XARXA WIFI DEL CENTRE Coordinadora digital quan sigui
necessari
Només

ENTREGA D’ORDINADOR DE
CENTRE(sempre que se’n disposi d’un)

Coordinadora digital

per ainterinsi
substituts de
llarga durada
guan sigui
necessari
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INFORMACIO SOBRE EL PLA DE
COMUNICACIO DEL CENTRE,
CULTURA DIGITAL, DRIVE, GOOGLE
CLASSROOM, NODES...

Coordinadora digital

Tan aviat com
sigui possible

Pla d’Acollida de Families.

A continuacié tenim la graella-resum que descriu el nostre Pla d’Acollida de les families.

DELS TUTORS

Tutores

> QUAN
QUE Qul
JORNADA DE PORTES OBERTES:
Document informatiu preinscripcio Claustre Febrer
(administrativa)
Document triptic del centre
FORMALITZACIO DE LA PREINSCRIPCIO | Moment De Fer
MATRICULA Secretaria La Preinscripcid |
(Autoritzacions i drets d’imatge) Matricula
REUNIO REBUDA: PRESENTACIO DEL CURS | Equip
ORGANITZACIO DEL CENTRE, PRESENTACIO Directiu+Persones Setembre
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7.- Relacio amb les families

7.1- El projecte Families a I’Aula

El nostre projecte Families a I’Aula contempla el que anomenem Portes Obertes Pedagogiques.
Treballar cooperativament familia-alumnat-mestres en diferents activitats proposades que formen
espais (ambients, tallers, racons) d’aprenentatge relacionats amb els nostres trets d’identitat
propis com la llengua i festes i tradicions populars. L'oferta dependra de les comunitats i de quan
es temporitza i el temps que volem invertir.

Gracies a la implicacid de tothom, les nostres referents socials incloses, podem fer possible
aquesta gran afluéncia de families a les jornades de portes obertes pedagogiques.

Les diferents comunitats programen amb una certa autonomia aquestes jornades per a finals dels
trimestres basicament tot i que poden triar altres espais temporals. Si es fa a final dels trimestres
tenen |'avantatge que és una manera d’acomiadar els trimestres amb un acte de cloenda tenint en
compte que representa una jornada de portes obertes activa on les families entren per
acompanyar els seus fills i filles en activitats concretes. | aixo els permet CONEIXER, de primera
ma, de quina manera treballen els seus fills i filles, la gran varietat d’actuacions que es realitzen,
quines dinamiques de treball (cooperatiu, en equips, participatives...), quin és el grau de dificultat,
com van els i les alumnes... a la vegada que aprenen i participen d’activitats que també impliquen
trets culturals nostres pertanyents a les nostres festes i tradicions populars.

Com deiem abans I'oferta dependra de les comunitats.

) Jocs manipulatius de matematiques.

. Narracio de contes.

) Treballs amb fang o plastilina (segons nivell)
J Dibuixos amb pintura.

J Jocs de taula.

J Espai de dansa.

J Visualitzacid de videos tematics.

o Joc. Activitat esportiva.

. Exploracié de la web.
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® 7.2 La comunicaciéo amb les families

La comunicaciéo amb les families és un dels punts clau, no només per a un bon seguiment de
I’educacio dels infants sind perqué aquestes families puguin sentir-se confiades i recolzin sense
dubtes la nostra tasca. Les nostres families, la majoria, no poden seguir una conversa oral amb
nosaltres. Les seves llenglies maternes no tenen res a veure amb les nostres i aix0, moltes
vegades, és un handicap de dificil solucié. Quan parlem de comunicaci6 hem de diferenciar,

forcosament, entre aquella comunicacié formal i I'informal.
Comunicacid informal

Es aquella que es realitza de boca a boca, i salvant la barrera idiomatica, a la porta de I'escola,
quan les families venen a deixar els seus fills i filles al centre i/o quan venen a recollir-los després.
Aguesta comunicacio, tot i no estar dotada de la formalitat suficient com per fer un bon i efectiu
traspas d’informacid, esdevé igualment molt important per fer un seguiment del dia a dia de
I'alumnat. Tres figures clau d’aquesta comunicacié sén el paper del conserge i de la técnica
d’integracié social més els membres de I'Equip Directiu que també acostumen a acompanyar a
I’entrada o sortida de I’escola. També podem afegir que el coneixement de determinades llengles
universals com francés o anglés per part de cada vegada més membres de I'Equip Docent

afavoreix també aquesta comunicacié tan necessaria.
Comunicacié formal

La comunicacié formal és aquella que s’agenda i que es duu a terme dins de les instal-lacions del
centre. Per poder convocar a les families a qualsevol tipus de reunié i/o trobada formal, dins del
centre, es fara a través de notes a I'agenda, de forma oral, a través de tokap (nova aquest any) o
en el cas de convocatories grupals a través de les circulars pertinents. Sén exemples de

comunicacio formal les seglients:

- Les tutories. Reunions del tutor/a amb les families: sén reunions de seguiment, o promogudes
per fets excepcionals, que es duen a terme de manera individual amb la familia per parlar de
I’evolucié i/o avaluacié del procés d’aprenentatge dels seus infants. S’enquadren dins d’aquest
grup les reunions que es van fent al llarg del curs (com per exemple les de la primera avaluacié a
on els mestres expliquen els informes als pares i mares) i la reunid de final de curs que es fa durant

la jornada intensiva.
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- Reunions d’inici de curs. Reunions de nivell. Reunions del tutor/a, especialistes i equip directiu
amb les families d’'un grup-classe. S6n reunions que es duen a terme a la vegada amb totes les
families del grup-classe per comunicar i/o explicar aspectes que afecten aquell grup. S’enquadren

dins d’aquest grup les reunions relatives a les colonies escolars.
- Reunions amb la direccié del centre.
- Reunions amb I'’educadora social del centre.

- Comunicacio telefonica amb la técnica d’integracid social del centre per fer un seguiment de les

abséncies i els retards.

Destacar també que en moltes d’aquestes reunions intervenen els diferents serveis de traduccid

i/o mediacid. (punt 10.1)

8.- Absentisme escolar

8.1 Absentisme i retards.

Es considera absentisme escolar a la no assisténcia dels nens i nenes a I’educacio formal en edats

d’escolaritzacioé obligatoria. Els retards son faltes de puntualitat sense justificacio.
Prevencid/deteccio

Per poder evitar I'absentisme es treballa des de la prevencié i/o deteccié. L'equip docent és el
responsable d’aconseguir minimitzar aquestes situacions d’absentisme en el cas que es
produeixin. Ja a I'etapa d’Infantil (no obligatoria) treballem tot I'equip per la importancia de
I'assistencia dels infants a I'escola. El fet d’haver de signar la carta de compromis ja els obliga
d’alguna manera a assistir sense falta tots els dies a 'escola. Es importantissim per nosaltres que
aquestes families entenguin que I'adquisicié d’habits, I'autonomia personal i el propi compromis

de la familia sén els eixos vertebradors d’aquesta obligacié d’assistencia diaria.

A partir del comencament de Primaria s’informa a les families de certs mecanismes que ajuden i
controlen el fet absentista. SEMPRE que un nen o nena ha de faltar s’ha de justificar degudament a

través dels canals reglamentaris. Via teleéfon, agenda, mail o tokap s’ha d’informar a I'escola de la
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falta d'assisténcia, que quedara reflectida al tokap o llistat de control. En cas que no rebem
noticies de la falta d’assisténcia d’un nen o una nena, el segon dia trucarem (tutora o docent
social, o ED) via teléfon a casa i intentarem posar-nos en contacte amb els pares. Si aquestes
situacions es repeteixen farem comunicacié als Serveis Socials de I'escola (TIS i ES) perque facin
investigacio sobre el que esta passant i facin la intervencié que es consideri. Els tutors i tutores son
també responsables de comunicar a la Direccio del Centre i als Serveis Socials els casos

d’absentisme puntual, moderat o greu.

Actuacions

Quan l'absentisme i els retards no estan prou justificats tan tutors-es, direccié del centre i equip
social avaluaran les diferents actuacions a realitzar. Reunié amb la familia, comunicacié a Serveis
Socials, derivacio a la Treballadora Social de I'EAP o finalment derivacié a la Comissié d’absentisme

del Districte.

Els retards cada tutor-a, juntament amb la Direccié del Centre i I'Equip Social es treballen amb les

families per millorar.
Intentem ajustar les actuacions a les necessitats i caracteristiques de cada familia i infant.
8.2 Desplagaments de llarga durada.

Les families de la nostra escola fan desplacaments (viatges, vacances etc) de llarga durada. Poden
estar més d’un mes fora. L'origen de les families marquen els destins de viatges i “escapades” de
llarga durada, a llocs lluny del nostre pais, a on visiten les seves families o atenen altres assumptes.
Forma part de les nostres funcions recordar i informar que des del Departament d’Educacié només

es permeten dos mesos seguits de la no assisténcia a I'escola per curs.

El circuit que han de seguir les nostres families abans de marxar és anar a Secretaria del Centre i
informar de les dates del viatge i signar el document corresponent. En alguns casos és obligacié de
les tutories preparar tasques perqué la canalla no acabi de perdre tot el que ha apres. En el

moment de la tornada s’ha de tornar a passar per secretaria i avisar d’aquesta tornada.
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9.- La veu de I'alumnat

9.1- Comissid delegats-ades
1.- Justificacio:

El projecte de delegats i delegades d’aula es fonamenta en la necessitat de promoure la
participacié activa dels alumnes en la vida del centre, promoure el dialeg i la presa de decisions

col-lectives, i reforcar valors com la responsabilitat, el respecte i la col-laboracid.
A través d’aquest projecte, es pretén:

Desenvolupar habilitats de lideratge i resolucié de conflictes.
Afavorir la convivencia i la cohesio en I'aula.

Donar veu als alumnes en aspectes que els afecten directament.

Crear un canal de comunicacid eficag entre I'lalumnat i I’'equip docent.

Aguest projecte s’alinea amb els principis d’'una educacié inclusiva i participativa, que considera

I’'alumne com a protagonista del seu aprenentatge i del seu entorn.

2.- Alumnes delegats i delegades:

A I'escola Collaso i Gil la tradicié participativa i democratica forma part del taranna implicit del
projecte educatiu. Per aquest motiu, volem que els alumnes del centre estiguin representats i
representades en un Consell de Delegats que es reunira periddicament al menys un cop al mes

aproximadament.

2.1.- Requisits per ser delegat o delegada:

® Tenir una actitud responsable i respectuosa.
® Demostrar habilitats per treballar en equip i escoltar les opinions dels companys.

® Comprometre’s amb les tasques assignades durant el curs escolar.
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2.2.- Procés d’eleccid:

Per tal de triar els delegats i delegades de cada aula es seguira un procés obert, lliure i democratic

que consistira en:

® Presentacié de les candidatures: Cada alumne interessat pot presentar-se de manera
voluntaria.

® Campanya: Els candidats presenten breument les seves propostes als companys en el
format que es decideixi o lliurement prefereixi (video, presentacié oral, cartell,..)

® Votacid: Es realitza una votacid secreta, i el candidats amb més vots esdevindran delegats

de l'aula.

2.3.- Funcions dels delegats:

Els delegats i les delegades sén membres que com deiem anteriorment, son triats
democraticament entre els seus companys de classe dins d'un procés intern treballat

conjuntament amb els tutors o tutores en diferents assemblees.

Les funcions dels delegats d’aula seran:

® Representar I'aula en reunions amb el tutor/a o altres responsables de I'escola.

® Comunicar als companys les informacions i decisions escolars.

® Recollir suggeriments, queixes o inquietuds dels alumnes i transmetre-les al tutor/a.
® Fomentar un ambient positiu a I'aula i col-laborar en la resolucié de conflictes.

® Transmetre valors de convivencia a la resta de la comunitat.

® Participar en activitats escolars com a representant del grup.

3.- Parlament Collaso i Gil.

A I'escola Collaso i Gil la tradicid participativa i democratica forma part del taranna implicit del

projecte educatiu.

L'objectiu d’aquest Parlament és donar veu als alumnes que prévia i posteriorment fan un treball
amb les respectives classe a I’"hora de tutoria, per exposar les queixes, felicitacions o neguits que

tenen als membres de I'Equip Directiu que també participen en el Parlament.
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Els alumnes més grans sén els encarregats de dinamitzar les sessions i el cap d’estudis
s’encarreguen de dur les propostes dels alumnes a I'equip directiu del centre per prendre una

decisio

Qui forma part d’aguest Parlament?

El Consell de Delegats el constitueixen:

Direccid
Cap d’Estudis
TIS (Técnica d’Integracid Social),

Coordinacio del Menjador

Delegats de cada classe

El Consell de Delegats és una eina educativa molt important; es tracta d’'una eina més en
I’'engranatge participatiu de la comunitat i una font d’aprenentatge, tant per a infants com per a

adults.
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10.- L’escola i la seva xarxa comunitaria.

L’Escola i la seva Xarxa Comunitaria.

Des de I'Escola Collaso i Gil tenim unes relacions molt amplies,respectuoses i col-laboratives en els
diferents agents comunitaris del barri. Tenim forts lligams amb les diferents entitats on participen
els nostres alumnes, per tenir aixi més xarxa i més coneixenca dels nostres alumnes i el seu entorn
i de les necessites que poden sorgir.

La nostre xarxa més propera son:
-Els centres de Serveis Socials de la zona.

-Centres Oberts: Tenim alumnes que van als diferents Centres Oberts del barri o projectes
d’aquests.

-Institut Mila: Tenim estreta relaciéo amb I'equip social del centre ja que tenim projectes en comu
com per exemple el traspas a sise.

-Escoles Bressol: treball compartit en la transicio EBM-Escola.
-Participem en els diferents projectes del Pla de Barris.

-Treballem conjuntament amb |'Associacid Esportiva de Ciutat Vella: extraescolars alumnes, casals
d’estiu i activitat fisica per a mares.

- Treballem també amb I'Escola de Musics i Juan Pedro Carrero. Fem intercanvi de serveis. Ells ens
aporten sessions de Coral, Teatre Musical, Sensibilitzacié Musical, Batucada... i nosaltres cedim els
nostres espais perque puguin fer els seus concerts i representacions d’altres escoles amb les que
hi treballen i que no disposen dels espais dels que disposem nosaltres.

-Treballem amb la Fundacié Camins amb les nostres classes de Castella i Catala per a mares.
-Participem amb I’Associacié Tot Raval i el seu projecte de Salut comunitaria.

-Col-laborem amb el Cap Drassanes en els diferents projectes.

-Xafir.

10.1- Servei de Mediacio Cultural

Pel desconeixement total o parcial de les nostres llenglies, per part de les nostres families, hem de

fer Us dels diferents Serveis de Mediacid i/o traduccié que el Districte ens ofereix quan ens volem
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posar en contacte amb elles. Nosaltres treballem amb tres serveis que sén els que ens donen
cobertura.

1.- El primer i el que més fem servir és el Servei de Mediacio Intercultural. A través d’una fitxa de
demanda de mediacié interpersonal acostumem a reservar, amb temps, aquest servei que és
I'oficial del Consorci d’Educacié de Barcelona. Omplim aquesta fitxa (que una vegada omplerta

s’ha d’enviar a la seglient adreca bustiaintercultural.ceb@abd-ong.org amb la demanda concreta

que necessitem. El dia, I'hora, la llengua, mediacio i/o traduccid o només traduccio, i qualsevol
altra cosa que necessitem. De vegades hem d’ajustar la temporitzacié per fer quadrar el servei.
Aguest servei inclou una trucada d’avis per assegurar-se que la familia és conscient de la trobada i

qgue no ha sorgit cap impediment que faci no possible la trobada o la presencia dels convocats.

2.- Tenim també, que també el fem servir bastant, el Servei de Mediaci6 Comunitaria
Intercultural de Ciutat Vella. Aquest servei, a més de poder fer una reserva similar a I'anterior, ens
dota d’una mediadora a jornada completa d’'un mati (3-4 hores), que esta amb nosaltres aquell dia
de referencia per atendre les necessitats de la Comunitat més nombrosa. En el nostre cas la

mediadora és de procedencia bengali tot i que parla alguns idiomes més.

Tots dos serveis de mediacié son compatibles i es complementen. Basicament els seus ambits

d’intervencid son els segiients:

1) Assisténcia al professorat o equip directiu en el tracte amb les families
a. Reunions de tutoria.

b. Reunions d’inici de curs o grupals.

2) Acompanyament a I’equip d’administracié academica i les families
a. Matriculacions i preinscripcions.

b. Tutories davant d’accions disciplinaries.

3) Col-laboracié amb altres serveis
a. Avaluacions amb EAP.

b. Treball amb families de la ma de la treballadora social.

4) Promocid de la participacio de les families a I’entorn escolar
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5)

6)

a. Difusié informacions.
b. Organitzacié d’activitats.

c. Traduccions i audios.

Disseny i implementacié d’ intervencions amb grups determinats
a. Orientacid académica i laboral.

b. Treball de competéncies interpersonals (millora socialitzacid).

Aula d’acollida
a. Facilitar la comunicacié entre alumnes i professorat.

b. Acompanyament en el disseny d’activitats.
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3.- DUALIA Manual del Servei d’Interpretacid. Servei en castellano. Seguim unes instruccions molt
facils i ens dona I'opcié de poder parlar en qualsevol idioma perque la nostra conversa sigui

traduida o puguem fer servir les traduccions que ens fan.
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11.- Seguiment i avaluacid del projecte convivéncia

L'avaluacio i el seguiment efectiu del Projecte de Convivéncia corresponen a la direccié del centre,

amb la col-laboracio de la comissié de convivéncia, el claustre i el suport del consell escolar.

L'avaluacio del Projecte de Conviveéncia es realitzara a partir dels indicadors d'avaluacio elaborats

per a cada objectiu especific (veure apartat 4 del projecte convivencia).

Concretament, els objectius estrategics i les actuacions proposades que configuren els objectius
del Projecte de Convivéncia es recolliran anualment en la programacié general de centre i el seu
seguiment i/o avaluacio es realitzara a través dels indicadors que s’estableixin cada curs escolar en
la programacié general anual. Per acabar, els resultats del seguiment i, si escau, les propostes de
millora, s'inclouran en la memoria anual del centre per a poder ser incorporats el curs seglient a la

programacio general anual.
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