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1. JUSTIFICACIO 1 DEFINICIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA.

Aquest document és l'instrument on es reflecteixen les accions que el centre
desenvolupa per capacitar a tot 'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la
convivencia i la gestio positiva de conflictes.

Un bon clima de convivéncia és necessari perque la tasca dels docents i I'aprofitament
de l'alumnat tinguin resultats efectius i es realitzin en les millors condicions.

La convivéncia s’entén com la relacié positiva entre les persones basada en valors
compartits i sobretot en el respecte.

L’escola és el reflexa de la societat i alhora és I'espai on s’adquireixen habilitats de
socialitzacio i relacions amb els altres. Un dels seus objectius basics ha de ser
ensenyar i aprendre a conviure tant en el centre educatiu com en el seu entorn
immediat.

Entenem que I'organitzacio del centre ha d’afavorir el clima de convivéncia. Aquesta
organitzacio gestiona i dona sentit a les actuacions i als processos que, en matéria de
convivéncia s’hi desenvolupen.

El projecte de convivéncia de 'Escola Angel Guimera pretén ser un document (til i
practic, per poder donar resposta al gran ventall de problemes i situacions conflictives
que abordem dia a dia des de la nostra responsabilitat d’educadors i tenint en compte
els nostres recursos materials i humans.

Pretén mostrar el conjunt de valors que es viuen i transmeten a I'escola i les diferents
activitats que es realitzen amb I'objectiu de promoure una bona convivéncia que
capaciti 'alumnat per a qué creixin en harmonia i llibertat alhora que déna les bases
d’'una gestié positiva dels conflictes.

Aquest projecte recollira uns objectius i actuacions que permeti generar un bon clima,
benestar , harmonia , una gestié positiva dels conflictes per tal de promoure una bona
convivencia.

Haura de ser un document que ens permeti reflexionar sobre el clima del centre,
analitzar els nostres conflictes, identificar el que ja fem i marcar propostes de millora.

El projecte és una eina oberta que haura de ser avaluada i enriquida segons les
circumstancies i I'efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicacié. Per tant
disposarem d’uns indicadors que ens ajudara a avaluar de manera objectiva.

L’elaboracio d’aquest document no parteix de zero ja que es basa en els principis
fonamentals del PEC del centre ide les NOFCs, concretament en I'apartat TITOL V:
DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE, on s’estableix els marcs legals dels drets i
deures de I'alumnat, aixi com la tipologia de faltes lleus i greus i llurs mesures
correctores i sancions, aspectes que no tornarem a repetir en aquest projecte.



El projecte de convivéncia és un conjunt d’estratégies i pautes d’actuacié adrecades a
la comunitat educativa per fomentar la convivéncia escolar, facilitar la prevencié de
conductes contraries a la convivencia escolar i la resolucié de situacions conflictives.

El professorat ha de comptar amb unes pautes d’actuacié clares i homogénies que
garanteixin un treball sobre la convivéncia igual per a tots.

D’altre banda, s’ha de formar 'alumnat a fi que assumeixi un paper actiu en la gestio
de la convivencia; al temps, s’ha de garantir que en tot moment es trobi segur i integrat
en 'ambient del centre i sigui capac de tractar els altres amb respecte.

A I'escola Angel Guimera volem compartir una convivéncia solidaria, tolerant i
respectuosa.

2. MARC LEGAL

Per I'elaboracié d’aquest projecte de Convivéncia s’ha tingut en compte la seglient
normativa:

- Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

- Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié

- Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius.

- Decret 119/2015, de 23 de juny, d’'ordenacié dels ensenyaments de I'educacié
primaria.

- Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de
la convivéncia en els centres educatius de Catalunya.

- Resoluci6, 17 de marg de 2017, per la qual s’estableix I'elaboraci6 i la
implementacio del Projecte de convivéncia ens els centres educatius dins el
marc del Projecte Educatiu de centre.

- Documents d’organitzacio i gestio del centre.



3. DEFINICIO DE CONCEPTES CLAUS DINS DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR, ELS ROLS DE SITUACIO D’ASSATJAMENT I TIPUS DE
CONFLICTE.

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de convivencia que ens
ajudaran a entendre d’igual manera i a treballar conjuntament la convivencia dins de la
nostra escola.

Agressio: accio no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’una persona
mitjangcant amenaces o atacs.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicoldgic,
social, moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva
freqliéncia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot
ser exercit per un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de
companys, produit per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en
la victima o victimes (ansietat, descens de l'autoestima, quadres depressius) que
dificulten la seva integracio en el medi escolar i el desenvolupament normal dels
aprenentatges. Aquesta accié negativa i intencionada, situa la victima en una posicio
de la que dificilment pot sortir-ne pels seus propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o
sense anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

Rols de situacié d’assetjament:

e Persona victima: qui rep I'agressio

e Persona agressora: comencga I'assetjament i en pren part activa.

e Persona seguidora: no comenca l'assetjament perd en pren part activa.

o Persona partidaria: no pren part activa pero el recolza mostrant un suport
obert.

e Persona espectadora: no pren posicid, el que succeeix no va amb ella.

e Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la victima, perd no ho
fa.

e Personadefensora: no li agrada I'assetjament i ajuda la victima

Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.

Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall
d’eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte
per tal de millorar la convivencia i reforcar els vincles afectius entre les persones
afectades per aquestes situacions.



Violencia: Coaccio fisica o0 moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada accio o omissio.

Absentisme: és 'abséncia reiterada i no justificada, dins de I'horari escolar, d’alumnat
en edat d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa
en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els
que s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i,

alhora,fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

Coeducacio6: Accio educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o orientacio sexual,
potenciant la igualtat real d’oportunitats. Cerca I'eliminacié de tota mena de
discriminacio per rad de genere o d’orientacié sexual i el respecte per a la diversitat de
l'alumnat.

Competencies soci emocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora
de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els
centres educatius.

Comunicacio: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que
el centre educatiu posa en funcionament amb l'objectiu de compartir la responsabilitat
educativa i millorar I'exit educatiu de I'alumnat i també el funcionament del centre. Cal
explicitar a les families qué fem i per quée ho fem en tot moment i, amb el mateix
proposit, coneixer quines sén les seves expectatives i opinions.

Conflicte: situacié en la qual dues o0 més persones estan en desacord perqué els seus
interessos sGn incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacid intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la necessitat
de compartir uns valors comuns gque ajudin a conviure en una mateixa comunitat.
Promou I'is de la llengua catalana en un marc plurilinglie com un element de cohesio i
igualtat d’oportunitats.

Educacioé per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que busqui la
pau i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de questions.

Esforc: l'esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué I'alumnat
obtingui un major rendiment.

Mediacié: procés de gesti6 positiva de conflictes.

Inclusioé: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracié. La inclusio
pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de
I'alumnat que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que
dificulten l'aprenentatge, la socialitzacié i la participacié de 'alumnat i cercar-les,
eliminar-les o minimitzar-les.

Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el



document NOFC (Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre), que sén les
propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i
adaptables a 'especificat del nostre centre educatiu.

Participacio: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita
d’estructures que facilitin la participacio dels alumnes i practiques que hi convidin. De
manera especial I'escola incideix en la participacioé de les families en la tasca
educativa de l'escola. La seva implicacioé és un factor determinant en I'éxit educatiu
dels seus fills.

La carta de compromis educatiu és l'instrument que estableix el marc de comunicacio i
de participacio entre 'escola i la familia per dur a terme una accié coherent i
coordinada en el desenvolupament personal, académic i social de cada infant i jove.

Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels
drets de les persones i la valoracio de la seva identitat, opinié i manera de pensar. Es
necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al mon.

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
conseqliéncies dels propis actes.

4. CONCRECIO DE LA CONTEXTUALITZACIO DEL CENTRE

4.1 AMBIT EXTERN

L’Escola Angel Guimera es troba situada al municipi de Sant Andreu de la Barca,
ciutat situada a uns vint quilometres al sud-est de Barcelona i que pertany a la
comarca del Baix Llobregat. El municipi és situat al marge dret del riu Llobregat, a uns
vint kilometres de la seva desembocadura, i esta limitat pels municipis de Corbera de
Llobregat, Castellvi de Rosanes, Palleja, Martorell i Castellbisbal. Es un dels municipis
més petits, en superficie del Baix Llobregat i de Catalunya.

Codi de municipi: 021960

Sant Andreu de la Barca
Comarca: Baix Llobregat

Superficie (km2) 55
Densitat (hab/km2) 4,964,2
Poblacid 27.303
Homes 13.568
Dones 13.735

Dades referides a l'any 2017. CE mrmen e

L’escola Angel Guimera es troba en una zona del poble d’escas creixement urbanistic
propera al municipi de Corbera per la banda de la muntanya i situada fora del nucli
urba pero a poca distancia d’aquest.



Els habitatges responen al concepte de vivendes adossades, cases unifamiliars i blocs
de pisos de poca alcada. Els propietaris sén gent relativament gran amb una situacio
economica estable i gent de mitjana edat amb un nivell socio-econdmic mig.

Aix0 fa que hi hagi poca poblacié en edat escolar i 'escola hagi de rebre alumnat
d’altres zones.

4.1.1 Context demografic

Padré municipal d'habitants. Xifres oficials. Per sexe. Sant Andreu de la Barca. 1998-2017
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Gran part de I'increment demografic, durant I'any 1999/2000, va estar protagonitzat per
families joves amb fills petits 0 en edat de tenir-ne. Un altre factor va estar la
immigracio de families procedents de la ciutat que es va instal-lar al municipi tot i tenir
que desplacar-se per anar a la feina.

En aquest procés de transformacioé demografic també ha tingut la seva importancia la
immigracio estrangera. Els immigrants forans formen una comunitat integrada en els
diferents col-lectius perd amb una preséncia destacada de magrebins, sud-americans,
asiatics i Africa.

Poblacion. Por nacionalidad. 2017

Ezpafiala 24.938
Extranjera 2.365
Total 27.303

Migraciones externas. 2016

Inmigraciones 215
Emigraciones 240
Inmigraciones externas. Por lugar de procedencia. 2016

Festo de la UE 25
Resto del mundo 190
Total 215



4.1.2 Context socioeconomic

Treball Sant Andreu de la
Barca

Paoblacié. Per relacié amb ["activitat econémica. 2011

Poblacié ocupada 11.346
Poblacic desocupada 4.034
Poblacid activa 15.380
Poblacio inactiva 11.469
Poblacid de 16 anys i més 21.206

El nivel d’estudis de la poblacié es centra majoritariament en I'etapa obligatoria: ESO,
EGB i Batxillerat Elemental (30,93%), seguida de la de “Primer Grau” (24,81). Els
principals sectors d’ocupacio son el metal-lurgic (acers, laminats, transformats
metal-lics, maquinaria, accessoris per a automobils), I'electronic, el quimic (plastic i
productes farmaceéutics) i del paper i les arts grafiques. Hi ha també diferents industries
alimentaries (farines i pinsos), de la construccié d’embarcacions esportives, tallers i
magatzems.

4.1.3 Tipologia de centre

L’escola Angel Guimera és un dels 7 centres de Sant Andreu de la Barca de titularitat
publica dependents del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya
Va ser creat al 1976 i remodelada a I'estiu del 2012.

Actualment té annexat I' Institut Sant Andreu. A la localitat hi ha dos centres més de
secundaria.

La tipologia de l'alumnat també ha anat variant durant els darrers anys per diferents
motius:

- Reduccié de I'index d’'immigracié a partir de la crisi econdmica
- Matriculacié d’alumnat d’altres zones de la localitat.



4.2 AMBIT INTERN

4.2.1 L’edifici

L’ escola Angel Guimera és un centre de titularitat publica que depén del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. L’ajuntament de la localitat s’encarrega
de la neteja i manteniment de les instal-lacions.

L’escola Angel Guimera es va crear a I'any 1976 (39 anys d’antiguitat) havent-se
remodelat i ampliat a partir del 4 de juny de I'any 2012.

La remodelacio i ampliacié ha tingut una durada de 2 cursos escolar amb les
dificultats que pot comportar una obra d’aquesta grandaria a nivell de gestio,
desplacaments, espais.... .Tot i aixi vam continuar amb una dinamica i organitzacié del
centre de la millor manera possible

En el curs escolar , 2013-2014, ens van comunicar que el centre reduia linies passant
de tres a dues i que en el edifici s’'ubicava un nou institut d’'ESO .

Des de fa ja 6 cursos convisquem , amb direccions i equip docent ben diferenciat, 20
aules d’educaci6 infantil i primaria i 13 aules d’ESO (de 1r a 4t).

La previsio actual del centre és de dues linies infantil-primaria ( modificable amb la
planificacié de la natalitat de la localitat ) i tres d’ESO tot. Els espais estan molt
diferenciats d’aules i esbarjo estan molt diferenciats i només compartim espais
comuns com el gimnas.

Actualment I'escola compta amb:

- 20 aules tutories (disminuira fins 18 aules, dues linies)

- 3 aules d’Educacio especial.

- 2 aules de reforg

- 1 aula de religio

- 4 tutories (reunions equip docent de cada cicle educatiu).
- 3 magatzems

- Un despatx per a cada membre de I'equip directiu ( secretaria compartit amb
administrativa)

- Consergeria-Reprografia.

- Despatx de 'AMPA

- Gimnas i dos vestuaris ( compartits ESO)
- Pista esportiva

- Dos patis exclusius per educacié infantil

- Un pati cimentat /pisa esportiva/ pati de gespa artificial.
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4.2.2 L’equip docent

Des de fa anys la plantilla del centre ha estat bastant canviant perd ara es manté forca
estable. Aspecte que ha facilitat poder engegar projectes nous.

D’altra banda I'estabilitat i experiéncia de I'equip directiu i la competéncia dels
coordinadors de cicle facilita la tasca de gestio i organitzacio que requereix el bon
funcionament d’un centre.

4.3 PLANTEJAMENT INSTITUCIONAL

MISSIO

La missio del nostre centre és proporcionar una educacio integral de qualitat al nostre
alumnat, que contribueixi tant al desenvolupament de les seves capacitats i
competéncies com al seu creixement personal en I’ ambit individual i social.

VISIO
Volem ser un centre capag de:

- Preparar persones que puguin contribuir a la millora de la societat a partir del
desenvolupament de competéncies, actituds i valors del nostre alumnat, en I'exercici
de la llibertat, la responsabilitat, la democracia i el respecte cap a un mateix, cap als
altres i cap a I'entorn.

- Formar ciutadans autdonoms, d’esperit critic, responsables i compromesos amb el
mon en el que vivim.

VALORS

En la nostra tasca educativa fomentem els segtients valors:

- Els valors democratics parant especial atenci6 en els drets humans, el respecte mutu
i la tolerancia.

- L’actitud pacifista davant la societat i els seus conflictes.
- El pluralisme ideologic i la interculturalitat

- La innovacié com a eina de progrés i millora.

- Potenciacié de I'atencio a la diversitat

- Escola integrada a I'entorn, que té com a principi de funcionament la participacié,
col-laboracié i cooperacidé en I'ambit pedagogic, social i cultural.

- L’educacio per a la igualtat, sense discriminacié de cap tipus.

11



5.PROCES D’ELABORACIO DEL PROIJECTE DE CONVIVENCIA

Durant els cursos 2017-18 i 2918-19 a nivell de coordinacié Primaria-secundaria es
van treballar tots els punts (absentisme, coeducacid, comunicacié-participacio,
educacio per la Pau, gestio i resolucié positiva de conflictes i conflictes greus, educacié
socioemocional, la norma, inclusid, educacio en el respecte, esforg i responsabilitat i
interculturalitat) que havia de contemplar el Projecte de convivéncia. A nivell de centre,
a partir de la creacié de la comissio de convivéncia integrada per un membre de cada
equip de cicle i un representant de I'equip directiu (directora), analitzaven aquests
punts en relacio al nostre propi treball de centre. Es feia una recollida de les activitats
planificades per a cada ambit i es compartien amb la resta d’escoles i instituts de la
poblacid, arribant a acords que ens van ajudar a donar contingut a la sessi6 de
tutoria. Aquest analisi ens va portar a la deteccio de punts forts, i d’altres millorables a
partir dels quals hem definit els objectius i les actuacions recollits en aquest projecte
de convivéncia

12



6. OBJECTIUS GENERALS, ESPECIFICS I INDICADORS

Objectius generals

Objectius especifics

Indicadors

1.Assegurar i garantir la
participacid, la implicacié i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Elaborar una diagnosi sobre la situacié de la
convivencia al centre.

Existéncia d’'una diagnosi sobre la situacié de
la convivéncia al centre.

1.2 Incrementar la formacié de la comunitat
escolar en relacio a la convivencia.

Oferta d’accions formatives en matéria de
convivéncia adregades als diferents sectors de
la comunitat escolar (alumnat, professorat i
families)

2. Ajudar cada alumne/a a
relacionar-se amb si mateix, amb
els altres i amb el moén

2.1 Potenciar les competencies socioemocionals

Inclusid en el Pla d’accio tutorial d’actuacions
per desenvolupar les competéncies
socioemocionals de I'alumnat

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies
necessaries per a la gestioé positiva dels
conflictes.

Inclusié en el Pla d’accid tutorial d’actuacions
per treballar la gestié positiva de conflictes.
Relacio d’estratégies del centre que
afavoreixen la gesti6 positiva dels conflictes
(raco de dialeg, practiques restauratives, etc.)

2.3 Educar infants i joves en el
desenvolupament d’'uns valors instrumentals
(respecte, esforg, responsabilitat, etc) que els
permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos

Relacié d’actuacions orientades a I'educacio
en valors

Relaci6 d’actuacions que promouen I'ajuda
entre iguals en el centre

2.4 Intervenir davant de conflictes greus

Recollida dels conflictes greus
Aplicacio dels protocols en relacio als
conflictes greus
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3. Potenciar 'equitat i el respecte a
la diversitat de 'alumnat en el
marc de valors compartits.

3.1 Garantir I'dptima incorporacio dels nous
membres de la comunitat escolar.

Existéncia i difusié de protocols d’acollida de
gualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc)
Relacio d’activitats en el marc de I'accio
tutorial per a I'acollida del nou alumnat (
activitats de presentacio del centre, alumnes
padrins,etc)

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti
i valori les diferencies en un marc de valors
compartits.

Relaci6 d’estrategies metodolodgiques a l'aula
que afavoreixin la interrelacié de I'alumnat
Relacié d’accions orientades a fomentar el
coneixement mutu

3.3 Prevenir 'absentisme i facilitar la
reincorporacio de I'alumnat absentisme

index d’absentisme

Existéncia d’'un protocol de centre de
prevencio, deteccid i intervencié sobre
absentisme amb actuacions especifiques per a
'alumnat que s hi incorpora

Existéncia d’'un protocol d’absentisme i
acompanyament a I'escolaritzacié d’ambit
comunitari en coordinacié amb I'administracié
local i altres serveis

4. Millorar la participaci6 i la
comunicacioé de la comunitat
escolar

4.1 Potenciar la participacio de tots els sectors
de la comunitat escolar com a element basic per
garantir la convivéncia i el bon clima escolar.

Existéncia de coordinacié perioddica de I'equip
directiu amb FAMPA

4.2 Afavorir els canals de comunicacio del
centre educatiu com a elements facilitadors de
la convivéncia i el clima escolar.

Existéncia d’un protocol de comunicacio
Relacié d’eines i canals de comunicacié del
centre que afavoreixin la comunicacio entre els
diversos sectors de la comunicacio escolar (
correu electronic, web del centre, pares/mares
delegats de classe etc)
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7. OBJECTIUS ESPECIFICS I ACTUACIONS

Objectius especifics

Actuacions

1.1 Elaborar una diagnosi
sobre la situaci6 de la
convivéncia al centre.

-Crear de la comissio de convivéncia

- Analitzar els temes del Projecte de convivencia de la xtec per identificar els punts forts i febles del centre en
relacioé a aquests temes.

- Divulgar la diagnosi a tots els cicles educatius del centre.

1.2 Incrementar la
formacié de la comunitat
escolar en relacio a la
convivéncia.

- Planificar i realitzar formacié en centre per docents, alumnat i families sobre temes de convivéncia: mediacio,
gestié emocional, resolucio positiva de conflictes i practiques restauratives.

2.1 Potenciar les
competéencies
socioemocionals

- Concretar en la PGA del centre les accions que es realitzaran per fomentar 'educacié socioemocional en el
centre.

-Concretar la sessi6 setmanal de tutoria grupal per promoure la competéncia comunicativa, social i el valor de la
norma

-Disposar de recursos i materials que ajudin al desenvolupament socioemocional i comunicatiu de I'alumnat.
-Aprofitar els espais informals de I'alumnat per realitzar activitats de cohesio de grup i foment de la convivéncia
(jocs cooperatius, activitats esportives no competitives...)

-Establir en el Pla d’accid tutorial mesures, estratégies i actuacions per al desenvolupament de I'educacié
socioemocional en el centre.

2.2 Potenciar les habilitats
i competéncies
necessaries per a la
gesti6 positiva dels
conflictes

-Incloure en el Pla d’accié tutorial actuacions per treballar la gesti6é positiva de conflictes.

-Planificar estratégies de centre que afavoreixen la gestié positiva dels conflictes (practiques restauratives, tutoria
individual, etc.)

-Implementar els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel Departament d’Educaci6 i donar-los a
coneixer a la comunitat educativa.

- Programar accions preventives establertes en els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel
Departament d’Educacio.

-Sensibilitzar a 'alumnat en la deteccié de possibles conflictes.
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-Organitzar a les sessions de tutoria assemblees de grup i cercles restauratius per tal que tot I'alumnat participi en
la gestio dels conflictes.

-Treballar a l'aula les normes de convivéncia del centre.

-Analitzar el nombre i la tipologia de conflictes que es donen en I'ambit escolar per dissenyar estratégies de
deteccio i intervencio

-Coordinar-se a nivell d’equip docent respecte a les actuacions i estratégies a dur a terme a l'aula.

-Difondre les NOFC a tots els membres de la comunitat escolar per tal de garantir el bon funcionament del centre.
- Elaborar de manera sistematica un registre de les conductes disruptives que es donen a l'aula i pati i els
elements que en facilitaran I'analisi (lloc, moment, tasca, en relacié als companys, en relacié al professorat...)
-Elaborar pautes d’observacié per detectar les situacions conflictives més habituals.

-Impulsar el dialeg respectuds i 'escolta activa en els processos de gestié de conflictes a I'aula.

- Crear un espai de reflexié compartida docent-alumne/a per tractar les situacions conflictives que es donen a
l'aula i pati (tutoria individual).

- Redistribuir 'alumnat dels grups de segon de primaria tenint en compte les relacions individuals i grupals
detectades a partir de I'elaboraci6 de sociogrames dinamiques de grup, etc.(refosa a 2n).

- Disposar d’instruments de comunicacio per I'alumnat (busties de suggeriments, llibretes d’aules on es recullen
els fets que preocupen als alumnes, assemblees, etc )

-Incloure en la programacio curricular activitats d’aula per treballar amb els alumnes els drets humans,
especialment els drets dels infants.

- Concretar en la programacié general anual de centre les accions que es realitzaran per fomentar la cultura de la
Pau.

2.3 Educar infants i joves
en el desenvolupament
d’uns valors instrumentals
(respecte, esforg,
responsabilitat, etc) que
els permetin formar-se
com a futurs ciutadans
responsables i
compromesos

-Desenvolupar, des de les diferents arees, activitats curriculars que impliquin el respecte a I'expressié d’idees i
opinions dels companyes/es (debats. Exposicions orals, etc)

-Dissenyar en el Pla d’accid tutorial activitats que fomentin el dialeg, el respecte i la valoracio de les diverses
opinions i creences.

-Educar en I'is responsable de les tecnologies de la informacié seguint les orientacions del Pla TAC (Internet
Segura).

-Exigir amb el compliment de les normes el respecte al professorat com a principi basic en I'aprenentatge.
-Gestionar des del respecte la diversitat religiosa i cultural en el centre.

-Implicar 'alumnat en un bon Us dels materials i la conservacio de 'aula (carrecs de responsabilitat)

-Implicar a la comunitat escolar en la cura i manteniment de les instal-lacions del centre.

- Programar activitats per educar I'alumnat en una conducta assertiva (expressar els sentiments, les emocions o
els pensaments propis amb convenciment, pero respectant els altres).
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-Treballar els elements basics de bona comunicacié (saber escoltar i respectar el torn de paraula, saber demanar,
saber disculpar-se, saber elogiar, saber rebre elogis,etc)

-Treballar 'adquisicio d’habits i rutines (puntualitat, respecte al torn de paraula, realitzacio de feines/deures, etc)
gue impliquen una mostra de respecte al grup.

-Ajudar 'alumnat a marcar-se objectius d’aprenentatge i planificar I'accioé per aconseguir-los (prioritzacié de feines
i deures), planificacié de les tasques escolars, previsions d’avaluacions.

-Fomentar els processos d’autoavaluacié i coavaluacio entre I'alumnat.

-Ajudar 'alumnat a tolerar la frustracié quan no assoleixen les seves fites o s’equivoquen i entendre que el fracas
també forma part de I'aprenentatge.

-Fer Us de métodes d’aprenentatge cooperatiu per potenciar el valor de I'esforg col-lectiu.

2.4 Intervenir davant de
conflictes greus

- Donar a conéixer i implementar els protocols i indicadors de conductes greus del Departament d’Educacio.
-Mantenir informat I'equip docent del seguiment i la resolucié dels casos de conflictes greus.

-Assignar personal que vigili les hores d’esbarjo, les entrades i sortides, classes d’educacio fisica i altres espais
del centre en el cas que hi hagi alumnat amb conductes greus reiterades.

- Difondre a tots els membres de la comunitat escolar quines son les conductes contraries a la convivéncia seran
considerades faltes greus, aixi com les sancions i mesures educatives conseqients.

-Recollir sistematicament els conflictes greus que es produeixen en I'ambit escolar i els elements personals,
causals i contextuals que en permetran I'analisi posterior.

3.1 Garantir I'dptima
incorporaci6 dels nous
membres de la comunitat
escolar.

- Conscienciar la comunitat escolar de la necessitat de la seva implicacié i corresponsabilitzacié en I'acollida i la
integracioé dels nous membres (professorat, alumnat i families)

-Revisar el Pla d’acollida del centre( alumnat, professorat i families)

-Informar a tot el professorat nou del PEC i de les NOFC de centre

-Fer entrevistes inicials amb les families de nova incorporacio al centre , garantint un bon clima de confianca.
-Disposar d’un repertori compartit de recursos i materials didactics per atendre I'alumnat nouvingut.

-Disposar d’'un model d’entrevista que faciliti la recollida de la informacié necessaria per acollir els diversos
membres de la comunitat escolar.

-Establir en el Pla d’acci6 tutorial mesures i activitats per a I'acollida de I'alumnat.

- Fer una reunié amb les families nouvingudes per rebre-les i fer-los arribar la informacié més rellevant del centre.
-Potenciar el suport entre iguals per facilitar I'acollida i integracio del professorat i alumnat nou.

- Tenir una pauta per informar al professorat nou dels aspectes més rellevants del grup abans de la seva
incorporacio a 'aula (carpeta de classe).

- Traspassar la informacio recollida de I'alumnat nou i les families al tutor/a a I'equip docent.
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3.2 Promoure una cultura
inclusiva que respecti i
valori les diferencies en
un marc de valors
compartits.

- Afavorir la integracio de I'alumnat especialment d’aquell en risc d’exclusio.

-Analitzar els suports i recursos necessaris per atendre convenientment la diversitat de I'alumnat.

-Compartir un mateix concepte d’inclusio a nivell d’escola, valorar la realitat del centre i diagnosticar necessitats.
-Concretar en la PGA les actuacions previstes per fomentar una educacié inclusiva.

-Crear un banc de recursos per desenvolupar una educacio inclusiva.

-Dissenyar en el PAT activitats que fomentin el coneixement i el respecte per la diversitat de I'alumnat.
-Diversificar les formes d’avaluacié per donar resposta a diversos estils d’aprenentatge.

-Garantir, en les programacions curriculars I'organitzacio i els recursos necessaris per atendre tothom en funcié
de les seves destreses i capacitats.

-Preveure mesures organitzatives per atendre les necessitats educatives de tot I'alumnat (suport individual, suport
en petit grup, agrupament flexible, docéncia compartida...)

- Reconéixer la heterogeneitat com el criteri basic per construir els grups classe.

-Promoure des de I'equip directiu estratégies pedagogiques, materials i recursos per atendre millor la diversitat
cultural.

- Programar, durant les celebracions del centre, activitats ludiques que recullin la diversitat cultural del centre.

- Disposar d’'un fons documental (llibres, material audiovisual, informatic...) que reflecteixin la diversitat cultural de
'alumnat, del centre i de I'entorn.

- Facilitar una oferta de menus escolars que pugui donar resposta a les diverses tradicions culturals.

-Concretar en la PGA les accions que es realitzaran per fomentar 'educacié igualitaria (coeducacio).

-Incloure en el PAT activitats relacionades amb la coeducacio.

3.3 Prevenir 'absentisme i
facilitar la reincorporacio
de 'alumnat absentisme

- Donar a conéixer a I'alumnat i families I'obligatorietat de I'assisténcia al centre.

- Revisar en les NOFC el procediment d’actuacio en situacions d’absentisme.

- Concretar quines soén les faltes que I'escola considera com a justificades (malaltia, visites médiques i a d’altres
professionals i festes o periodes vocacionals dels pares).

-Fer us d’'un excel creat per I'escola per recollir les faltes d’assisténcia i els retards de I'alumnat amb un
comptatge mensual.

-Analitzar el registre de les faltes d’assisténcia a partir de dades qualitatives (possibles causes i circumstancies)
gue permetin el seguiment de I'alumnat.

-Exigir per escrit (nota, agenda, correu...) la justificacio de les faltes i retards.

- Comunicar a les families qualsevol falta d’assisténcia dels alumnes no justificades préviament ( immediatament
via telefonica o correu electronic, en el cas d’alumnat de 6¢ i la resta de nivells al mati del segon dia de
'abséncia de I'alumne/a.
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- Donar a conéixer i aplicar el protocol d’actuacio i prevencio, deteccio i intervencié d’absentisme publicat pel
Departament d’Educacio.

- Preveure el procés de reincorporacié d’un alumne després d’un periode d’abséncia continuada (Incorporacio al
SEP o disposar de materials amb continguts curriculars )

- Difondre i aplicar el Pla municipal d’absentisme.

- Revisar i concretar, en el Pla d’acollida del centre actuacions especifiques destinades a la reincorporacio al
centre de I'alumnat absentisme.

-Coordinar-se amb el Treballador social o técnic d’integracio social en la presa de mesures en front 'absentisme
(comissi6 social)

- Dur a terme un seguiment i una orientacié molt pautada dels casos de risc d’absentisme en la transicié entre les
diferents etapes.

- Fer un seguiment i acompanyament individualitzat de I'alumnat en risc mitjancant la tutoria, tenint en compte les
dades registrades ( explicacions de I'alumne, entrevistes amb la familia, aportacions d’altres mestres).

- Establir, en el Pla d’accié tutorial , mesures i estratégies de seguiment i orientacié de 'alumnat en risc
d’absentisme.

-Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els continguts especifics
addicionals de la Carta de compromis educatiu per estimular la millora de I'assisténcia de I'alumnat en el centre.
-Establir un procés de comunicacio entre tot el professorat del centre davant de situacions d’absentisme.
-Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades per a la gestié dels casos d’absentisme,
elaborant, si escau, propostes de millora.

19




4.1 Potenciar la
participacié de tots els
sectors de la comunitat
escolar i afavorir els
canals de comunicaci6
com a elements
facilitadors de la
convivencia.

-Promoure la participacio de I'alumnat en I'elaboracié de les normes de convivéncia d’aula i assegurar el
compromis de tothom.
- Implicar 'alumnat en propostes organitzatives (gestio de patis, espais, etc).

- Fomentar la figura dels delegats de classe a cicle superior per fer suggeriments en I'organitzacié del centre.

-Potenciar assemblees d’aula com a un element de participacié i comunicacio.

- Fomentar I'aprenentatge entre iguals.

- Establir en el marc horari el temps i 'espai necessaris per a la coordinacio dels diversos professionals que
treballen en el centre (comissions, reunions de nivell, de cicle, d’equip docent...)

- Utilitzar un model de guié durant les entrevistes amb I'alumnat unificat per tot I'equip docent
-Sistematitzar el coneixement de les reunions per ajudar a prendre decisions o millorar com a organitzacio.
- Coordinar conjuntament amb '’AMPA la participacio en la celebracié de les festes i la setmana cultural del
centre.

- Potenciar la figura del pare-mare delegat/da d’aula com a a vehicle d’informacioé i comunicacié a les families.

- Organitzar i difondre esdeveniments que projectin una bona imatge del centre.

4.2 Afavorir els canals de
comunicaci6 del centre
educatiu com a elements
facilitadors de la
convivéncia i el clima
escolar.

- Potenciar la figura del pare-mare delegat/da d’aula com a a vehicle d’informacié i comunicacié a les families.

- Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat escolar les experieéncies que es duen a terme en

el centre: web, correus electronics
- Tenir en compte les indicacions sobre protecci6é de dades i imatges que aporten els documents per
'organitzacié i gestio dels centres en relacio a I'is d’internet.
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8. PROTOCOLS D’ACTUACIO DEL CENTRE

8.1 Protocol d’absentisme:

- L’escola ha acordat les faltes justificables i les que no ho sén.
- Lafamilia ha de justificar per escrit 'abséncia.

- En cas de retard o recollida de I'alumnat abans de finalitzar I'’horari lectiu s”’ha de
passar per consergeria per registrar-ho.

- El professorat recull en un excel cada mati i tarda totes les faltes de I'alumnat,
tant les justificades com les que no es justifiquen, aixi com els retards.

- En cas de no assisténcia justificada préviament per la familia d’alumnat de cicle
superior es truca immediatament des de secretaria per donar avis de la no
assisténcia a I'escola i recollir-ne els motius. A la resta de nivells es truca a
I'endema de I'abséncia.

- Cada tutor/a mensualment analitza el registre de les faltes d’assisténcia a partir
de dades qualitatives (possibles causes i circumstancies) amb I'objectiu de fer un
seguiment de l'alumnat.

- En cas de superar el 10% d’abséncia, tant justificada com no justificada, el tutor
fa una entrevista amb la familia en la qual s’arriben a uns acords i compromisos
gue es recullen per escrit.

Tanmateix també es realitzen tutories individualitzades per tal d’identificar les
possibles causes i comprovar si alguna d’aquestes es relaciona amb un
problema del nen/a amb I'escola, aixi com per implicar-lo de forma responsable
en l'assisténcia a I'escola(sobretot en el cas de nens de cicle superior).

En cas de no ser efectiva aquesta mesura i continuar I'absentisme s’incideix
mitjangant una segona entrevista amb la familia.

Tot i aixi, en cas de persisténcia de I'absentisme, intervé la direccio del centre i si
tot i aixi no es resol la situacid, s’'informa a la Inspeccié educativa i a Serveis
Socials.

- El centre preveu el procés de reincorporacié d’'un alumne després d’'un periode
d’abséncia continuada a partir d’'unes mesures compensatories (Incorporacio6 al
SEP o disposar de materials amb continguts curriculars )

8.2 Protocol en relacio a les faltes greus i lleus que alteren la
convivencia

Queda recollit en les NOFC del centre
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8.3 Protocol d’'intervencio en cas de conflictes

Malgrat totes les actuacions adrecades a la prevencio de conflictes i millorar la
convivéncia i el clima relacional de I'escola, cal prendre una série de mesures per tal
detectar els conflictes, i sobretot, identificar els casos d’assetjament.

Diem que hi ha maltractament entre iguals, quan un alumne/a pateix de manera
reiterada i durant un temps prolongat accions com insults, rebuig social, intimidacié
psicolodgica o agressivitat fisica per part d’algun o alguns companys/es amb la
consequent victimitzacié de la persona agredida.

Considerem que no totes les accions agressives o0, fins i tot violentes, constitueixen
maltractament. Algunes conductes frequients en els centres escolars, com les baralles
entre iguals, els canvis d’amics i ruptura, indisciplina...no tenen perqué ser
considerades com un maltractament .

Perqué existeixi una situacié d’assetjament cal que es compleixin les seglients
condicions:

1. Existéncia d’'una relacié de domini-submissio en la que sempre un és I'agressor/a i
l'altre la victima.

2. Les agressions es produeixen durant un temps prolongat i de manera reiterada.

3. Voluntat per part de I'agressor de fer mal a l'altre.

Des del centre s’ha d’afavorir una relacié de confianca entre I'alumnat i el professorat
perqué davant d’aquest tipus de conflicte 'alumne/a pugui verbalitzar i demanar ajuda.
La finalitat de tot plegat, és que I'alumne/a pugui rebre 'acompanyament i el
recolzament adients a cada situacio i aixi vetllar pel seu benestar.

En cas de sospita d’assetjament s’aplica el protocol de deteccié i intervencio del
Departament d’Educacio.

El circuit habitual és aquest:

1. Es detecta un possible cas d’assetjament( escola o familia)
2. S’informa a I'equip docent del curs i a direccio.

3. Es recull informacié a través d’observacié directa (aula, esbarjo, migdia...), accié
tutorial i converses amb l'alumnat, entrevistes a les persones implicades i a les
families.

4. Recull d’evidéncies per escrit.
5. Formacié d’una comissio avaluadora: equip docent , cap d’estudis, EAP

6. Informaci6 a les families implicades , per part de la direccio del centre, de la
resolucio.
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8.4 Protocols de prevencio, deteccid i actuaci6 del Departament

d’Educacié.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacid | objectius del Protocol

Conducles dodi | discriminacid

Actituds i

N " .

dunia alumneia o grugp
d'slurnres que propicien un tracte dinkehorils a alres
companysies pals seus irels o atributs.
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]
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w
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o
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Ll
i
o

Inforrme de valoracid

VALORACIO

- Compilecid d'informacid
- Enfrevista a lalumnat impkcat

Enummﬂmfmﬂmamm
- Enirewigis a les families

Per saber-ne més
- Tus
Sexisme
Faclors de rics | accions de prumm:lﬁ
7 7 3 .

Comtex escolar Amibit tamiliar

Enfiom

Coneixement o sospita d'una situacic d'odi | discriminacio entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

Indicadors
¥

DIRECCIO
— HNormativa

v

VALORACIO

¥

Comunicacis

Assessoramaent

NO -

Inspeccio
d'educacio

Fiefoey mesures proventives
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PREVENCIO

DETECCIO

INTERVENCIO

PROTOCOL D'AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS D’'ABSENTISME

Justificacio i objectius del Protocol (1) Definicié d'absentisme (2)

FACTORS DE RISC | ACCIONS DE PREVENCIO (4)

| '

Personals

Familiars Contextuals
(5) (6) (7)
INDICADORS D’ABSENTISME
LLEU (<5%) (9)
puntual o esporadic MODERAT (5% - 25%) (10)
!
LTRRIA TUTORIA
Comunicacié NO es N
alumne i familia ~—— resol

(12)

[—

Entrevista amb Entrevista amb
Falumne(13) la familia I (14)

Entrevistaambla  TUTORA Al ORACIO EQUIP DOCENT i
familia Il {(17) - concrecié de mesures (16)
Si es resol

NO es resol

|

DIRECTORIA (18)

INSPECCIO d'Educacié 4+—————————»

SERVEIS SOCIALS % »

Accions per la
reincorporacio de
Falumne a I'aula i al
centre (19)

.

Sl es resol

v

- NO es resol

—

Normativa (3)

'

Escolars

(8

GREU (>25%) (11)
regular o cronic

Familia
il-localitzable (15)

COMISSIO
D'ABSENTISME
D'AMBIT
COMUNITARI

Serveis Territorials/
‘Consorci d'Educacié de BCN

v

DIRECTOR/A (20)
Inspeccid d'Educacid

—# Serveis Socials

AUTOAPRENENTATGE | COMUNICACIO

Definicid i
Composicid (21)

Actuacions
preventives (22)

Valoracid i
Intervencié (23)

Contacte amb
-~k la DGAIA

Protocol d'ambit comunitari davant situacions d'absentisme - 25/06/2019

26



PROTOCOL D'ACTUACIO AMB MEMNORS DE CATORZE ANYS EN SITUACIONS DE
CONFLICTE O COMISSIO D'UNA INFRACCIO PENAL

DENUNCIA en 12 que

+—— =2si3 Inglicat un Infant o
adpiaEcant < 14 anys

Poselble Imglicacls @un Intant o adolescant
= 14 anys &N una sluacls gue pod compartar
fi=c par a k3 Integrital sk o peleoiboea Talgun
mambre de |3 comuniatl educativa o alkerar
greumant el funclenament del centre

CENTRE FRIVAT

CENTRE PUBLIC

Coordinacio a traves del referent del Servei Temitorial o Gonsorci d'Educacio de Barcelona

amb el DIRECTOR del centre piblic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El c2mire ha inlclat un pracadiment g2
regalwckd de conflickee Ko raplicachd de
masures comacionas | sanclonadonas

| !

El cantre fa El cenfra fa
una valkracky UNa valoracia
positiva negativa

v
L’EEMI Infarmara Finfant & adalescent |
alg seuE parsstutors que han conagul
repisodl | gua 25 nalliza I3 valoracsd

¥

El cenfra no valora yiablke inlciar un procediment
g2 reealuck de conflictee o aplicack de meguras
comaciares | sanclonadonas

L'EEMI citara al menor Implicat | als Eels pares a
representants kegals par fer-ne una valorachy mes
acurais de |3 sliuacid | de les posskies
nacasshats lerEpeutiques, parsonals, Tamillars o
e5C0lars

v

Es mani2 coardnacld entre el cantre educatiu | EEMI

El referent del Servel Teminial 0 Consored FEducacid de Barseiona Inkmara 3 B Subdineccld de Suport |

Atancid a la comuniat Educaliva del Depariament dErsenyament
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9.DIFUSIO I AVALUACIO DEL PROJECTE

Aquest document es difondra a tots els membres de la comunitat educativa mitjangant
el claustre i el Consell Escolar.

Aquest projecte no tindria sentit sense una avaluacio del procés i de les actuacions
que ens portaran a I'assoliment dels objectius.

Donat que moltes de les actuacions estaran incloses a la PGA , s’avaluaran anualment
a partir de la memoria del centre.

Es presentara al Consell Escolar, el qual participara en la seva avaluacié mitjancant
les memaries anuals.

L’avaluacié esta present i integrada en el mateix projecte amb la concrecié dels
indicadors que ens han de servir per valorar els resultats i fer les propostes de millora
pertinents.

10.DISPOSICIO DEROGATORIA I DISPOSICIO FINAL

Amb l'aprovacio i entrada en vigor d’aquest Projecte de Convivéncia queden derogats
tots els Projectes de convivéncia anteriors de 'Escola Angel Guimera.

Aguest projecte queda sotmeés a la normativa vigent i sera susceptible de modificacié a
través del Projecte Educatiu de Centre i de la resta de documents normatius.
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