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1.

PLA DE CONVIVENCIA DEL CEE VENTIJOL

INTRODUCCIO

La convivencia en el centre escolar ha estat sempre un dels eixos prioritaris de tota la
comunitat educativa.

Com a professionals d’'un centre d’educacié especial, som conscients de la necessitat de
poder treballar i conviure en un clima d’entesa i respecte, aixi com en el dret dels nostres
alumnes a ser educats en valors que afavoreixin el seu creixement personal i integracié en
I'entorn social. Per tant, ser capacos d’educar per a la convivencia i contribuir a la formacié
civica y solidaria dels nostres alumnes, aixi com fomentar eines organitzatives i dinamiques
gue afavoreixin el benestar a I'escola, és un repte educatiu que el CEE Ventijol assumeix
des del seu Projecte Educatiu.

Educar per a la convivencia precisa també de la necessitat d’articular i respectar un codi de
normes que sigui reconegut i assumit per tota la comunitat educativa. Aquest codi basic
d’actuacié per regular les pautes de convivéencia queda recollit en les NOFC (normes
d’organitzaci6 i funcionament de centre).

Aixi mateix, la nostra carta de compromis educatiu  suposa un pacte de coresponsabilitat
entre l'escola i les families per seguir una accié coherent i coordinada en el
desenvolupament personal, academic i social de l'alumne i estableix un marc de
comunicacié amb uns principis que possibiliten les aliances i complicitats entre familia i
escola afavorint la convivéncia en el centre.

Per dur a terme aquesta educacié per a la convivéncia hem elaborat el segient Pla de
Convivencia , com un document vertebrador de les actuacions que tenen com a objectiu
afavorir la convivencia a l'aula, al centre o a I'entorn, en considerar que la permeabilitat
entre aquests tres ambits d’intervencié afavoreix la transferéncia d’aprenentatges, valors,
creences, actituds i habits relacionals.

Aixi mateix recull els mecanismes que el centre estableix a I'hora de resoldre els conflictes
que es produeixen en els tres ambits als que s’ha fet esment (aula, centre, entorn) i pautes
organitzatives que facilitaran una atmosfera de treball i convivéncia segura i saludable.

MARC NORMATIU
Aquest document parteix d’unes bases legislatives desenvolupades a tal efecte:

« LEY ORGANICA 5/2000, de 12 de gener, requladora de _la responsabilitat penal de
los menores (BOE num. 11 - 13/01/2000)

Aquesta llei fixa definitivament en 18 anys la majoria d’edat penal a I'Estat espanyol i
insisteix en el caracter primordialment educatiu i responsabilitzador de la jurisdiccio de
menors enfront del punitiu. Descriu un ampli cataleg de mesures per aplicar abans de
decidir la privacio de llibertat (internament). Una de les grans novetats es la incorporacio
del Programa de mediacio penal juvenil (articles 19 i 51.2 «conciliacid o reparacio entre




menor i victima») com a oportunitat educativa que el Ministeri Fiscal promou en
determinades condicions i que gaudeix a Catalunya d’'una amplissima i exitosa difusio.

e Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié . BOE nim. 106 de 4.5.2006

En el Preambul proposa I'exercici de la llibertat, dins dels principis democratics de
convivencia i la prevencié de conflictes i la seva resolucio pacifica. Al Capitol |, article 1
sobre principis i finalitats de I'educacié, fa novament emfasi en I'educacio per a la prevencio
de conflictes i la seva resolucio pacifica que preparin per a I'exercici de la ciutadania i la
participacié activa en la vida economica, social i cultural” com a un dels principis i finalitats
de I'educacio (articles 1, 2, 127, 129 i 132).

Aquestes prescripcions es fan extensives tant a I'educacio infantil, com a la primaria,
secundaria obligatoria, batxillerat i formacio professional (Titol I, capitols I, II, IlI, IV i V).

« DECRET 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deur__es de l'alumnat i regulacié de la
convivéncia _en _els centres educatius no_universitar is_de Catalunya. (DOGC num.
4670 - 06/07/2006)

Vol estendre a I'ambit escolar I'efectivitat de la mediacié comprovada en altres aspectes del
dret i de la convivéncia social, incorporant entre les funcions dels directors dels centres la
de garantir la mediacié en la resolucié pacifica de conflictes. Prescriu la concrecié als
Reglaments de regim interior dels centres del procediment de mediacié previst en el Titol 3
(“De la mediacié com a procés educatiu de gestid de conflictes”), justament abans del Titol
4 dedicat al regim disciplinari. Pel que fa a la seva aplicacié en el cas de conflictes greus,
vegeu els articles 38-48.

Els Decrets 142/2007 i 143/2007 de 26 de juny (DOGC num . 4915), d’ordenaci6 dels
ensenyaments d’educacio _infantil i primaria i de se cundaria_obligatoria, _estableixen
gue cada centre en el projecte educatiu especificara els principis basics per al
desenvolupament curricular i el tractament transversal en les diverses matéries dels
objectius de I'educacio per la ciutadania i els drets humans.

El projecte educatiu establira els principis per a I'elaboracié del projecte de convivencia.
Aixi mateix els decrets esmentats assenyalen com a competéncies basiques i per tant com
a part del curriculum obligatori :la competencia comunicativa, la competencia d’autonomia i
iniciativa personal i la competéncia social i ciutadana.

* LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educaci6.  (DOGC 5422 — 16.7.2009) (Pag. 56589)
Article 32 : Mediacio.

Article 33 . Protecci6 contra lI'assetjament escolar i contra les agressions.

Article 35 : Tipologia i competencia sancionadora.

Article 36 : Criteris d'aplicacié de mesures correctores i sancionadores.

Article 37 : Faltes i sancions relacionades amb la convivéncia.

Article 38 : Responsabilitats per danys.

o Llei 14/2010, del 27 de maiq, dels drets i les opor __tunitats en infancia i I'adolescéncia




Article 39. Els poders publics, a fi de garantir els drets dels infants i els adolescents a
relacionar-se amb llurs families, han de fixar procediments especifics de mediacio familiar.
El sistema de mediaci6 també ha d'incloure els conflictes que afecten els infants i els
adolescents en I'ambit familiar.

» Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels cen __tres educatius

Article 19. Normes d’organitzacio i funcionament del centre

1. En el conjunt de normes d’organitzacié i funcionament del centre s’han de

determinar:

http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats fitxa/?documentid=545262&actio
n=fitxa

c) Els mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal

del centre.

d) Les concrecions que escaiguin sobre la participacio en el centre dels sectors

de la comunitat escolar i sobre l'intercanvi d’'informacié entre el centre i les families,
col-lectivament i individualitzadament, aixi com els mecanismes de publicitat

necessaris perque les families puguin exercir el seu dret a ser informades.

e) L’aplicacié de mesures per a la promocio de la convivencia i dels mecanismes

de mediacio, aixi com la definicio de les irregularitats en que pot incorrer I'alumnat

guan no siguin greument perjudicials per a la convivencia i I'establiment de les mesures
correctores d’aquestes irregularitats i les circumstancies que poden disminuir o intensificar
la gravetat de la conducta de I'alumnat.

Article 23. Mesures de promocié de la convivéncia

1. Les normes d’organitzacio i funcionament del centre han de ser coherents amb el fet que
'aprenentatge i la practica de la convivéncia sén elements fonamentals del procés
educatiu. Totes les persones membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un
bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds i conducta.

2. Les normes d’organitzacio i funcionament han d’incorporar les mesures de promocié de
la convivencia establertes en el centre, aixi com els mecanismes i férmules per a la
prevencio i resolucié de conflictes. Entre aquests mecanismes s’ha de considerar el de la
mediacio, sense perjudici de les altres iniciatives de foment de la convivéncia i de la
resolucio pacifica dels conflictes que adoptin el Departament d’Educacio i les persones
titulars dels centres.

Article 24. Mesures correctores i sancionadores

1. L’'aplicacié de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o faltes comeses
per I'alumnat que afectin la convivéncia, establertes a la Llei d’educacid, a les normes
d’organitzacié i funcionament del centre i, en el seu cas, en la carta de compromis educatiu



s’ha d’inscriure en el marc de I'accio educativa i té per finalitat contribuir a la millora del seu
procés educatiu. Sempre que sigui concordant amb aquesta finalitat, la mesura correctora
ha d’incloure alguna activitat d'utilitat social per al centre.

2. Les normes d’organitzacio i funcionament del centre, a més del que preveu l'apartat e)
de l'article 19.1, han de preveure mesures correctores referides a les faltes injustificades
d’assistencia a classe i de puntualitat. Aixi mateix, poden determinar que, a partir del tercer
curs de I'educacié secundaria obligatoria, les decisions col-lectives adoptades per I'alumnat
en relacio amb la seva assisténcia a classe, en exercici del dret de reunié i préviament
comunicades a la direccio del centre i es disposi de la corresponent autoritzacio dels pares,
mares o tutors, no tinguin la consideracio de falta. Les mateixes normes han de determinar
en quines situacions les mesures correctores s’han d’aplicar directament pel professorat i
en quins casos en correspon I'aplicacio als organs unipersonals de govern del centre, aixi
com el procediment per informar-ne la familia i, si €s possible i escau, establir, amb
aguesta, pautes compartides d’actuacio.

3. Per a la graduacio en I'aplicacié de les sancions que corregeixen les faltes esmentades
a l'article 37.1 de la Llei d’educaci6, s’han de tenir en compte els criteris seguents:

a) Les circumstancies personals, familiars i socials i I'edat de I'alumnat afectat.

b) La proporcionalitat de la sanciéo amb la conducta o acte que la motiva.

c) La repercussio de la sanci6 en la millora del procés educatiu de I'alumnat afectat i de la
resta de I'alumnat.

d) L'existéncia d’'un acord explicit amb els progenitors o tutors legals, en el marc de la carta
de compromis educatiu subscrita per la familia, per administrar la sanci6 de manera
compartida.

e) La repercussi6 objectiva en la vida del centre de I'actuacié que se sanciona.

f) La reincidéncia o reiteracio de les actuacions que se sancionen.

4. En tot cas, els actes o conductes a que fa referencia l'article 37.1 de la Llei d’educacio
s’han de considerar especialment greus, i les mesures sancionadores s’han d’acordar de
manera proporcionada a aquesta especial gravetat, quan impliquen discriminacié per raé
de genere, sexe, raga, naixenca o qualsevol altra circumstancia personal o social de
terceres persones que resultin afectades per I'actuacié a corregir.

Article 25. Garanties i procediment en la correcci6é de faltes g  reument perjudicials per

a la convivéencia

1. Les faltes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre tipificades a I'article
37.1 de la Llei d’educacié es corregeixen mitjangant una sancié de les previstes a I'article
37.3 de la Llei esmentada. Correspon a la direccidé del centre imposar la sancié en la
resolucio de I'expedient incoat a I'efecte, sense perjudici que la mesura correctora incorpori
alguna activitat d’utilitat social per al centre i, en el seu cas, del rescabalament de danys
gue es puguin establir de manera complementaria en la resolucioé del mateix expedient.



2. La instruccio de I'expedient a qué fa referencia I'apartat anterior correspon a un o0 una
docent amb designacio a carrec de la direccié del centre. A I'expedient s’estableixen els
fets, i la responsabilitat de I'alumnat implicat, i es proposa la sanci6 aixi com, si escau, les
activitats d'utilitat social per al centre i, en el seu cas, I'import de reparacié o restitucio dels
danys o materials que eventualment hagin quedat afectats per I'actuacio que se sanciona.
3. De laiincoacio de I'expedient, la direccio del centre n’informa I'alumnat afectat i, en el cas
de menors de 18 anys, també els progenitors o tutors legals. Sense perjudici de les altres
actuacions d'instruccié que es considerin oportunes, abans de formular la proposta
definitiva de resoluci6, l'instructor o instructora de I'expedient ha d’escoltar I'alumnat
afectat, i també els progenitors o tutors legals, i els ha de donar vista de I'expedient
completat fins a la proposta de resolucié provisional per tal que puguin manifestar la seva
conformitat amb allo que a I'expedient s’estableix i es proposa o hi puguin formular
al-legacions. El termini per realitzar el tramit de vista de I'expedient, de la realitzacio del
gual n’ha de quedar constancia escrita, és de cinc dies lectius i el termini per formular-hi
al-legacions és de cinc dies lectius més.

4. Per tal d’evitar perjudicis majors a I'educacié de I'alumnat afectat o a la de la resta
d’alumnat del centre, en incoar un expedient la direccidé del centre pot aplicar, de manera
excepcional, una suspensio provisional d’assistencia a classe per un minim de tres dies
lectius prorrogables fins a un maxim de 20 dies lectius, que ha de constar en la resolucié
de la direccid que incoa I'expedient. Aquesta suspensio pot comportar la no-assisténcia al
centre. Altrament, I'alumne/a haura d’assistir al centre, perd no podra participar en les
activitats lectives amb el seu grup mentre duri la suspensioé provisional d’assisténcia a
classe. En tot cas, en la suspensid provisional d’assistencia a classe, que s’ha de
considerar a compte de la sancid, s’han de determinar les activitats i mesures educatives a
dur a terme durant aquest periode.

5. Un cop resolt I'expedient per la direcci6 del centre, i a instancies dels progenitors o tutors
legals, o de I'alumnat afectat si és major d’edat, el consell escolar pot revisar la sancié
aplicada, sens perjudici, de la presentacio dels recursos o reclamacions pertinents davant
els serveis territorials corresponents. En qualsevol cas, la direccio del centre ha d’informar
periodicament el consell escolar dels expedients que s’han resolt. Les faltes i sancions a
gue es refereix aquest article prescriuen, respectivament, als tres mesos de la seva
comissié i de la seva imposicio.

6. Per garantir I'efecte educatiu de I'aplicacié de les sancions que comportin la pérdua del
dret a assistir temporalment al centre en les etapes d’escolaritzacio obligatoria es procurara
'acord del pare, mare o tutor o tutora legal. Quan no s’obtingui aquest acord, la resolucié
gue imposa la sancié expressara motivadament les raons que ho han impedit. La sancio
d’inhabilitacio definitiva per cursar estudis en el centre, en les etapes obligatories, ha de
garantir a 'alumne/a un lloc escolar en un altre centre. El Departament d’Educacié ha de
disposar el que sigui pertinent quan el centre afectat no pugui gestionar directament la
nova escolaritzacio de I'alumnat en guestio.



7. Quan, en ocasio de la presumpta comissio de faltes greument perjudicials per a la
convivencia, 'alumne/a, i la seva familia en els i les menors d’edat, reconeixen de manera
immediata la comissié dels fets i accepten la sancié corresponent, la direccié imposa i
aplica directament la sancié. Tanmateix, ha de quedar constancia escrita del
reconeixement de la falta comesa i de I'acceptacio de la sancio per part de I'alumne/a i, en
els i les menors d’edat, del seu pare, mare o tutor o tutora legal.

OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA
Amb aquest Pla de Convivencia volem:

1. Ser capacgos d’educar per a la convivéncia y contribuir a la formacié civica y solidaria
dels nostres alumnes .

2. Organitzar les actuacions necessaries per educar de manera sostenible per a la
convivéncia incidint en la prevencié del conflicte y reconeixent i respectant un codi social
de normes reconegut i assumit per tota la comunitat educativa.

3. Facilitar el cami de I'escola cap a un model constructiu i pacific de convivencia, amb
caracter global y de transformacid, en el que puguin participar, dins les seves
possibilitats, tots els agents educatius i que serveixi per aprendre a prevenir la violencia
i a solucionar els conflictes de forma no violenta.

4. Integrar en un unic document tots aquells protocols de que disposa el centre relacionats
amb el foment de la convivéncia i la resolucié de conflictes en el centre escolar.

5. Fomentar el treball en equip, la coordinacio i el consens de tota la comunitat educativa.

CRITERIS D’'ORGANITZACIO i FUNCIONAMENT DEL PLA D E CONVIVENCIA
Els nostres criteris d’organitzacio i funcionament, referits al Pla de Convivéncia, son els
seguents:

4.1. Criteris respecte I'elaboracio, aprovacio i aplicacio del Pla de Convivencia:

- El Pla de Convivéncia és responsabilitat de tots els membres de la comunitat
educativa en I'ambit de les seves competéncies i el seu desenvolupament es dura a
terme sota la coordinacio de la Direccio del Centre.

- El Pla de Convivencia sera aprovat pel Consell Escolar del Centre.

- La Direccio del Centre, en I'ambit de les seves competéncies, afavorira la convivencia

y resoldra els possibles conflictes, en compliment dels criteris fixats a les NOFC y

d’acord amb aquest Pla de Convivéncia.

4.2. Criteris respecte la coordinacio amb altres organismes del Centre.



- Cada curs, al Pla Anual de Centre inclourem totes aquelles actuacions previstes en el
Pla de Convivéncia, posant especial atencié a aquelles encaminades a millorar el clima
del centre y educar per a la convivéencia.
- Els Projectes Curriculars de les diferents Etapes inclouran criteris i procediments per
a la prevencio i promocio de la convivencia, en relacio als diversos ambits del Pla de
Convivencia.
- Aixi mateix es contemplara en el Pla d’Accié Tutorial, elaborat i consensuat a cada
etapa, que posara especial atencié a I'educacio en la convivéncia i a la mediacio de
conflictes, i del que és responsable el tutor/a.

4.3. Criteris referits al seguiment i avaluacio del Pla de Convivéncia
-El seguiment del Pla de Convivéncia correspon a la Comissiéo de Convivencia del
Consell Escolar, formada per la directora, dos mestres i dos pares o mares del Consell
Escolar.
-Aquesta comissi6 elaborara un informe recollint les incidéncies produides, les
actuacions, els resultats i les propostes de millora que es valorin adients. Aquest
document s’incloura a la Memoria anual del centre.

4.4. Criteris respecte els procediments i protocols- models d’actuacio.
L’estructura del Pla de Convivencia, com a model d’actuacio planificada, contempla
la seguient estructura i accions a aplicar:
a) Diagnostic i analisi de la convivencia en el centre.
b) Respostes del centre davant situacions de conflicte; protocols-models d’actuacio.
c) Pla d’actuacio per educar en la convivencia i en la resolucié de conflictes escolars,
on es faran constar els procediments d'actuaciéo orientats a la prevencio i a
aconseguir un bon clima a I'escola.



5. RESOLUCIO DE CONFLICTES | PLA D'ACTUACIO.

Segons sigui a I'ambit:
» D’alumnes
e De families
* De professionals

5.1 RESOLUCIO DE CONFLICTES | COMUNICACIO ENTRE/AMB ALUMNES
- Que entenen per conflicte?
- Diagnostic actual de la convivencia en el centre.
Quins conflictes ens trobem en cada servei segons el perfil d’alumnes.
- Analisis DAFO
- Objectius en la resolucié de conflictes
- Pla d’actuacio. Estrategies per millorar els conflictes.

1.Quée entenem per conflicte?

Conflicte : és una situacié de tensio o hostilitat produida per un desacord entre dues o0 meés
persones.

Conflicte : Son totes les situacions en la que diverses parts es senten en oposicio.
Cal dir, que el conflicte forma part de la convivencia.

Degut a les caracteristiques dels alumnes de la nostra escola, cal especificar que les seves
accions algunes vegades son intencionades, i per tant conscients, i d’'altres vegades la
mateixa accié podem classificar-la de “no conscient”.

Entenem per “conscients” aquelles accions en que observem que té coneixement del que
esta fent. Ho fa per cridar I'atencio, per mimat...

Entenem per “no conscient” aquelles accions en les que el/la nen/a degut al cansament, a
absencies etc. no té coneixement del que fa.

Considerem com a accions o0 conductes greus, aquelles que afecten a la integritat fisica
propia, dels companys, o dels adults.

Cal dir, que moltes vegades les faltes o accions conflictives s6n degudes en molts casos
a causes evitables :
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» Invasi6 de l'espai vital: quan un alumne sent envait el seu espai, reacciona amb
agressivitat.
» Situacions mediambientals : un excés de soroll, d’estimuls o fins i tot canvis

meteorologics, poden afectar a la seva conducta, aquesta darrera causa seia
inevitable.

» Altres, segons el perfil de cada alumne.

2. Ouins conflictes ens trobem en cada servei segon s el perfil d’'alumnes?

Cal tenir present que les normes mai poden ser per a tots . Cal marcar la diferencia i
explicar-la a cada alumne. Hi ha diferencies entre serveis i dins dels alumnes del mateix
servei i de la mateixa aula. Amb uns alumnes hem de ser més exigents que amb altres i
cal explicar-ho.

Es una dificultat i no un conflicte explicar a cada alumne que és diferent i, per aixo,
'exigéncia també és diferent.

Servei EBO 1: alumnes amb plurideficiencia i alumnes amb TGD.

Faltes o accions conflictives :

e Agressio fisica cap els companys produida pel malestar que pateixen alguns
alumnes.

» Agressio conscient quan no fan el que volen.

» Agressions per no tenir capacitat per comunicar-se.

» Crides d’atenci6: moltes vegades tenen males conductes per cridar I'atencio.

» Treure les coses de I'armari: alumnes amb una hiperactivitat extrema, o en moments
de crisi, buiden aquests o desordenen els objectes de l'aula.

» Escopir.

e Sortir de I'aula sense permis.

* No seguir les consignes donades per I'adult, i entossudir-se a no fer cas, sovint
cauen en un espiral de malestar. Considerem que han de participar en les activitats
rutinaries.

» Donar cops de peu, ja sigui a les portes, armaris...
* Llencar objectes a terra o0 a les escombraries...
» Utilitzar la verborrea o el to de veu alt manifestant el seu malestar.

Servei EBO 2 : alumnes amb Retard mental mitja —profund i alguns d’ells amb trastorn
mental afegit.

Faltes o accions conflictives :

» Cas omis davant una demanda de fer fila.

* No entrar a la classe amb la resta dels companys.

* No fer la tasca encomanada.

» Agressio fisica contra els companys i/o adults en un moment de descompensacio.
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» Indisciplina: Injaries o ofenses contra membres de la comunitat educativa,

» Deteriorament causat intencionadament de les dependéncies del centre o objectes
personals.

* Provocacions entre companys.

» Caracteristiques fisiques que afecten a un altre alumne provocant una agressio a un
altre o una descompensacio propia.

» Agressions i reaccions en cadena per la descompensacioé d’'un alumne.

» Actes greus d’indisciplina, injuries o ofenses contra membres de la comunitat
educativa i agressions fisiques.

Servei ESO . Alumnes amb Retard Mental Mitja majors de 12 anys, alguns dels quals
pateixen una malaltia mental.

Faltes lleus

* No fer els deures.

» Actes d’incorreccié o desconsideracio amb els altres membres de la comunitat
educativa.

* Qualsevol altre incorreccié que alteri el normal desenvolupament de l'activitat
escolar, que no constitueixi falta: en hores lectives picar la taula, posar-se a
cantar...

* Problemes que tenen el seu origen fora de I'horari escolar i ens repercuteix al
centre.

» Possessio : amistat com a propietat.

* Manca de comprensié de la situacio dels altres.

* Manipulacio entre alumnes.

» Distorsi6 de la realitat: molts alumnes interpreten la realitat de forma inadequada.

» Crides d'atencio.

» La reiterada i sistematica realitzacio de conductes contraries a les normes de
convivencia en el centre.

Faltes greus

» Els actes greus d’indisciplina, injuries o ofenses contra membres de la comunitat
educativa.

» L’agressio fisica i/o amenaces contra altres membres de la comunitat educativa.

» El deteriorament greu, causat intencionadament, de les dependencies del centre,
del material d’aquest o dels objectes i les pertinences dels altres membres de la
comunitat educativa.

» Els actes injustificats que alterin greument el desenvolupament normals de les
activitats del centre.

* Les actuacions i incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i la integritat
personal dels membres de la comunitat educativa del centre.
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3. ANALISI DAFO
A partir d’'una enquesta elaborada per aquesta comissido , hem contestat a les seguients
guestions:

Com a institucio, quins son els punts forts en la c omunicacio/resolucio de conflictes,
amb els alumnes, en qué ens hauran de recolzar?

Considerem que el treball en equip. A nivell organitzatiu hi ha dos espais, un de
caire clinic, ens reunim amb el CSMIJ, i I'altre de caire pedagogic, les reunions de
servei. La resolucio de conflictes la veiem com una situacié a considerar en equip ,
no és un problema exclusiu del tutor.

El tutor coneix millor els seus alumnes i pot preveure determinats conflictes:
respectar I'espai terapeutic dels alumnes...

La formacio permanent per part del personal docent.

Sabem que no tenim la veritat absoluta, no sempre hi ha resposta.

Som flexibles en quant a la resposta que donem al conflicte: tenim mentalitat oberta,
no som rigids i considerem cada alumne particularment.

Previsio de possibles conflictes amb experiencies obtingudes anteriorment.
Entendre’ls per atendre’ls.

Com a institucio, quins soén els punts febles en la comunicacio/resolucié de
conflictes, amb els alumnes, que haurem de superar?

Ens costa mantenir la calma. Sovint cridem, som impulsius i poc reflexius en el
moment del conflicte. No ens donem temps.

En la resolucio de conflictes sovint som massa taxatius 0 massa resolutius.

Se’ns oblida reflexions i experiencies anteriors. No acabem de creure el que ens
diuen i fins que no ho experimentem per nosaltres mateixos no fem nostres els
projectes i les idees.

Manca de seguretat en la resposta que es dona davant d’'un conflicte.

No conéixer suficientment els alumnes , i estar poques hores durant la setmana
dificulta el tema de la resolucié de conflictes.

En determinats alumnes en moments de crisis, hem d’aprendre a no dir res, ja que
la parla és una invasio per a ells.

Perdem de vista que molts alumnes funcionen en “present continuo” i conflictes
passats sempre estan presents.

Com a institucio, quines son les oportunitats que h aurem d’aprofitar?

Aprofitar el maxim possible les reunions pedagogiques i cliniques per entendre i
atendre la resolucio de conflictes.

Participar sempre que sigui possible en la formacié permanent ja sigui de centre,
cursos telematics, moduls, postgraus...

Treure més profit de 'EAP.

Com a institucio, quines son les amenaces de les qu  als ens haurem de defensar?
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* El dolor de les families per tenir un fill amb discapacitat fa que siguin més
vulnerables. Davant un conflicte entre alumnes es poden donar desavinences entre
families o inclus entre familia —escola. Com a institucid, cal objectivitzar
determinades conductes familiars, intentant neutralitzar-les, i no potenciar-les.

« Us inadequat de les TIC fora de I'horari escolar, que repercuteix a la dinamica de
'escola .

4. Quins obijectius prioritaris ens proposem en la resolucio de conflictes?

e Aturar el més aviat possible el conflicte, sigui lleu o greu, mantenint la calma.

» Donar una resposta mesurada, i si no es tenen les eines suficients demanar ajuda
als companys o altres membres de la comunitat educativa.

* Informar als professionals nouvinguts dels possibles conflictes que es poden trobar
per intentar entendre’ls.

« Cal preguntar periddicament als alumnes que els agrada fer i que no els agrada. Es
important escoltar-los i que ells es sentin escoltats.

5. Estrategies per millorar els conflictes. Tipus d e resposta (compromis)
gue donem a aquests conflictes? (Proposta d’activit ats, espai de realitzacio,
recursos...)

Hem de pensar que no tots els alumnes han de passar pel mateix sedas. Aquestes
estrategies que proposem son orientatives.

També hem de valorar les coses de forma positiva i no Unicament les faltes. Si I'alumne fa

coses correctes també cal dir-ho i fer-li un reconeixement de la forma que sigui. Les
propostes seguents sén des del punt de vista de les faltes.

Faltes o accions conflictives i tipus de resposta:

Servei EBO 1
Agressié fisica cap els companys|Separar-lo del grup, fer contencid fisica i
produida pel malestar que pateixen |verbal. Quan menys parlem en aquesta situacié

alguns alumnes

millor.

Agressié conscient quan no fan el que
volen.

Amonestacio verbal i aillament,
entengui que aquella accié no es fa.

perque

Agressié per no tenir

comunicar-se

capacitat per

Interpretar que li pot passar, i posar paraules al
seu malestar o acte.

Crides d’atenci6: moltes vegades tenen
males conductes per cridar I'atencid.

Parar la situacio i verbalitzar : quan et portis bé,
et faré cas.

Treure les coses de l'armari: alumnes
amb una hiperactivitat extrema, o0 en
moments de crisi, buiden aquests o
desordenen els objectes de l'aula

Fer recollir el que han llencat i acompanyar
amb la ma per recollir.
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Escopir

Amonestacio  verbal, i fer-lo netejar
I'escopinada amb un tovallé de paper.

Sortir de l'aula sense permis.

Amonestacié verbal i entrar-la. Si és reiteratiu
tanquem la porta amb clau.

No seguir les consignes donades per
I'adult, i entossudir-se a no fer cas, sovint
cauen en un espiral de malestar.

Esperar el benestar emocional anar fent de
mica en mica petites activitats.

Donar cops de peu, ja sigui a les portes,
armaris...

Separar-lo de I'estimul amb amonestacions
verbal.

Utilitzar la verborrea o el to de veu alt
manifestant el seu malestar.

Intentar calmar-lo: amb mdusica, baixant les
persianes, caminar amb I'alumne...
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Servei EBO 2.

Crides d'atenci6

Parar la situacio6 i verbalitzar:” quan et portis
bé et faré cas”.

Cas omis davant una demanda de fer fila

Li diem que passara si no fa l'ordre i
comptem fins a 3. Tot seguit tanquem la
porta i diem que es quedara sol al pati. Es
tancara la porta sota control visual de
'adult.

No entrar a la classe amb la resta de
Companys.

Li donem el temps prudencial abans de
tancar la porta.

Avisar abans de tancar la porta.

Si no es tanca la porta, es queda a fora una
estona.

No fer la tasca encomanada

A cada nen es busca la manera de qué faci
efecte. Tractem de trobar la sancié que meés
afecti o que més pugui fer reaccionar.

Si fas aixo0, després podras fer el que
'agrada...

Agressio fisica contra els companys en un
moment de descompensacio

Separar-lo del grup, fer contencié fisica i
verbal el minim.

Indisciplina: injaries o ofenses contra
membres de la comunitat educativa.

No fer rebombori del que diem. Si veiem
gue provoca el separem.

Deteriorament causat intencionadament de
les dependéncies del centre o objectes
personals

Fer-li reparar segons la capacitat.
Portar un altre a I'escola.

Provocacions entre companys

Dir-li al provocador que deixi de fer-ho.
Amenaca en aillar-lo.

Caracteristiques fisiques que afecten a un
altre alumne provocant una agressio a un
altre o una descompensacio propia

Separar-los, evitar que estiguin junts.

Agressions i reaccions cadena per la
descompensacio d’'un alumne

Cal aillar-lo espacialment i a nivell acustic
perque es tranquil-litzi.

Actes greus d'indisciplina, injuries o ofenses
contra membres de la comunitat educativa i
agressions fisiques.

Avisar a la familia i deixar constancia escrita
del fet o incidencia a I'expedient de
alumne.

S’ha d’elaborar registre de quan i qué
s’estava fent en aquell moment.
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SERVEI ESO.

REFLEXIO SOBRE LA DISCIPLINA

Alguns aspectes a valorar son:

Sovint s’arriba a una conducta negativa després d’una provocacié ( que
pot ser del mateix moment o premeditat de fa temps);

Detectem que hi ha algun alumne que pressiona i manipula negativament
als seus companys amb amenaces verbals i fisiques;

Hi ha molt poca tolerancia a la frustracio (tant en I'esport, en les activitats
d’aprenentatge, etc.), aixo provoca que les conductes negatives
augmentin;

Suposa un gran esfor¢ el compliment de les normes, aixo provoca un
rebuig cap als adults que es mantenen ferms amb les exigencies;

Es detecten unes actituds de rebuig i racistes vers persones “diferents”.
Per tot aixo i més, tots els esfor¢os de prevencid i anticipacio del conflicte
sén prioritaris.

Cal que busquem possibles solucions:

que fem davant d’algunes de les conductes anteriors?

com podem evitar-les?

Ens impliquem tots?

Cal que tinguem una conducta concreta per a cada alumne?

Algunes conclusions:

Cal que inicialment intentem preveure les possibles pressions per part
d’'uns determinats alumnes vers els altres, ja que aquestes son les que
inicien les conductes negatives.

Cal que fem un tractament directe cap a aquests alumnes-liders , es
proposa fer una reunié de tots els docents i 'alumne en questio a fi
d’aclarir-li que tots estem al cas de la pressio que exerceix vers els altres i
qgue com adults no ho permetem(!!!!).

Cal que les respostes a les conductes negatives siguin les mateixes per
a tots . Pero cal que el plantejament del problema s’adequi a cada alumne
en concret i adaptant-lo a les seves propies possibilitats.

Es necessari enviar una nota als pares o fer una trucada explicativa de
la situacio sempre que s’hagi produit un conflicte, intentant evitar
“mediadors”. Per les faltes lleus la persona que fara la comunicacié amb la
familia sera el/la tutor/a de I'alumne i per les faltes greus la comunicacié la
realitzara el/la director/a del centre

Es proposen també mesures més normalitzades , és a dir que es duen a
terme en d’altres centres de Secundaria, com expulsions del centre
segons la gravetat de la falta, buscar un espai de separacié de I'alumne de
la resta del grup a fi que es pugui tranquil-litzar i/o reflexionar...

Es proposa també la creacio d'un “Carnet de conducta” el qual es basa en
un registre d’activitats que serveixen com a compliment de castig i en el
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qual es registra la gravetat de la falta i en el cas de no compliment es
prendrien les mesures referents a faltes greus. Es important que les
activitats que es triin no siguin com les de treball (pintar...)

» Cal recordar no parlar dels alumnes davant d’ells i tampoc davant
persones que no sén docents del centre.

e Cal no abusar de la figura del Director com a intimidaci6, per faltes lleus,
ja que s’hauria de limitar a faltes realment greus o per posar en
coneixement de les families determinades conductes negatives.

« Convé entendre, amb caracter general el valor simbolic de les mesures
disciplinaries, especialment en els alumnes amb trastorn mental.

» S'ha de potenciar la figura del mediador entre algu o alguns dels alumnes
de 'ESO.

« Es aconsellable I'expulsio de només un dia ja sigui del grup classe o de
I'escola.

* S’ha de tenir la flexibilitat per analitzar cada cas de forma individual.

« Estimular les tasques compensatories com una compensacio a la
infraccid.

* Entots els serveis, no Unicament per als alumnes d’ESO, quan un
professional ha de fer contencié d’'un alumne s’ha de limitar a les
situacions en les que perilla la seguretat fisica d’altres alumnes
(interposar-nos en baralles o agressions....) o del mateix alumne en forma
d’autoagressio.

* Quan els professionals del centre detecten una situacio molts greu que no
es pot solucionar amb el protocol normal, es cridara al 112 i els mossos
d’esquadra. Sempre ha d’'intervenir un membre de I'equip directiu.

A continuacio s’han fet unes graelles amb diferents tipus de faltes (Lleus, greus i molt
greus) i les mesures correctores per cada una d’elles.
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ESO:

Faltes lleus

Mesures correctores

5 Faltes lleus és una
expulsi6  del grup
classe i estar aillat.

No fer els deures Amonestacio oral i escrita a
'agenda.

Actes d’incorreccio o|- Amonestaci6 verbal i

desconsideracio immediata

Amb els altres membres de la|- Informacié als pares del que

comunitat educativa. ha passat.

Qualsevol altre incorreccié|Amonestacié verbal i si és

que alteri el normal | reiteratiu, reunié de docents i

desenvolupament de I'activitat
escolar, que no constitueixi
falta: en hores lectives picar la
taula, posar-se a cantar...

posteriorment al director.

Problemes que tenen el seu
origen fora de I'horari escolar i
ens repercuteix al centre.

Parlar amb els pares dels
alumnes implicats.

Possessid: amistat

propietat.

com a

Manca de comprensio de la
situacio dels altres.

- Fer-li entendre i donar
estrategies per ampliar el seu
cercle d'amistats.

Manipulacio entre alumnes

Per part de I'adult, controlar la
situacio.

Distorsio de la realitat

- Evitar situacions equivoques
(dutxes...)

- Aquest alumne no ha de
guedar-se mai sol amb un altre
alumne o adult.

- Fer-li entendre que no és aixi.
- Buscar recursos externs
CSMIJ.

Crides d'atenci6

Parlar amb ell, i fer-li entendre.
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Faltes greus

Mesures correctores

2 faltes greus és
una expulsi6 de
I'escola o del grup
classe

Els actes greus
d’indisciplina, injuries o
ofenses contra membres de
la comunitat educativa.

- Notificacio escrita i signada pels

pares.
- Notificacio oral i entrevista.

- Valorar el castig més adequat a les

caracteristiques de I'alumne.

Els actes injustificats que
alterin greument e
desenvolupament normals
de les activitats del centre.

- Realitzaci6 de tasques educadores
per I'alumne, no es podran prolongar
per un periode de més d’'una setmana.

L’'agressio fisica contra
altres membres de Ia
comunitat educativa en
forma de copet.

- Es comunicara els pares i es faran

feines compensatories

Escapar-se o fugir de
I'escola

- Trucar a la policia local i a casa
- Realitzar feines compensatories

Furts i robatoris petits

- Retornar el que ha robat

- Realitzar feines compensatories

- Comunicar els fets als pares
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Faltes molt greus

Mesures correctores

1 falta greus és
una expulsio de
I'escola

L’agressio fisica  contra
altres membres de la
comunitat educativa.

Les actuacions i

incitacions a actuacions
perjudicials per a la salut i
la integritat personal dels
membres de la comunitat
educativa del centre.

- Es reuniran els docents del servei
amb l'alumne a fi d'aclarir-li que tots
estem al cas de la pressié que exerceix
vers els altres i que com adults no ho
permetem.

- Expulsio d’un o dos dies i quan torni
gue faci feines compensatories.

- Redactar una carta de disculpa,
reconeixent els errors
- Comunicar els fets als pares

El deteriorament greu,
causat intencionadament,
de les dependéncies del
centre, del material
d’aquest o dels objectes i
les pertinences dels altres
membres de la comunitat
educativa

- Reparacié economica d’'una part dels
danys causats. Ensenyar la factura als
pares i explicar els fets.

- Expulsié d'un o dos dies i que faci
feina a casa. Quan torni que faci feines
compensatories.

- Redactar una carta de disculpa,
reconeixent els errors

Furts i robatoris importants

- Retornar el que ha robat
- Realitzar feines compensatories
- Comunicar els fets als pares
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5.2 RESOLUCIO DE CONFLICTES | COMUNICACIO ENTRE/AMB FAMILIES
Families. (conflictes, intervencions i persones que fan la intervencio)

- Conflictes entre families i families.
- Entre families i escola

- Entre families i institucions.

- Dins de la familia

- Annex: L’absentisme escolar
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PROTOCOL D'ACTUACIO EN LA RESOLUCIO DE CONFLICTES | COMUNICACIO AMB LES FAMILIES

Entre families i families

Conflictes

Intervencions
(Mantenir sempre la imparcialitat)

Persones que fan la intervencio

Situacio conflictiva externa a I'escola
sense repercussio a I'ambit escolar

No intervencio.

Situaci6 conflictiva externa a I'escola amb
repercussio a I'ambit escolar (genera
conflictes entre I'alumnat)

1r- Parlar amb els alumnes per evitar
aguesta situacio a nivell de tutoria.

2n- Informar de la situacio a direccio i
parlar amb els alumnes a nivell de
direccio

3r- En el cas que persisteixi el conflicte,
informar personalment a les families (a
través d’una entrevista) de la situacio. |
demanar que no traspassin els problemes
als fills. Si es creu convenient, fer
I'entrevista amb algu de I'equip directiu.

- Tutor/a i educador/a

- Equip directiu

PROPOSTA DE MILLORA:

- Que 'AMPA promogués activitats familiars per fomentar el bon ambient entre families, prevenint d’aguesta manera els

conflictes.

Entre familia i escola
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Conflictes

Intervencions

Persones que fan la intervencio

Conflicte entre la familia i la linia
pedagogica del centre, organitzacio,...
- No estan d’acord amb la ubicacié
de I'alumne (grup)
- No estar d’acord amb I'horari, les
materies, hores d’especialistes,
idioma,...

Per realitzar una bona intervencié cal que
hi hagi un bon traspas d’informacio
(docent implicat i direccio)

1r- Rebre les queixes o suggeréncies dels
pares. Informar-los que les decisions son
preses en consens pel claustre.

2n- Si continua el conflicte, parlar-ne a
reunié de servei (avisant els especialistes
implicats) i valorar si cal fer una millora o
canvi.

3r- Informar i contrastar amb I'equip
directiu la decisi6 presa per servei.

4rt- Informar a la familia de si els canvis
son o no factibles (raonar-ho)

- Tutor/a o equip directiu

- Servei i personal implicat

- Tutor/a i equip directiu

Valorar qui intervé en funcio del cas.

Conflicte entre familia i funcionament de
l'aula (no compartir objectius, normes,
limits,..)

1r- Rebre les queixes o suggeriments dels
pares.

2n- Fer una reuni6 amb la familia per
arribar a un consens. Si es creu
convenient, préviament s’haura parlat a
reunio de servei.

- Tutor/a, educador/a
- Servei

Conflicte entre la familia i un docent o
educador/a

Promoure que les comunicacions siguin
directes amb el centre, sense que hi hagi
més intermediaris (p.e. monitores de
transport)

- Persona que rep la queixa

- Persona implicada

24




1r- Rebre les queixes o suggeriments dels
pares. Si el conflicte és lleu no intervenim.
2n- Informem a la persona implicada (si la
queixa és indirecta)
3r- Es reuneixen la persona implicada,
I'equip directiu i, si es creu convenient, el
tutor i decideixen la solucio:

a. reunio persona implicada i familia

b. reunid direcci6 i familia

C. reunio conjunta (direccio, familia i

persona implicada).

- Tutor/a (opcional) i equip directiu.

Conflicte entre familia i personal del
centre (PAS, monitores, conductors,
serveis externs)

- No estar d’acord amb el menu o el
menjar

Transport: Intentar resoldre aquests
conflictes de forma directa, sense que
I'escola intervingui.

Altres: Resoldre el conflicte a través de
I'escola (tutor/a o equip directiu).

1r- Rebre les queixes o suggeriments dels
pares. Si el conflicte és lleu no intervenim.
2n- En cas que la persona implicada no
estigui a I'escola i no se’n pugui parlar,
informem a la familia de que ho estem
solucionant.

3r- El tutor parla del conflicte amb la
persona implicada (depenent de la
gravetat del conflicte intervé directament

- Persona implicada (depenent de la
gravetat del conflicte intervindra I'equip
directiu).

- Persona que rep la informacio

- Tutor/a

- Equip directiu
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I'equip directiu)

4rt- Parlar amb la familia (depenent de la
gravetat, via agenda, telefon o entrevista)
per intentar solucionar el conflicte.

Conflicte generat per I'absentisme escolar

L’'absentisme és I'abséncia reiterada i no
justificada al centre educatiu de I'alumnat
en edat d’escolaritzacio obligatoria.
Tanmateix, hi ha altres realitats, que
sovint s'inclouen dins aquest terme, com
I'abandonament, la no escolaritzacio o la
desescolaritzacio.

Veure intervencions a I'annex

Conflicte per manca de comunicacio (no
resposta a les trucades, notes,
entrevistes...)

Cal informar a I'equip directiu de la manca
de comunicacié amb la familia.

Si no contesten a 'agenda

- Es demana a la reunié d'inici de curs
gue els pares signin les notes de
'agenda. En cas que no ho facin, per les
coses importants es trucara a casa.

Si no contesten a les trucades

- Intentem posar-nos en contacte per
altres vies (agenda).

Si no venen a les entrevistes

- Anotar al full de registres d’entrevista
gue la familia no ha assistit a les reunions

- Tutor/a
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(durant el curs). | si s’han comentat coses
per teléfon registrar-ho com una
entrevista.

Conflicte per una manca de traspas
d’informacio interna

Hem d’intentar que no es donin aquestes
situacions.

- En cas que sorgeixin, el tutor s’excusara
a la familia.

- Tutor/a

PROPOSTA DE MILLORA:

- Per millorar la informacio interna, es proposa tenir una safata per a cada mestre/a on se li deixa els encarrecs que no son

urgents (coses per repartir als alumnes,...)

- Fer un registre de visites médiques perque la persona que estigui al despatx sapiga si ha d’obrir o no als alumnes que venen

meés tard.

- Registrar les sortides dels alumnes a horari escolar.
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Entre families i institucions

Conflictes entre la familia i institucions.

S’ha d’intentar resoldre aquests
conflictes de forma directa, sense que
I'escola intervingui.

Els docents hem de vigilar molt quines
informacions donem. Davant d’aquesta
situacié ens hem de mantenir
imparcials, escoltar els pares pero no
donar opinions.

- Serveis implicats

Dins la familia

Conflictes amb pares separats

Per tal d’evitar els conflictes:

- L’alumne tindra una agenda Unica on
s’hi anotaran informacions imparcials.
Si és necessari comunicar-nos amb un
dels pares ho farem via telefonica.

- Depenent de I'entesa entre els pares,
les entrevistes es poden fer conjuntes
0 separades. Depenent dels casos
sera preferible que a les reunions
vinguin només els tutors legals.

- Es donaran informes duplicats (un pel
pare i un per la mare).

- Tutor/a
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Si hi ha conflictes entre els pares
separats haurem de mantenir sempre
la imparcialitat i informar-los en cas
gue el conflicte influeixi en els seus
fills. Si es creu convenient, fer
I'entrevista amb algu de I'equip
directiu.

Conflictes entre pares i fills

1r- Parlar amb l'alumne individualment
pergué ens informi de la situacio,
acollint la seva angoixa.

2n- Si el conflicte és greu, informar de
la situacio a direcci6 i si és necessari,
gue parlin amb ell.

3r- En el cas que persisteixi el
conflicte, informar personalment a les
families (a través d’'una entrevista) de
la situacio. Si es creu convenient, fer
I'entrevista amb algu de I'equip
directiu.

4rt- Si persisteix el conflicte informar al
servei extern corresponent.

5e- Fer un seguiment del cas.

- Tutor/a
- Equip directiu

- Serveis externs

Conflictes entre els pares, que afecten
indirectament als fills

1r- Parlar amb l'alumne individualment
perque ens expliqui la situacio, acollint
la seva angoixa.

2n- Si el conflicte és greu, informar de
la situacio a direcci6 i si és necessari,
gue parlin amb ell.

3r- En el cas que persisteixi el
conflicte, informar personalment a les

- Tutor/a
- Equip directiu
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families (a través d’una entrevista) de
la situacio. Si es creu convenient, fer
I'entrevista amb algu de I'equip
directiu. - Serveis externs
4rt- Si persisteix el conflicte i és
necessari, informar al servei extern
corresponent.

5e- Fer un seguiment del cas.

ANNEX

Conflicte generat per I'absentisme escolar

L’'absentisme és I'abseéncia reiterada i no justificada al centre educatiu de I'alumnat en edat d’escolaritzacio obligatoria.
Tanmateix, hi ha altres realitats, que sovint s’inclouen dins aquest terme, com I'abandonament, la no escolaritzacio o la
desescolaritzacio.

El centre considera una abséncia justificada:
- Visita médica amb justificant
- Malaltia amb la justificacié dels pares (via telefonica o personal).

- Vacances familiars amb el coneixement de direccio.

En cas que no es compleixin aquestes condicions o hi hagi algun altre tipus de sortida en horari escolar, les absencies
seran considerades com a faltes injustificades.
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Passos a sequir per evitar I'absentisme escolar:

A nivell d’aula, cada dia s’'omple la graella de control d’assistencia

En cas que hi hagi una absencia i la familia no I'hagi comunicat, es trucara a la familia.

Si s'observa que hi ha moltes faltes injustificades al mes, es fara una reunié amb els pares per informar-los de la
situacio i recordar-los les obligacions que tenen de vetllar per la correcta escolaritzacié dels seus fills/es.

Si d’aguesta actuacio no en resulta la rectificacié del comportament absentista, la direccié del centre comunicara
per escrit la situacié als serveis socials del municipi. D’aquesta comunicacié n’haura de quedar copia arxivada en

el centre, a disposicio de la inspeccié d’educacio.

Propostes de millora:

Demanar a les families que si 'alumne/a esta malalt, truquin a I'escola per informar.

Demanar a les families que quan han d’anar al metge, ens avisin amb antelacié

Quan les families ens avisen via telefonica, se’ls explica que rebran un paper justificatiu perque la familia el firmi
conforma justifica 'abséncia de I'alumne/a.

Registrar les sortides dels alumnes en horari escolar (firmar autoritzacio)

En cas de vacances familiars, la familia ha d’'informar al tutor i equip directiu que recollira la demanda i valorara si
és justificat o no .
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5.3 RESOLUCIO DE CONFLICTES | COMUNICACIO ENTRE/AMB PROFESSIONALS

* Professionals
- Que entenen per conflicte.
- Objectius
- Estrategies
- Elements basics.
- Annex: Quins conflictes trobem en cada servei.
- Annex: Enquesta

PLA D'ACTUACIO

1. QUE ENTENEM PER CONFLICTE?
Xoc de voluntats o d'idees diferents en la ment d’'una persona o entre diversos individus.

Nosaltres ens volem referir a qualsevol tipus de conflicte, des d'un punt de vista de
comunicacié (0 manca de la mateixa), de relacié (o manca de la mateixa), de col-laboracid,
de treball de col-laboraci6 i en equip etc.

2. OBJECTIUS
Resoldre els conflictes amb satisfaccio de les dues parts.

3. ESTRATEGIES

DIRECTES (Protocol i procés d’intervencio):

1. Treballar en equip al Servei: plantejar conflictes, buscar solucions..

2. Utilitzar la comissié de mediacié. La comissié s'escollira a partir de les propostes del
claustre. S’escullen tres persones com a comissid. No es fa de forma voluntaria.
S’escull de forma secreta.

3. Dirigir-nos a I'Equip Directiu

PREVENTIVES:

» Informacié, formacié, dinamiques de grup, reflexio a partir d'articles, situacions... sobre
Conflictes.

» Comunicacio, mediacio, etc.

e« Tenir en compte els carrecs en funcid de la possibilitat de conflictes: persones que
sapiguen.

» Gestionar, saber tranquil-litzar els anims...

» Promocionar activitats lidiques de convivéncia (dinars, jocs, jornades esportives i culturals,
tallers, etc.)

4. ELEMENTS BASICS | DE PARTIDA PER TAL DE REALITZAR FORMACIO
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La comunicacié que mantenim amb el nostre entorn és constant, sempre estem comunicant, i
de vegades les paraules son la part menys important de I'acte comunicatiu. Una manera de
vestir, de mirar 0 un somriure pot dir molt més de nosaltres que un conjunt de paraules.
Sempre estem comunicant.

L'emissor d'un acte comunicatiu és sempre el responsable de la resposta que obté. El
resultat de la comunicacié és la resposta que s’obté, independentment de la nostra intencié.
Els altres reben el que els diem i fem a través dels seus propis mapes mentals. Si volem que
la nostra comunicacié sigui eficag haurem d'ajustar-nos als mapes i a la manera de recollir la
informacié dels receptors. L'important no és el que diem, sin6 el que l'altre entén. L'eficacia
de la meva comunicacié es mesura a partir de les respostes que obtinc. Com saps que el
missatge que dones és el missatge que reben els altres?

’41]

La representaci6 de la realitat és aix0, “una representacid”, no la realitat en si mateixa. Cada
persona, davant d'una mateixa experiéncia o fet, es construeix el seu propi (i diferent) mapa
d’aquesta realitat en funcié de les seves percepcions, creences i experiéncies previes

Flexibilitat de conducta

1 opcié = potser et funciona o potser no.
2 opcions, et posen en un dilema

Calen com a minim 3 opcions + flexibilitat = EXIT.

MODEL ICEBERG

Modelo del Iceberg

Tormioxns

= Sobre |a superficie del agua: Intereses

- posidones o etvos
= Debajo de la superficie del agua: E

— Intereses Expectativas
— Ojetivos
- Expectatvas Deseos
- Deseos
— Prejuicios Prejuicios
- Sentimientos

Sentimientos

VYalores + Personalidad + Competencias
+ Defectos y Virtudes
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Model del Iceberg - LES PARTS involucrades en el conflicte

L'anomenem model d’'iceberg perqué la part visible (posicions que cada part defensa) no és la que
sol, en definitiva, provocar el conflicte, sind l'oculta (els interessos, expectatives, desitjos, prejudicis
i sentiments no exposats i per tant no coneguts per l'altra part).

Els prejudicis son fruit de coses que s'han dit o fet que, interpretats subjectivament, generen
actituds i creences que es manifesten en forma de conflicte. Al seu torn desencadena en una série
de sentiments que sovint sén d'injusticia, desconfianga, manca de reconeixement, etc., Que
resulten molt dificil parlar d'ells. Per aguest motiu €s que aquests es solen mantenir ocult fins que
esclaten de mala manera: "el que no es parla avui es diu als crits dema”, ens deia un familiar que
ho tenia ben experimentat.

La soluci6 esta en mantenir una conversa per cert dificil perd imprescindible en la qual s'expressin
els prejudicis i sentiments involucrats en el conflicte. Tinguem en compte que els sentiments no sén
una distorsié en una conversa, moltes vegades soén el conflicte mateix

Si considerem que els conflictes, a més, estan condicionats per la personalitat, competéncies
professionals, virtuts, defectes i els valors (0 abséncia d'ells)-representats sota de la base de
I'iceberg-, mostra la complexitat que resulta resoldre'ls. La historia de relacions en la familia, a més,
també aportara informacio per comprendre les causes del conflicte que és el que menys atencié se
li presta.

Quan assumim el paper de victima, a sentir-nos ofesos, ofesos, apareixen seguida fantasies sobre
el que un i altre pensen i senten, promovent més desconfianca i prejudicis que solen ser molt
destructius per a la relacié laboral i familiar, i en definitiva, per a la EF.

No podem deixar de destacar que la confianca entre les persones es construeix dia a dia pero,
lamentablement, es pot destruir en un instant. | els conflictes s'encaminen en aquesta direccid,
debilitant la relacid, a anar perdent la confianga i, per tant, la comunicacié i la qualitat de treball amb
la familia, en definitiva, la felicitat dels familiars involucrats en el conflicte

L'objectiu és promoure la cultura de comprendre els conflictes i d'aprendre a administrar-los. Aixi es
creara un cercle virtuds perqué es va assolint un aprenentatge continu sobre el maneig dels
conflictes i les seves maneres de resoldre'ls.

Actituds davant el conflicte

Es poden adoptar cinc grans actituds davant el conflicte. Anem a representar-les en un esquema
delimitat per un eix de les X, que representara la importancia de la relacio, i un altre de les i, de
representar a la importancia dels objectius. En ambdos

casos, I'esqguema mostra si una o altra cosa s'aconsegueix o no (vegeu Quadre).

Competicié (guanyo / perds)

Ens trobem davant d'una situacié en la qual aconseguir el que jo vull, fer valer els meus objectius,
les meves metes és el més important, no importa que per a aix0 hagi de passar per sobre de qui
sigui. La relacié no m'importa. En el model de la competicié portada fins a les ultimes
consequléncies I'important és que jo guanyi, i per aix0 el més facil és que els altres perdin. Aixd ho
veiem constantment en I'esport, per exemple. De vegades, aquest perdre es tradueix no ja que
I'altra persona no aconsegueixi els seus objectius, siné que sigui eliminada o destruida (la mort,
l'acci6 ...). En el terreny pedagogic, busquem la

eliminacio de l'altra part no amb la mort, pero si amb I'exclusié, la discriminacié, I'expulsio, etc.
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L'acomodaci6 (perdo / guanyes)

Per tal de no enfrontar-se a l'altra part jo no faig valer o no plantejo si més no els meus objectius.
Es un model tan estés o més que la competicio, tot i que creem el contrari. Sovint confonem el
respecte, la bona educaci6, amb el fet de no fer valer els nostres drets perqueé aixo pot provocar
tensié o malestar. Anem aguantant fins que no podem més, i aleshores ens destruim o destruim a
I'altra part.

L'evasio (perdo / perds)
Ni els objectius ni la relaci6 surten ben parats, no s'aconsegueixen cap dels dos.

La cooperaci6 (guanyo / guanyes)

En aquest model, aconseguir els propis objectius és molt important, pero la relacié també. Té molt a
veure amb alguna cosa molt intrinsec a la filosofia

. No violenta: La fi i els mitjans han de ser coherents.

Es el model cap al que intentarem encaminar el procés educatiu. En ell només serveixen les
solucions del tipus guanyo-guanyes, es tracta que tots i totes guanyem.

La negociacié
Arribar a la cooperacié plena és molt dificil, per aixd es planteja un altre model en el qual es tracta

de que ambdues parts guanyin en el fonamental, ja que no poden arribar al 100%. Hi ha gent que
quan parla de negociacio, en realitat esta pensant en una mera tactica del model de competicio. Si
una de les dues parts no es va amb la sensacié que ha guanyat el més important, no ens trobem en
aquest model, sino en el de la competicio o I'acomodacio. Es molt facil confondre cooperar.

Grafico 2

MAPA DE INFLUENCIAS

| DEMANDA OFERTA | AMENAZA
| Decision deseada por | Consecuencias de to- | Consecuencias de no

nosotros mar la decision tomar la decision
¢ QUIEN? JQuién toma la deci- [ (A quién beneficia | ;A quién se perjudica
sién? que se tome la deci- | si no se toma la deci-
sion? sion?
¢ QUE? ;Cual es la decision | Si se toma la decision, | Si no se toma la deci-
exacta que se desea? | ;jqué beneficios pue-|sién, ;qué riesgos
den esperarse? existen?
—-¢qué costes? ;qué beneficios po-
tenciales?

(CUANDO? |;En qué
debe tomarse la deci-

momento | ;Cuando, de producir- | ;Con queé rapidez se

sion?

se alguna vez, se da-
ran los beneficios de-
rivados de tomar la
decision?

dejaran sentir las con-
secuencias de no to-
mar la decision?

¢POR QUE?

¢;Qué hace a la deci-
sion correcta, apro-
piada y legitima?

;Qué hace a estas
consecuencias licitas
y justas?

,Qué hace a estas
consecuencias licitas
y justas?
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ANNEX:
» Buidatge de I'enquesta en relacio als conflictes en cada servei.
* Enquesta sobre conflictes entre professionals.

36



1. QUINS CONFLICTES ENS TROBEM A CADA SERVEI?
El buidatge de I'enquesta elaborada ens ha donat els segiients resultats.

AULA SERVEI COMISSIONS E.D. CLAUSTRE
Manca de relacio Funcions Distribucié de feines No respectar decissions Manca de col-laboracié
Manca de treball en equip | Manca de Manca de funcionalitat Més participacié del director Comentaris fora de lloc
Manca de respecte participacio Respecte pel material Manca de recolgament Manca d’interes
A I'hora de prioritzar Manca de sinceritat | Manca de responsabilitat Manca de resoluci6
Manca de comunicacio Implicacio En el moment d’adjudicar les | Greuges comparatius entre
Manca de confianga Diferents punts de | comissions colectius
Els nens sbn de tots vista Manca d’empatia
El tutor té la dltima Formes de
decissio comunicar
Circulacié d’'informacié Visié global

Parlar abans amb I'ED
Critiques no constructives
Manca d’escolta activa
Manca de puntualitat

Carrecs Manca de
Acceptar noves formes coordinacié entre
de treball serveis

Passar per sobre

Manca d'actitud
Dificultats per

acceptar ajuda
Poca flexibilitat

MONITORS

SERVEIS EXTERNS

DIF. COLECTIUS

ALTRES

Manca d’'entesa

Distribucié de la feina
Transmissio de la informacié
dels pares

Manca de coordinacio

No tenir-les present

No tenir clar els limits dels
rols de cadascu

Manca de flexibilitat

Manca de relacio

Manca d’entesa
Manca de
comunicacio
Diferéncies d’opinions

Manca d’'informacié

Maca d’efectivitat: massa feina
burocratica

Manca de reciprocitat en els
punts de vista

No sempre es dona tota la
informaci®6 o és dona amb
prejudicis

coordinacio,

Manca d’'entesa

Manca de respecte

Manca de relacio

No tenir actuacions comunes
Opinions diferents

Manca de confianca
Infravaloracio

Distancia entre els col-lectius
Manca d'informacio

Poca coordinacio entre tutor i especialista davant de

les families

Desconeixement de les tasques de cadascl
Interferéncies en el treball

A I'hora del menjador

Manca d’'acceptacié de critiques

Oferir espais d’opinions personals
Malentesos, comentaris fora de lloc...
Comentaris personals davant pares,
alumnes...

Posar bones intencions

Bona convivéncia i un somriure a les
17h
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CEE VENTIJOL CURS 2010-2011. ENQUESTA SOBRE CONFLICTES ENTRE
PROFESSIONALS

Aquesta enquesta pretén recopilar informacioé per tal de crear un punt de partida real, a
partir del qual poder fer propostes de treball de futur. Hi ha diferents definicions de
conflicte, per exemple "xoc de voluntats o d’idees diferents en la ment d’'una persona o
entre diversos individus". Nosaltres ens volem referir qualsevol tipus de conflicte, des d'un
punt de vista de comunicacié (o manca de la mateixa), de relacio (0 manca de la mateixa),
de col-laboracio, treball col-laboratiu i en equip, etc.

1. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir dins I'aula amb els professionals
amb qui treballes? *

No deixar clar quin és el que porta la classe i qui €s el que dona suport.
La reiterada falta de puntualitat.

2. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir dins del servei al qual pertanys? *

Quan un company no té una visio global del servei i només la “té” dels seus alumnes.
No agafar-se amb la importancia que mereix el treball.

3. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir amb el claustre? *

Veure que la gent badalla i fa ostentacié del fet, en cop d’intentar dissimular.
Estar menjant en mig de la reunié.

Parlar pel mobil en una reunié en cop de tenir-lo apagat o en silenci.

Fer altres feines quan s’esta discutint un tema.

No assistir al claustre sense motiu justificat o sempre tard.

Tots els casos son una falta d’educacio i de respecte al treball dels companys

4. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir amb I'equip directiu? *

Quan no és resolutiu.  No basta amb treballar o dir bé les coses.

5. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir dins les comissions? *

No basta amb estar ocupat i semblar que s’esta treballant, cal fer-ho bé i veure un fruit.
Molesten les reunions en les que no s’arriba a conclusions i no es presenten plans

d’actuaci6 funcionals amb estrategies o propostes. No cal perdre el temps en debats
bizantins.
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6. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir amb monitors (menjador, cuina,
bus)? *

No tenir-les present.

Que no tinguem prou clar quins son els limitats del rol de cada un

7. Quins conflictes tens o has tingut o podries ten ir amb serveis externs (eap, csmij,
altres...)? *

Les interferencies en el treball.

8. Quins conflictes creus que hi ha entre els difer ents colelectius seglents?
(monitors, pas, docents, educadors, EAP, CSMIJ, edu  cadors, equip directiu) *

Poseu primer entre quin col-lectiu i quin altre (eq  uip directiu - docents, per exemple) i
expliqueu el tipus de conflicte.

Els conflictes no son pel perfil dels col-lectius, son el caracter de les persones
individualment i el clima de treball que cada una realitza.

9. Afegeix conflictes que no hem tingut en compte e n els punts anteriors. *

10. Espai obert per escriure quelcom que consideris convenient i adient. No es tracta
de fer propostes, sino d’identificar els conflictes ¥

- Realitzar comentaris d’emocions personals en relacié els alumnes, davant de
persones vinculades indirectament a I'escola: monitores d’autocar, xofer, pares...

- Parlar fora del lloc corresponent: en passadissos, menjadors... i en canvi no dir res
en els llocs de debat: comissions de treball, claustre....

- Xafardejar sobre families o companys.

- No saber tenir la discrecio corresponent.

- No esforgar-se en arreglar els conflictes siné en posar més llenya al foc.

- No respectar la diferéncia o la voluntat de l'altre.

Posa un pseudonim, per tal d’identificar la teva enquesta en cas d’haver-hi algun error.
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