LA COMUNICACIO AUGMENTATIVA

COM A METODOLOGIA DE TREBALL AL CEE
FONT DE L'ABELLA DE GIRONA



SITUACIO DE PARTIDA DEL CENTRE

Font de I'Abella és un centre d’educacié especial de la Generalitat de Catalunya
situat a la ciutat de Girona. Aquest centre atén alumnat del seu entorn amb necessitats
educatives especials derivades principalment de discapacitats intel-lectuals, de
discapacitats adaptatives i/o discapacitats afectivo-relacionals. Dels 122 alumnes
escolaritzats a I'escola, 79 pateixen Discapacitat Intel-lectual en diferents graus (on
preval el baix rendiment intel-lectual) i la resta estan diagnosticats de Trastorn de
I'Espectre Autista (on preval la baixa capacitat per establir relacions funcionals amb els

altres).

L'alumnat ates esta comprés entre les edats d’'Infantil (3-6/7 anys) fins a les edats de

secundaria (16/18 anys).

Aquest alumnat presenta diversos nivells de competéncies i de necessitats educatives

que determinen el seu Pla Individualitzat de treball:

* Alumnes que requereixen molt de suport de l'adult per atendre les seves
necessitats basiques.

* Alumnes amb la suficient autonomia per accedir a realitzar tasques simples i
adquirir estratégies de relacio i comunicacio basiques.

* Alumnes amb un nivell d’autonomia personal que els permet accedir a

aprenentatges instrumentals escolars basics.

Dins el quadre simptomatologic de discapacitats tan diverses destaquen les
afectacions relacionades amb I'ambit comunicatiu-linglistic ; tant pel que fa a la

comunicacio, al llenguatge i/o a la parla.

PROBLEMA A RESOLDRE

Aquest projecte s'inicia al curs 2000-2001 com a resposta a la realitat canviant que
estava experimentant I'escola Font de I'Abella en aquell moment. Fins aleshores
(coincidint amb la implementacié de la LOGSE) hi havia hagut un augment d’alumnat

en edat de secundaria amb dificultats per seguir el programa ordinari.

Perd en els ultims anys, amb la reafirmaci6 a la LOCE de les noves corrents sobre la
integracié i la inclusié en realitats normalitzades, hi va haver una disminucié

considerable d’alumnat d’edat de secundaria a les escoles d’Educacié Especial. Al



mateix temps aquest fet coincidia amb un augment d'entrades d'alumnat d'edats
sobretot d'infantil i de primaria amb necessitats educatives especials prou greus i

complexes com per poder ser atesos a un centre ordinari.

Comencgava aixi una nova etapa de matriculacions on dominaven alumnes amb
necessitat d'una intervencié educativa i terapéutica, orientada a estimular i a afavorir
un desenvolupament optim en els seus diferents ambits: comunicatiu-lingistic, fisic-
motriu, social-afectiu i cognitiu. Aix0 requeria donar noves respostes a noves
necessitats cada vegada més especifiques i per tant un replantejament del tipus

d'intervencio.

Tot aixd ens va fer valorar que necessitavem una nova linia d’intervencié: diferent,
especialitzada i sobretot consensuada per tot I'equip educatiu de I'escola. També era

clau implicar tota la comunitat educativa: familia, entitats externes, entorn social, etc.

Voliem que la linia d'intervencid tingués una solida fonamentacié en els principis i
teories de lI'ambit de la psicologia i de l'adquisici6 d’aprenentatge i coneixement
d’enfoc constructivista i naturalista. Calia trobar un motor que accionés l'adquisicio
d'aprenentatge, el desenvolupament de pensament i de coneixement. Varem
considerar que el llenguatge podia ser aquest motor que necessitavem, ja que €s a
través del llenguatge que el nen/a interactua amb tot allo que I'envolta, comparteix

significats i per tant construeix aprenentatges.

Donada la seva naturalesa simbolica, el llenguatge (sigui oral, grafic o gestual) havia
de permetre als nostres alumnes establir intercanvis comunciatius funcionals,
comprendre allo que passava al seu voltant, tenir opcions per donar respostes
productives; en definitiva organitzar pensament i coneixement. Tot aixo havia d’oferir al
nen/a amb discapacitat la possibilitat de fugir de la indefensié apresa i adquirir de
forma progressiva, d’acord amb les seves possibilitats, major autonomia i per tant

qualitat de vida.

Aixi, estimulant i desenvolupant el llenguatge afavorim alhora [I'estimulacio i
desenvolupament de la resta d’ambits que configuren la globalitat del nen/a: social-

afectiu, cognitiu i fisic-motor.

Després d'una llarga etapa de formacié i assessorament orientats a tot I'equip
educatiu, es va optar per adoptar la Comunicacié Augmentativa com a principal linia
metodologica d’escola i que constituis I'eix vertebrador del projecte d’escola que ara

presentem.



Entenem la Comunicacié Augmentativa com el conjunt d’ajudes técniques, recursos
d’accio, suports, estratégies i pautes d’interaccié que tenen per finalitat permetre al
nen/a amb discapacitat accedir a les diferents funcions afectades i/o disminuides per
aguesta, ressaltant les seves possibilitats aixi com les condicions externes necessaries
per tal que el nen/a adquireixi un nivell funcional optim als diferents ambits de

desenvolupament.

Durant el curs 2003-04 vam iniciar I'aplicacié d'aquesta metodologia de treball partint
de la nostra realitat concreta d'escola i de les necessitats especifiques dels nostres
alumnes. Malgrat en un inici ens semblava que aquestes estrategies eren aplicables
basicament a alumnes amb baixes capacitats, I'evidéncia en el treball ens ha anat
demostrant que la linia metodologica encetada és aplicable a tot tipus d'alumnat amb

necessitats educatives especials; incloent, fins i tot, alumnat amb més altes capacitats.

OBJECTIUS DE LA INICIATIVA EDUCATIVA

El principal motiu que va portar a impulsar aquest projecte va ser el poder establir una
linia d’actuacié consensuada per a tots els professionals del centre i fer-la extensiva a
tota la Comunitat Educativa per tal de donar una resposta educativa i terapeutica

adequada a les diferents necessitats educatives especials de tot 'alumnat.

Aconseguir aquest gran objectiu implicava:

» Establir una linia metodologica clara i comuna al centre.

» Consensuar una manera de fer i d’intervenir amb I'alumnat.

» Focalitzar la intervencié en un eix vertebrador: I'ambit comunicatiu i linguistic
per donar coherencia i continuitat.

» Prioritzar les estrategies d’intervencié que afavoreixen la resposta i actuacio
funcional de I'alumnat d’acord amb la diversistat de necessitats.

* Analitzar i intervenir sobre els elements de I'entorn (espais, mobiliari, materials,
organitzaci6 de grups, ajudes téecniques...) que faciliten i afavoreixen
'aprenentatge i el creixement de I'alumnat.

» Analitzar i tipificar els perfils comunicatiu-linguistics dels alumnes per tal de
determinar la competencia comunicativa-linglistica de partida (inicial) de tot
'alumnat i aixi poder valorar-ne els progressos al llarg del procés d’intervencié.

» Fer extensiva aquesta resposta educativa i terapéutica a la resta de la

Comunitat Educativa:
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Oferir una pauta d'actuacié a la familia o tutors del nen/a per tal
d’establir una linia d’actuacié compartida i comuna.

Orientar, assessorar /o donar pautes d'actuacio a altres professionals
externs a l'escola que tinguin algun contacte amb el nen/a: activitats
extraescolars, professionals d’escola ordinaria on l'alumne realitza

escolaritzacié compartida,....

A més a més, pretenem que aquesta inciciativa no quedi restringida dins I'ambit de la

nostra escola. Creiem que aquest projecte pot ser aplicat a altres entorns educatius

ordinaris on s’hagin d’atendre a nens/es amb necessitats eduatives especials: CDIAP,
CREDA, aules d’EE, aules ordinaries, USEE...

RECURSOS UTILITZATS

Recursos humans:

» Més de 40 professionals han participat en un o més cursos de formacio

especifica en Comuncacié Augmentativa de 30 hores cada un des de setembre
de 2001 fins a juny de 2005.

« Durant 3 cursos academics, una comissié formada per 7 persones entre

logopedes i altres membres de I'equip docent es reuneix mensulament per

coordinar la redaccié del document del projecte.

e Es va realizar una série de 3 sessions pedagogiques amb tot I'equip docent per

tal de poder consensuar aspectes relacionats amb:
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Proposta de possibles canvis que calien instaurar en el nou model
d'intervencio.

Presa de decisions sobre quines estrategies metodologiques calia
prioritzar.

Establiment de les bases i elements caracteristics de la nova linia
d’intervencié. Analisi i seleccié dels recursos i estrategies d’intervencio
que ja es duen a terme a l'escola. Diferenciar-ne aquells que es
consideren compatibles amb la nova linia d’intervencié d’aquells que
caldria canviar.

Presa de decisions sobre la possible reorganitzacié dels espais, el

temps i els materials.



o0 Determinacié dels tipus de perfils comunicatius-linguistics del nostre
alumnat i relacionar-ho amb el tipus d’intervencio.
o Recull quantitatiu i qualitatiu de I'alumnat de la nostra escola en relacio

al nivell de competéncia comunicativa-linguistica.

En quant als recursos materials, va ésser important fer un replantejament de la
distribucié del mobiliari i els materials de l'aula. Aixd va suposar diverses inversions

economiques en:

» Adaptaci6 dalguns espais: lavabos, menjador, aules d'is comu (aula
d’estimulacid, aula de fisioterapia, Biblioteca escolar, Ludoteca, aula Llar...),
espais exteriors (pati, zones d'accés...)

» Adaptacié de mobiliari: taules, cadires, lleixes...

» Adquisicié de joguines adaptades.

 Inversi6 en noves ajudes técniques que faciliten l'accié del nen/a:
commutadors, pissarra digital, pantalles tactils, tablets...

» Adquisici6 de nous programes informatics i altres materials de suport al
professorat: Programa Boardmaker (Mayer Jonhson), manuals de sistema de
Signes en Llengua Catalana, diverses adquisicions bibliografiques...

» Adaptacio dels materials utilitzats en espais comuns amb objectius compartits
per tot 'alumnat: la Biblioteca de I'escola. la Ludoteca i el Rac6 Magic. Aquesta
habilitacioé consisteix en I'adaptacié linguistica dels diferents materials utilitzats
en aquests espais (contes, poemires, suport linguisitc al joc simbdlic...), i en la

creacio de materials especifics (cantajocs).

PROCESSOS ENGEGATS PER RESOLDRE ELS PROBLEMES EDUCA TIUS

Una de les premises perqué el llenguatge es desenvolupi és que el nen/a realitzi
intercanvis comunicatius amb el seu entorn. La discapacitat que els nostres alumnes
pateixen entorpeix que aquest fet es pugui realitzar de forma efectiva per diferents
raons: abséncia o poca iniciativa comunicativa, poca comprensio, poca capacitat de

reaccid, poques possibilitats de resposta....

Es per aix0 que l'element que caracteritza a la Comunicacié6 Augmentativa com a

metode és I'habilitacio.

L’habilitacié fa referéncia a totes les accions dirigides a I'entorn (ajudes tecniques,

adequacio dels espais, estratégies d'interaccio, tipus de suports utilitzats...) amb



l'objectiu de posar en practica mesures encaminades a compensar les limitacions

produides per la discapacitat i aixi afavorir al maxim l'intercanvi comunicatiu.

Aquesta habilitacié ha suposat un procés a dues bandes: una habilitacié de I'entorn i

una habilitacié de la intervencio.

HABILITACIO AL CEE FONT DE L’ABELLA

Habilitacié dels espais

S’ha fet necessari optimitzar les condicions externes que participen en
una interaccio per tal que el nen/a amb discapacitat pugui donar el maxim
de respostes d'acord amb les seves possibilitats.

Tasques que s’han realitzat al centre:
» Habilitaci6 dels espais per a les rutines diaries, els espais de
demanda i els racons de l'aula.
» Habilitacié del pati, el menjador i els lavabos.
e Seleccio6 i distribucié6 del mobiliari seguint criteris de mobilitat i
possibilitats reals, funcionalitat i lluminositat.
» Distribucié del material i del material de suport a la comunicacié
seguint criteris d’accessibilitat i funcionalitat.

Habilitaci6 dels materials
es refereix a l'adequaci6é, adaptacio i ajust dels materials en base als
guals es realitza l'intercanvi comunicatiu.

Tasques que s’han realitzat al centre:

« Us de materials que fomenten I'anticipacio i la comprensio.

« Us de materials que actuen com a mediadors i com a suport de la
comunicacio.

« Us de materials que tenen per finalitat I'estimulacio dels diferents
aspectes del llenguatge.

« Us de materials que actuen com a suport a altres competéncies
basiques.

HABILITACIO DE L’'ENTORN

Ajudes técnigues
Es refereix a tots aquells ajuts de caire tecnic que permetran al nen/a amb
discapacitat poder accedir i participar en tot intercanvi comunicatiu.

Tasques que s’han realitzat al centre:
* Millores en 'adquisicié de nou programari i maquinari.
« Us de suports técnics: comunicadors i sintetitzadors de veu,
pantalles tactils, tablets...
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Fa referéncia als Sistemes Augmentatius i Alternatius de Comunicacio
utilitzats per tal d'afavorir i facilitar la comprensié i expressio del nen/a
amb discapacitat en tot intercanvi comunicatiu.

Tasques que s’han realitzat al centre:

-Us d'un llenguatge multimodal que inclou els objectes tangibles, els
gestos i signes manuals, els simbols grafics (fotografies i pictogrames) i
els simbols logografics, tant com a signes senyal com a signes d'Us.




HABILITACIO DE LA INTERVENCIO
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Estrategies d'intervencid i condicions d'interaccio

Es refereix al conjunt d'estratégies utilitzades per I'adult encaminades a
facilitar els diferents aspectes involucrats en tota interaccio: atencié del
nen/a, la comprensio del que esta passant, I'accio del nen/a, I'expressio
linglistica del nen/a, la iniciativa comunicativa, la gestié en la conversa,
tenir en compte totes aquelles condicions que faciliten i optimitzen tot
intercanvi comunicatiu, etc.

Tasques que s’han realitzat al centre:

» Us d'estratégies per afavorir I'atencié, a partir de I'adequacié de
I'espai fisic i temporal, I'oferta de recursos d’accio i la millora de les
habilitats d’intervencio.

» Us d'estratégies per afavorir la comunicacio, a partir de I'adequacio
de l'espai fisic i temporal, I'oferta de recursos d’accio i la millora de
les habilitats d’intervencio.

« Us d'estratégies per afavorir la interaccio a nivell comprensiu i d’Us,
a partir de l'adequacié de l'espai fisic i temporal, I'oferta de
recursos d’'accio i la millora de les habilitats d’'intervencio.

« Us d'estratégies per afavorir 'accié del nen, a partir de 'adequacié
de I'espai fisic i temporal, I'oferta de recursos d’accio i la millora de
les habilitats d’intervencio.
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Suports utilitzats

Es refereix a tots els ajuts (fisics, d'acompanyament, cognitius...) que
proporciona l'adult al nen/a per tal que aquest pugui participar de forma
activa i optima en tot intercanvi comunicatiu.

Suports utilitzats al centre:
e Acompanyament fisic.
e Suport per modelatge.
« Us de materials de suport.
»  Suport cognitiu/linguistic.

Els processos engegats es concreten en:

S’habiliten la majoria d'aules de l'escola, algun lavabo, els espais comuns
(Biblioteca, Ludoteca, Aula d’Estimulacio, Aula Llar...), el menjador i els espais
exteriors: pati, rampes d'accés, baranes....

S’habiliten els materials de la Biblioteca de I'escola, el nou projecte de la qual
ens va suposar I'otorgament del programa Puntedu de Biblioteques escolars al
curs 2011-2012. Aquesta habilitaciéo consisteix en l'adaptacié linguistica de
diferents contes i poesies (poemires), la creaci6 de materials especifics:
cantajocs.

S’analitzen tots els perfils comunicaitus-linglistics del nostre alumnat i es
tipifiquen en 8 perfils.

L’any 2010 es doéna per finalitzada la redaccié del projecte i s’aprova per

Claustre la seva aplicacié com a linia metodologica d'escola.



Presentacié d'un poster (que s’adjunta en pdf al DVD), , en el 14th Biennal
Conference, International Society for Augmentative and Alternative
Communication organitzat el juliol de 2010 a Barcelona.

Durant 6 cursos s’ha ofert als estudiants de cicle formatiu d’Integracié Social
de I'ES de Montilivi de Girona, xerrades informatives sobre que és la
Comunicacié Augmentativa i com s’aplica en els diferents ambits. Sén futurs
educadors que hauran de treballar amb persones amb discapacitat usuaries de
sistemes augmentatius i/o alternatius de comunicacio.

S’ha realitzat un procés de difusio i presentacié a altres entorns ordinaris per
poder donar respostes educatives a alumnat amb necessitats educatives
especials derivades de discapacitats similiars a les que presenta el nostre
alumnat: jornades de Mestres d’EE d’escoles ordinaries, logopedes del
CREDAG, professionals de USEE...

Al lllarg de tres cursos, el Claustre reb fomaciéo sobre les competéncies
basiques i elabora de forma consensuada el curriculum propi i especific a la
nostra escola d’acord amb les necessitats concretes del nostre alumnat. Aixi
s'elabora un document on s’especifiquen els objectius competencials que
prioritzem com a escola en cadacuna de les vuit competencies basiques.
Aquest document actua com a referent en I'avaluacié i pla d'intervencio i per
tant en I'elaboracio del PI (Pla Individualitzat).

L'any 2011 s’engega un procés d’'avaluacié que permet quantificar els resultats
i visualitzar graficament I'evoluciéo de cada alumne a les cinc competéncies
educatives directament relacionades amb la nostra metodologia de treball:
comunicativa-lingiistica, autonomia personal, social i ciutadana, aprendre a
aprendre i coneixement i interaccio en el mon fisic. Aquest sisterma d’avaluacié
permet fer un seguiment del procés maduratiu dels nostres alumnes en els
diferents ambits de desenvolupament al llarg dels diferents cursos d’escolaritat.
Aquest procés s'inicia a I'etapa de nens i nenes d'edat d’Educacio Infantil i es
preveu que al curs 2013-2014 es pugui ja implantar als alumnes d'edat
d’Educacio Primaria.

Aquest curs 2012-20013 es crea la comissio TIC a I'escola per tal de donar una
millor resposta técnica a les diferents necessitats comunicatives del nostre
alumnat: adquisicidé i creacié de nous programes, aplicacions en pantalles

tactils i Us de tablets com a suport de quaderns de comunicacio.



RESULTATS OBTINGUTS

El resultat principal d’aquest projecte és un canvi metodologic i operatiu que afecta al
funcionament de tota I'escola. Aquest no ha estat un procés senzill i s’ha anat
estenent de forma progressiva al llarg dels cursos que s’han anat succeint des del
curs 2003-2004.

Al primer curs, l'aplicacié de la Comunicaic6 Augmentativa com a meétode, va anar
orientada a I'alumnat d’edats d’'Infantil (de 3 a 6/7 anys) i de forma progressiva al llarg
dels cursos posteriors, es va anar estenent a tot I'alumnat, els professionals de I'escola

i a la resta de la comunitat, incloent naturalment la familia.

En la mida que aquest projecte ens esta donant els resultats esperats, podem afirmar
gque I'habilitacié de I'entorn (tant escolar com familiar) com de la intervencié permeten
afavorir una comunicaciéo funcional, desenvolupar un llenguatge, desenvolupar
coneixement, fomentar I'autonomia personal i el creixement d’un mateix i també,

estimular el llenguatge oral.

Al llarg del curs passat (2010-1011) s’inicia el procés d'avaluacié consistent en
determinar com influeix I'aplicacié d’aquesta metodologia en el nivell maduratiu dels
nostres alumnes d’acord amb els objectius competencials consensuats al nostre
Centre. L'objectiu d’aquesta avaluacio és quantificar els resultats obtinguts a partir de
les dades obtingudes en les successives observacions en el procés d’intervencio.
S’agafen com a punt de referéncia per aquests procés d’avaluacio les 5 competéncies
basiques relacionades directament amb el nostre projecte d’escola: comunicativa -
linglistica, aprendre a aprendre, social i ciutadana, autonomia personal i coneixement i
interacci6 amb el mon fisic. En aquest procés d'avaluacié parteix dels objectius
competencials establerts en cadascuna de les competencies. Cada objectiu es
desglossa en set categories numerigues (de 0 a 6) que concreten de forma gradual el
rendiment competencial del moment. Es registra la situacié en que es troba I'alumne
en el moment d’arribar a I'escola i es torna a avaluar al finalitzar cada curs escolar. Es
recullen les dades i es representen graficament. D’aquesta manera es visualitza en
quin grau I'alumne ha millorat i a més a més en quines competéncies hi ha hagut més

millora.

Podriem destacar com a resultats obtinguts en la majoria dels casos:



 Ampliaci6 d'estrategies comunicatives funcionals, increment en I'is de les
diferents funcions comunicatives a diferents situacions (conegudes i no
conegudes) i diferents interlocutors.

» Desenvolupament d'un llenguatge intern (sigui oral, grafic o gestual) que
permet al nen/a comprendre situacions més o menys contextualitzades del dia
a dia d’acord amb les seves possibilitats.

» Desenvolupament progressiu d'un llenguatge expressiu que facilita la
participacié activa del nen/a a I'entorn.

» L’augment creixent de vocabulari comprensiu i expressiu permet I'organitzacié
de pensament, la qual cosa afavoreix alhora la iniciativa.

» Desplegament progressiu del llenguatge oral. Desenvolupament creixent de la
gramaticalitat de les produccions orals.

* Ampliaci6 del seu coneixement i guany considerable en seguretat i satisfaccio
personal a I'hora de realitzar una tasca.

* Augment de I'autonomia social i personal.

En definitiva que el nostre alumnat adquiria qualitat de vida.

CEE Font de I'Abella

Girona, gener de 2013



