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PROGRAMES ESCOLARS A 

L’ESTRANGER   
        

 
                                                                           

 
 
 

 
Viatjar a l’estranger, lluny de la vostra família i dels vostres costums, és una experiència per 
integrar-vos en un ambient nou amb persones i formes de ser i de pensar diferents. 
 
És important que intenteu fer un esforç per adaptar-vos a una forma de vida que no és habitual per 
a vosaltres, per parlar un altre idioma i sobretot, per comprendre i acceptar valors diferents als 
vostres.  
 
El nostre consell és que oblideu els prejudicis, que no adopteu un esperit crític continu i no ho 
jutgeu tot d’entrada, sense haver tingut temps per conèixer i formar-vos el vostre criteri. Recordeu 
que aquesta estada a l’estranger us ofereix la possibilitat d’enriquir-vos tant a nivell personal com 
lingüístic.  
 
ROSA DELS VENTS us ha preparat una estada dissenyada per ésser d’allò més profitosa. La clau de 
l’èxit és el vostre respecte vers el país que visitareu i la seva gent.  
 
DOCUMENTACIÓ PER VIATJAR A L’ESTRANGER 
 
• Passaport a nom de l’estudiant 

Demanen a tots els estudiants menors d’edat que viatgin amb passaport.   
També es pot viatjar amb DNI + Permís patern per sortida de menors a l’estranger, però sabem 
per experiència que viatjar amb DNI i autorització paterna significa arriscar-se a no poder 
viatjar, de vegades per errors al propi document. 

 
• Targeta Sanitària Europea (TSE) 

Es pot sol·licitar la targeta, abans del vostre viatge, al vostre Centre d’Atenció i Informació de 
l’Institut Nacional de la Seguretat Social (CAISS). Si algú no pertany al règim general de la 
Seguretat Social ha de posar-se en contacte amb la seva mútua privada perquè l’informin del 
que ha de fer en cas de necessitar cobertura mèdica durant el viatge. 
http://www.seg-social.es/Internet_1/Trabajadores/PrestacionesPension10935/ 
Asistenciasanitaria/ DesplazamientosporE11566/TSE2/index.htm#128805 

INFORMACIÓ PRÀCTICA  
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• Visat 
Els estudiants estrangers o extracomunitaris s’hauran d’informar si necessiten VISAT per al país 
de destí i ocupar-se de la seva  tramitació. Declinem tota responsabilitat per inobservança de 
la documentació exigida en el moment de la sortida. Els tràmits i possibles costos per a 
l’obtenció de visats, quan la legislació del país on es desenvolupa l’estada ho requereixi, seran 
a càrrec de l’estudiant.  

 
EQUIPATGE 
Aconsellem que l’equipatge sigui tan reduït com sigui possible. Utilitzeu maletes amb rodes o 
motxilles per a una major comoditat. Assegureu-vos que totes les vostres bosses i maletes van 
correctament identificades DES DE CASA amb el nom, domicili i telèfon per tal de fer més fàcil la 
seva devolució en cas de pèrdua. Podeu indicar l’adreça a l’estranger i indicar fins quina data es 
possible enviar la maleta a aquella adreça. No poseu res de valor a la maleta: ni lents de contacte, 
ni telèfons mòbils, ni carregadors per al mòbil, ni joies, diners o documentació, etc.  
 
POCKET-MONEY (diners de butxaca) 
Per norma general, les visites, activitats i excursions estan incloses en el preu del programa, per 
tant no hi ha despeses fixes durant l’estada amb excepció de les despeses personals (postals, 
segells, begudes, regals...).  Els diners han de ser canviats abans del viatge a la divisa corresponent 
al país de destí.  
Irlanda, Malta, França i Alemanya: Euro  -  Regne Unit: Lliura Esterlina 
 
ROBA 
Heu de tenir present el clima del país al qual es viatja en el moment de fer la maleta. En tot cas, 
s’haurà de preveure portar roba còmoda i d’abric. Un impermeable sempre pot ésser d’utilitat. S’ha 
de portar suficient roba per a tota l’estada, però sense portar-ne massa.  
 
Us donem una idea general per ajudar-vos a preparar la vostra motxilla.  
- Mudes de roba interior 
- Pantalons curts i/o llargs   
- Jerseis de màniga llarga i/o curta 
- Cangur pel vent i la pluja 
- Jaqueta 
- Tovallola de bany  
- Pijama 
- Calçat esportiu i còmode 
- Necesser amb: gel de bany, xampú, raspall de dents, dentifrici, pinta, desodorant ... 
- Per tenir un record... no us oblideu de la càmera de fotos! 
 
EDUCACIÓ 
Pels estudiants allotjats en famílies, us aconsellem que intenteu donar un cop de mà a la família 
fent petites tasques (ajudar a parar taula, deixar el bany net tal i com agrada trobar-lo, endreçar 
l’habitació, fer el llit...).  Sobretot és molt important que respecteu els horaris que fixi la família, 
considerant-los com si fossin els vostres propis pares.  
Utilitzeu sempre les expressions lingüístiques més formals de la llengua: PLEASE i THANK YOU són 
dues paraules molt importants a la llengua anglesa i ens hem d’acostumar a utilitzar-les a l’hora de 
demanar alguna cosa o quan rebem quelcom. 
Quan estigueu veient la televisió amb la família o amb altres companys eviteu canviar de canal 
sense consultar-ho abans. Si no ho feu així podeu ofendre als membres de la família o als companys.  
A l’hora de caminar pel carrer recordeu-vos de fer cua a tots els llocs públics i no intenteu “colar-
vos” ja que això està molt mal vist i us poden cridar l’atenció per infringir una norma de conducta 
bàsica del país. Cal respectar les creences, hàbits i religions diferents a les vostres. 
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ALLOTJAMENT EN FAMÍLIA 
Allotgem de dos a quatre estudiants del mateix grup i del mateix sexe a la mateixa família. En el 
cas de que la família tingui dos o més habitacions separades existeix la existeix la possibilitat que 
les famílies tinguin estudiants d’altres grups. 
Els estudiants esmorzen i sopen a la casa de la família. Els dinars són tipus pícnic tots els dies, la 
família donarà el picnic a l’estudiant al matí abans de marxar. El primer servei és el sopar del 
primer dia i l’últim el dinar pícnic del darrer dia. Les famílies proveeixen els llençols, però és 
necessari que l’estudiant porti la seva tovallola de bany.  
Les famílies reflecteixen la multicultural societat actual pel que podem trobar famílies de diferents 
orígens ètnics. A la nostra selecció de famílies comptem amb perfils diferents, des de famílies amb 
fills, famílies monoparentals, famílies sense fills o ja grans... 
Per als grups es fixa un punt de trobada situat a la zona, el primer dia les famílies ensenyen als 
estudiants l’accés des de les seves cases al punt de trobada. Les famílies no acompanyen i/o 
recullen els estudiants al punt de trobada diàriament. En funció de les zones on es trobin les 
famílies és possible fixar dos punts de trobada.  
És molt IMPORTANT indicar qualsevol al·lèrgia, por a mascotes, dieta alimentària o tractaments 
mèdics a la Fitxa d’Inscripció, per fer una correcta assignació de família.  
Els detalls de les famílies d’acollida són comunicats una setmana abans de la sortida.  
 
ALLOTJAMENT EN ALBERG 
Els estudiants són distribuïts en habitacions múltiples separats per sexe, depenent de l’allotjament 
les habitacions poden ser triples, quàdruples o de major capacitat i en general els banys són 
sempre comunitaris. Les  habitacions solen estan equipades amb armaris o calaixeres on els joves 
poden guardar les serves pertinences.  
Per norma general el règim és d’allotjament i esmorzar, tot i que és possible afegir el dinar picnic 
i el sopar amb suplement.  L’alberg proveeix a l’estudiant de llençols. Els joves hauran de dur la 
seva pròpia tovallola de bany.  
És molt IMPORTANT indicar qualsevol al·lèrgia, dieta alimentària o tractaments mèdics a la Fitxa 
d’inscripció, per poder informar l’allotjament.  
 
TRANSPORT LOCAL  
Per norma general l’accés entre la zona on es troben les famílies o l’alberg i el centre de la ciutat 
es fa en tren, bus o metro, pel que es facilita a cada estudiant la tarja de transport local en cas que 
hagi estat sol·licitada. Tots els transports locals, tret dels trànsferts de l’aeroport que es faran en 
autocar privat, es faran amb transport públic.  
 
ENDOLLS 
Tingueu en compte que a tots els països no s’utilitza el mateix tipus d’endoll pel que és molt 
probable que necessiteu un adaptador. Consulteu als centres comercials o a les ferreteries el tipus 
d’adaptador per endoll que necessiteu per a la destinació de l’estada.  
 
ASSEGURANÇA PRIVADA  
El grup, a no ser que l’escola no ho vulgui, té contractada, durant l’estada, una pòlissa 
d’assegurança per malaltia, accident i danys a tercers a càrrec de Allianz Global Assistance, sense 
perjudici que l’estudiant subscrigui addicionalment qualsevol altra assegurança que consideri 
necessària. En cas que es requereixi assistència sanitària o quirúrgica durant l’estada, el professor 
responsable acompanya i recull l’informe mèdic, les receptes i la factura de la despesa 
farmacèutica generada. Tota aquesta documentació s’envia a la companyia que assigna un número 
d’expedient. A partir d’aquest moment la companyia asseguradora es posa en contacte amb els 
pares o tutors legals per tramitar l’expedient i eximeix l’organització de qualsevol responsabilitat. 
Cadascun dels estudiants haurà de pagar els seus medicaments, l’agència organitzadora no podrà 
actuar com a mediador (segons allò que estipulen les companyies asseguradores) entre els 
responsables legals de l’estudiant i la companyia d’assegurances. Arribat el cas que el participant 
no pugui seguir amb normalitat el seu programa serà repatriat al seu lloc d’origen.  
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En cas d’emergència contactar amb: 
Allianz  Global Assistance:  
902.213.100 (des de Espanya) 
+34 91 452 29 14 (des de l’estranger) 
Indicar les dades següents:  
- Pòlissa Nº 301.095 “Viatges Rosa dels Vents” 
- Nom de l’estudiant 
- Telèfon de contacte  
 
TRANSPORT INTERNACIONAL AMB AVIÓ 
Pel que fa al viatge amb avió, heu de prendre en consideració que només contractem (en alguns 
programes) els vols a les companyies aèries, aquestes esdevenen les úniques responsables de 
qualsevol problema de funcionament, organització, vagues, canvi de dates sense avís previ, pèrdua 
d’equipatge i retards que sorgeixin.  
Cada companyia té una normativa sobre equipatges, en general la motxilla o maleta facturada ha 
de tenir un pes màxim de 15 o 20 Kg. Tot sobrepès serà facturat i cobrat directament a l’aeroport a 
l’estudiant. 
 
Normativa equipatge de mà (fins a 5-10 Kg. depenent companyia)  
- Tots els envasos amb líquids s’hauran de portar dins d’una bossa de plàstic hermèticament 

tancada de menys d’1 litre de capacitat i que faci menys de 20x20 cm.  
- Es permet una bossa de plàstic per passatger. 
- Els líquids es portaran en envasos individuals de menys de 100 ml de capacitat. 
- Líquids permesos: xampú, gel de bany, cremes, pasta de dents, laca, perfums, desodorants, 

cosmètics, aigua i altres begudes, xarops i productes similars en general. 
- Els medicaments necessaris durant el vol no estan sotmesos a restriccions i hauran d’introduir-

se en una bossa transparent diferent de la que porti els demés productes líquids.  
 
IMPORTANT: Per a poder confirmar un bitllet d’avió, és INDISPENSABLE que a la Fitxa  d’ Inscripció 
s’indiqui el Nom i Cognoms de l’estudiant tal i com consta al passaport. Les despeses originades per 
un canvi de nom són de 120 Euros que hauran de ser abonats per l’estudiant.  
 
PÈRDUA D’EQUIPATGE 
En cas d’extraviar-se l’equipatge d’algun dels participants, serà el professor responsable del grup 
qui ajudarà l’estudiant afectat a posar la reclamació abans de sortir de l’aeroport i seguir les 
indicacions de la companya aèria.  
 
PÈRDUA D’OBJECTES PERSONALS DE MÉS O MENYS VALOR 
No ens responsabilitzarem de cap pèrdua d’objectes personals dels participants durant la estada: 
roba, telèfons mòbils, ordinadors personals, diners, jocs electrònics, targeta d’embarcament, etc. 
Cadascun dels estudiants ha de tenir cura d’allò que li pertany i serà el mateix participant (o els 
seus pares o tutors) qui faci les gestions necessàries a l’estranger per intentar recuperar allò que ha 
perdut.  
 
ROBATORI 
Recordem que qualsevol acte de vandalisme, robatori o furt està penat molt durament a Gran 
Bretanya i Irlanda, encara que sigueu estrangers. Si es produeixen dificultats d’aquest tipus, 
l’estudiant serà repatriat immediatament al país d’origen sempre seguint les indicacions dels agents 
de la llei. Totes les despeses ocasionades seran a càrrec dels pares o tutors legals.  
 
PIERCINGS I TATUATGES  
No ens responsabilitzem dels pírcings, tatuatges i similars que es faci l’estudiant a l’estranger, 
prenent en consideració que poden ésser causa de malalties contagioses greus. Si l’estudiant desitja 
fer-se un pírcing o un tatuatge és millor que ho consulti amb els seus pares i s’ho faci a Espanya en 
un lloc que compleixi les condicions higièniques i sanitàries necessàries.  


