Marqueting comercial, turistic i
cultural [CMDO - HTFO]

Ensenyament: Ensenyaments professionals

Grau: Grau Superior 2 cicles (formacié 2 anys + 1 any)

Titulacié: Técnic/a Superior
Ambit: Economic, empresarial i turistic

Familia professional: Comerg i marqueting + Hoteleria i Turisme

Titulacions que s’obtenen al finalitzar la totalitat del cicle:

\/Técnic o técnica superior en Marqueting i Publicitat ritos 11r any + 2n any ]

v/ Técnic o técnica superior Guia, informacio i assisténcies turistiques ricor (3r anys -
Erasmus+

Aquests estudis postobligatoris capaciten per obtenir i elaborar la informacié
relacionada amb el mercat, el producte, el preu, la distribucid i la comunicacié, i per
gestionar els plans d'actuacié corresponents a compres, logistica i venda de productes
i/o serveis del sector turistic, de comerg i béns culturals de I'entorn geografic.

Estructura i durada del cicle

- Emprenedoria, creacié d’empresa, i inversio i

- Operativa de compravenda i tresoreria

- Comptabilitat i fiscalitat empresarial

- Planificacié de la investigacié comercial

- Fase exploratoria de la investigacio

- Fase concloent de la investigacio

- Tractament, analisi i conclusions

- Seleccié, formacié i motivacié del personal de

- Organitzacié i control del personal de treball de

- 2a Llengua estrangera (Francés i/o Alemany)
- Formacid i orientacio laboral (prevencis de riscos

- Formacio en centres de treball (100 hores)

finangament

treball de camp

camp
Eines de marqueting digital
Pla de marqueting digital
Organitzacié comercial
Marqueting estrategic
Marqueting operacional

Pla de marqueting

Llengua estrangera (Angles)

laborals)

Patrimoni sociocultural
Patrimoni natural

Interpretacié del patrimoni

Els serveis de guia

Mobilitat de grups

Assisténcia i guia de grups

El producte turistic

Planificacioé del producte turistic

- Organitzacio de I'atenci6 al client, consumidor i
usuari

- Gestié i manteniment de dades de clients

- Gestio de processos de serveis al consumidor

- Entitats d’informacio turistica

- Planificacié i organitzacié del pla de comunicacio

- Elaboracié del material de comunicacié

- Planificacioé del llangament

- Accions de llangament i control

- Elaboracié del pla de comunicacié

- Control de I'execucio del pla de comunicacio

- Relacions publiques i protocol empresarial

- Organitzacié d’esdeveniments de marqueting

- Llengua estrangera (Anglés)

- 2a Llengua estrangera (Franceés i/o Alemany)

- Formacid i orientacio laboral (incorporacié al treball)

- Projecte de marqueting i publicitat

- Formacio en centres de treball
(CMDO 100+250h)

- Desenvolupament del producte turistic

- Projecte de guia, informacid i assistencies
turistiques

- Anglés de conversa pel sector comercial i
turistic

- 2a Llengua estrangera de conversa pel sector
comercial i turistic (Franceés i/o Alemany)

- Formacio en centres de treball (HFT0)
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Sortides professionals i continuitat d’estudis

Les persones que superen els cicles formatius als tres anys obtenen els titols de técnic/a superior que
els permet accedir a qualsevol estudi universitari oficial de grau o al mén laboral com a:

e  assistent o assisténcia del cap de producte

e técnic o técnica de marqueting , en publicitat, en relacions publiques
e  organitzador o organitzadora d'esdeveniments de marqueting i comunicacid
®  auxiliar de mitjans en empreses de publicitat

e  controlador o controladora d’emissié en mitjans de comunicacio

e técnic o técnica en estudis de mercat i opinié publica i en treballs de camp
e  inspector o inspectora d'enquestadors

e agentd'enquestes i censos

e  codificador o codificadora de dades per a investigacions de mercats
e  responsable de promocions punt de venda

e  especialista en implantacié d'espais comercials

e  guialocal, guia acompanyant, guia en béns d'interés local

e personal informador turistic

e cap d'oficines d'informacid, personal promotor turistic

e  personal técnic d'empresa de consultoria turistica

e agent de desenvolupament turistic local

e  personal assistent en mitjans de transport terrestre o maritim

e personal assistent en terminals (estacions, ports i aeroports)

e  personal encarregat de facturacié en terminals de transport

e personal assistent en fires, congressos i convencions i

e  personal encarregat de serveis en esdeveniments

Modalitats d'estada de I'alumne a I'empresa en I’FP DUAL
Existeixen dues modalitats d’estada de I'alumne a 'empresa:

[0 Contracte laboral
®= (Qualsevol tipus de contracte, a determinar per I'empresa
= El més adient: contracte per a la formacio i I'aprenentatge. Edat maxima, 30 anys
— Minim 1 any i maxim 3 anys
— Jornada 40 h/setmana (inclou la formacié realitzada al centre, minim 25% de la jornada el 1r
any)

— Bonificacions SS: 100% de les quotes per empreses de menys de 250 treballadors (75% per
empreses més grans). En cas de posterior contractacié indefinida, reduccions de fins a 1800
€/any durant 3 anys.

= Retribucid: segons normativa, a acordar entre I'empresa i el titular del centre.

= Referencia minima: salari minim interprofessional, proporcional a les hores de treball efectiu.

= Minim 2 mesos i maxim de 10 dins d’un curs (possibilitat d’'una prorroga)

= Retribuciod: a acordar entre 'empresa i el titular del centre.
Referéncia minima: indicador public de renda d’efectes multiples (IPREM), proporcional al nombre
d’hores efectivament realitzades.

= |’empresa gestiona alta a la Seguretat Social com a becari (compte de cotitzacié becaris) i realitza la
compensacié economica a l'alumnat.

= Cal signar un acord amb les activitats formatives a realitzar, dades de I'empresa, el centre i I'alumne
i les condicions de desenvolupament de |'estada, segons el model establert per la DGFPIiERE.

0 FCT (FORMACIO EN CENTRES DE TREBALL)
= ["alumne fa 100 hores d’FCT, per una primera immersio a 'empresa.
L'alumne pot rebre una mensualitat segons la modalitat:

v'BECA/SALARI: L'import es basa en els indicadors de I'lPREM (valor any 2016)
Per una jornada completa pot ser de 532,51 €.

v'CONTRACTE DE FORMACIO: L'import es basa en els indicadors de I'SMI (valor any 2016)

Per una jornada completa pot ser de 655,20 €.



