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1. Justificacio

Avui en dia tothom esta d’acord que I'educacié @sacde tots: professors, pares,
alumnes i societat en general. Darrerament, algtasos conflictius en centres
d’educacio han estat noticia en diferents mitjaascdmunicacio, i no han estat pas
noticies positives, sin6 tot el contrari. Tots edmtres que ens dediquem a I'educacié
desitgem que la nostra tasca educativa sigui \d@dopeero, per damunt de tot, el que
desitgem de debo és veure que els nostres aluramesusten i poden treure profit del
que nosaltres els intentem ensenyar. Tots volermaquest jovent que tenim a les aules
arribin a ser persones que sapiguen enfrontarsseepies, que siguin tolerants i civics.
No és una tasca facil; demana I'esfor¢ de moltd, geoursos i temps.

De fa temps que al nostre centre s’havia plantejaecessitat d’actuar, de manera
diferent a I'’habitual, enfront els problemes dewe@éncia que es generen en qualsevol
comunitat. Més encara, si es tracta d’'una comuedatativa, de la qual s’espera que
sigui generadora de valors i que fomenti | garantgue les relacions interpersonals
siguin positives.

El curs 2002-2003, vam iniciar la formacio d’'untsedel claustre, en el programa
de competéncia social, adrecat sobretot a lesd@stbgue incidia en la formacio per a la
convivencia, amb la sistematitzacié d’accions etivesa especificament adrecades a la
construccio de valors i al desenvolupament de tapsténcia social de tot 'alumnat.

Més endavant va arribar el moment de plantejarrsaltrie repte: com intervenir
davant dels conflictes que afecten el centre plEsones que I'integren? Quina és la
millor manera de gestionar-los?

Fins llavors, teniem establerta una Unica viaeglamentaria, a través del nostre
Reglament de Regim Intern. Aquesta via ha demaosémaipre ser un cami poc 0 gens
efectiu i, de vegades injust, en la resolucié deftlictes personals.

El curs 2004-2005, a través del Departament d’Etldcaam iniciar la formacio de
diversos components de la comunitat educativa €psoirat, PAS, alumnat,...) en una
metodologia de resolucid de conflictes que, cada r@s, es presenta com una via
alternativa, o complementaria, a la reglamentdaamediacido en els conflictes. Un
servei de mediacid no és res més, i ja és moltugaecina per a resoldre els conflictes
amb I'ajut de la tolerancia, el respecte i el dialfuna manera positiva.
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2. Objectius
Objectius generals de la mediacio

Donar a coneéixer la mediacié com a eina de resoldeiconflictes.

Fer participar a tota la comunitat educativa dalsng de la mediacio.

Millorar la relacio entre les persones.

Generar una cultura del didleg i la tolerancia.

Observar i tractar els casos d’assetjament (b)liemgre alumnes a traves de la
mediacio.

agrwnhE

Objectius especifics de la mediacio

Acceptar els conflictes en positiu, pensant quespodolucionar-los.
Aprendre a determinar si un conflicte és mediabie.o

Planificar la resolucié d’un conflicte mitjancaatrediacio.

Aprendre a demanar I'ajut dels mediadors.

Reflexionar i saber expressar necessitats, emqaloi$es i preocupacions.
Aprendre a escoltar les opinions dels altres.

Intentar posar-se al lloc de l'altre i entendreezl punt de vista,.

Trobar I'acord de posicions oposades cercant smigcsatisfactories.
Reflexionar sobre les diverses tipologies de comfi que apareixen amb més
frequencia.

10. Aconseguir resoldre els conflictes amb el dialeg.
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3. Recursos
Humans

1 Coordinador de mediaci6: El cap d’estudis queessrvara el temps necessari dintre
de I'horari propi del seu carrec.

professors formats com a mediadors
1 membre del personal d’administracio i serveisd@format com a mediador.

1 professor mediador responsable de la formacidods alumnes mediadors a traves
d’'una matéria optativa a 2n d’ESO.

Tants alumnes mediadors com n’hi hagi de formatsvulguin formar part.
Materials

L’espai fisic dedicat a les entrevistes de medjaaidb el mobiliari adequat.
Un fons de materials sobre mediaci6 (llibres, dossiCD’s...)

Un tauler informatiu sobre mediacio.
Els recursos materials necessaris per a la ditiediéervei al centre.
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4. Funcions

Del mediador

* Aconseguir la cooperacio i la confianca entre iEspnes, de manera que siguin
capaces de conviure a la comunitat educativa.

e Millorar I'habilitat de les persones per a comunisa de manera que puguin
comprendre els sentiments de l'altre.

* Assegurar-se que totes les parts en conflicte pugxpressar-se.

* Reduir la tensié i el conflicte.

» Fer arribar a un acord raonable i just les partsoerflicte.

Del coordinador de mediacio

» Vetllar per l'aplicacio, el desenvolupament i lssti@ del Projecte de Mediacié
de Centre.

* Actuar d’enllag entre els mediadors, el claustremdéessors i I'equip directiu.

» Coordinar els processos de mediacio del centre.

» Facilitar la infrastructura necessaria per a l'agetp posada en marxa i el
correcte funcionament del servei.

» Assistir a les trobades de mediacio.

5. Pla de difusio del servei de mediaci6

La difusio del programa de mediacié es fa a trale$es tutories, amb la presentacio
dels mediadors (veure documents: presentacié-geli® fotors i exemple practic de
mediacid). A banda, s’elabora un triptic informatjue també es pot trobar a la pagina
web del centre, que és lliurat a tots els alume¢sehtre.

S’elabora un cartell informatiu amb els noms deplesones mediadores i instruccions
per a seguir el procés de mediacio.

Hi ha una bustia exclusiva per als problemes deanigd

6. Proposta de sol-licitud de mediacié

El cami per accedir al servei de mediacio pergaittalumnat sera completament obert:
a través del tutor, directament a un mediador, aprgfessor, al coordinador de
mediacio, a través de la bustia de mediacio...
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7. Temes susceptibles de mediacio

Mediacié entre membres de la comunitat educatiamAe-alumne, professor-
alumne, pares-alumne.... Tots els temes proposatmdran en compte tant si el
conflicte sorgeix dintre del centre com fora deitce.

¢ Amenaces

* Assetjament (bulling)

e Temes d’espai

* Temes de material

e Insults

* Robatoris

* Rumors i difamacions
» Baralles, agressions...

8. Protocols d’actuacio
* Peticid de mediaci6
* Registre de mediaci6



