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1.- Introduccidé

L'objectiu d’aquest protocol és facilitar a la comunitat educativa el coneixement de
totes les intervencions que cal fer quan es produeix un incident greu en els centres
educatius, d’acord amb unes pautes compartides i mutuament acceptades com a
valides, per tal que tinguin la seguretat que actuen correctament.

Premisses generals:

e Cal actuar sempre garantint els drets de les persones i el seu respecte.

e Cercar la intervencié minima necessaria, evitant la reiteracié d’actuacions.
e Procurar no magnificar els fets.

e Les intervencions han de tenir una finalitat educativa, tant per a les persones
implicades directament com per a la resta de la comunitat.

2.- Normativa d’aplicacié

-Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacio de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya reforga el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin,
tant per prevenir com per corregir conductes inadequades, amb la finalitat de satisfer
tant el dret al desenvolupament personal com el deure d'aprendre i mantenir actituds
de responsabilitat per resoldre conflictes de convivéncia.

-Llei 12/2009 d’Educacié de Catalunya, de 10 de juliol articles 30 a 38 (DOGC num.
5422, de 16.7.2009)

-DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5686 - 05.08.2010).

-Normes d’Organitzaci6 i Funcio de Centre (NOFC) de I'Escola Ponent



3.- Actuacions previstes

- Comissi6 de convivéncia / Equip de mediacié

Es proposa crear una comissié de convivencia formada per la TIS (com a maxim
encarregat) més un representant de cada cicle de primaria. No en formaria part cap
representant d’Educacié infantil perqué considerem que en aquest cicle no hi ha
conflictes.

L'equip de mediacio es proposa que el crei en el moment d’aparicié del conflicte la
maxima representant de la comissié de convivéncia (TIS) més alguns alumnes dels
cursos implicats en el conflicte per ajudar als seus companys (assesssorats per la
TIS) a resoldre amistosament el conflicte.

- Sociogrames
Cada principi de curs els/les tutors/es elaboraran un sociograma del seu grup/classe
(model de sociograma ja existent i compartit al Drive/Escola Ponent) per tal de poder
veure la situacio individual dels alumnes del seu grup i per tal de poder treballar les
relacions interpersonals a partir del mateix.

El sociograma s’elaborara entre la primera i maxim la segona setmana d’octubre. Un
cop passat i fet el buidatge del mateix es passaran a la cap d’estudis per tal que 'ED
pugui tenir una visié de cada classe i entre tots del conjunt de I'escola.

- Graella d’actuacions: Protocol de convivencia
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Aquest quadre de protocol de convivéncia pretén ser una eina clara i concisa de
com procedir quan hi hagi una falta de convivencia.

Es proposa crear una comissié de convivéncia formada per la TIS més un/a tutor/a
de cada cicle de primaria. Considerem que el nombre de faltes a El és tant reduit



que, en principi, no cal que hi hagi cap tutora en la comissié. Amb tot, aquest fet es
valorara anualment en el Pla Anual i es considera oportu si cal modificar-ne la seva
composicio.

L'Equip Directiu es considera que ha d’intervenir en les faltes més greus i que sovint
impliquen una notificacié de sancid que han de signar els pares.

- Fulls per a treballar a les hores d’habilitats socials com a prevencié de
possibles conflictes.

Proposem dues eines de treball per a treballar a les hores d’habilitats socials per tal,
de parlar sobre com encarar i/o evitar conflictes. Si hi ha un bon treball de tutoria
amb el gran-grup sobre els conflictes, quin n’és el possible detonant i qué fer per tal
d’evitar-lo, és més facil que quan els nostres alumnes es trobin amb aquesta situacio
la sapiguen afrontar i superar millor i més pacificament.
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- Resolucié de conflictes: Parlem-ne!

RESOLUCT( DE CONFLICTES

Aquesta fitxa es proposa que s'utilitzi
cada vegada que hi hagi un
conflicte/baralla entre dos o més
alumnes. Ja que és important que els
alumnes verbalitzin i aclareixin el motiu
del conflicte i que decideixin entre els
dos com solucionar-ho. Alhora és
important que proposin propostes per
tal d’evitar el conflicte quan es torni a
produir una situacié semblant.

Com ho podem ressidre

Propostes per o que Ao tarni o persar




Graella de registre d’incidents pels tutors
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Notificacié de sancio

NOTIFICACIO DE SANCIO

ATES QUE ...coooeovemem. COM A directora de lescola Ponent de Sranollers, he tingut
coneixement per part de ... dels Tets descrits en el full adjunt,

bits fets poden constituir una falta de les previstes a les NOFC del centre en el
punts 4.3: Régim disciplinari de Falumnat i més concretament en lapartat 4.3.1
Conductes sancionables (art 37.1 LEC) i de les quals es desprén que les injuries,
ofenses, agressions fisiques, amenaces, vexacions, humiliacions a altres membres
de la comunitat educativa sdn clarament sancionables. També és un fet
sancionable segons el protocol de convivencia de la propia escola.

ATES QUE . €5 allumne/a d'oquest centre docent li és
d'aplicacid el becret 102/2010. de 3 d'agost. dautonomia dels centres educatius i
que d'acord amb Farticle 25 com a directora del centre sdc l'drgan competent per
a comunicar la notificacid de la sancid.

Atés la falta realitzada per lalumne. descrita en el ful adjunt i tipificada en les
NOFC com o falta sancionable, el centre proposa la seglient sancid -

Justificant de recepcid de la notificacid

Dades de la persona que rep la notificacid:
“Nom i cog i DNT
-Grau de parentiu amb Falumne que ha realitzat la fakta:

Signatura Data: Granollers ..., de ... de...

Aquest és un full de registre per tal que
els tutors i els especialistes puguin
deixar en constancia escrita si els seus
alumnes fan alguna falta envers la
convivencia.

En ella hi quedara registrat: La Data, la
persona que fa I'informe, si ha vist el fet
0 no, els alumnes implicats, la situacio i
lloc i la descripcié de I'incident.

S’ha creat un model de notificacié de
sancio per als casos tipificats com a
greus. aquestes faltes necessiten ésser
informades i detallades als pares. Aixi
mateix, els tutors legals de l'infant les
signaran per tal que a l'escola li quedi
recollida la notificacio i explicacié de la
mateixa.

Aquesta sera presentada pel/la tutor/a
de lalumne i un membre de I'equip
directiu (preferentment la directora) o
pel maxim representant de la comissid
de convivencia (TIS).



4.- Educar integrament a I’alumnat

El Protocol sobre la convivéncia té com a finalitat fonamental “educar integrament a
alumnat i establir estratégies/normes que contribueixin a la millora de la
convivencia”.

El Protocol de convivencia esta basat en tres pilars fonamentals:

1. L’educacidé ha de proporcionar a les persones la capacitat d’'assumir els seus
deures i exercir els seus drets dels principis democratics de la convivencia,
basats en el respecte a la llibertat dels demés i I'is responsable de la
tolerancia i la solidaritat.

2. L’Escola té com a finalitat ultima I'educacié integral del seu alumnat i un dels
objectius fonamentals és “l'aprenentatge i el tractament dels conflictes des de
la perspectiva d’'una cultura pacifica, basada en el dialeg, la justicia, la
solidaritat i la tolerancia”.

3. Establir normes que no obstaculitzin ni incitin a la rebel-lia, sin6 que, pel
contrari, s’assumeixin com a propies i ajudin a enriquir, tant a nivell personal
(exercint una llibertat responsable) com intrapersonal (respecte a les llibertats
dels demés).

El Protocol de convivéncia (PdC) és un instrument de gestié que reflecteix les
accions que el centre educatiu desenvolupa, de forma integral i global, per capacitar
'alumnat i la comunitat educativa en tres linies d’intervencio:

e Valors i actituds. Determinades actituds afavoreixen la convivéncia perqué
contribueixen a crear un bon clima escolar, ajuden a fer que I'alumnat sigui
competent en relacio a si mateix, amb els altres i amb el mon, i, propicien
I'éxit académic, personal, social i laboral. Els aspectes que fomenten valors i
actituds positives sorgeixen del treball d’habilitats socials sobre:

o Acollida
Coeducacié
competéncia social
Comunicacio
Educacio antiracista
Educacié emocional
Educacio per la pau
Inclusié
Mediacio escolar

o O O 0O O O O O

e Resolucid de conflictes per abordar de manera efectiva les tensions
inevitables del dia a dia i proposar accions i protocols per a la reconciliacié
entre les parts, reparar els danys i establir les bases per evitar-ne la repeticio.



Els aspectes que fomenten la resolucié de conflictes sorgeixen del treball
sobre:

o Absentisme

o Conflictes lleus

o Conflictes greus i molt greus

Marc organitzatiu que gestioni, faciliti, articuli i doni sentit tant a les actuacions
com als processos i que potencii un clima participatiu, positiu i creatiu. Els
aspectes que impliquen aquest apartat son els seguents:

o Participacié

o Estructura i gestio de recursos

o Normativa

Aquestes accions poden anar adrecades a la millora de la convivencia a l'aula, al
centre o a l'entorn, amb el benentés que la relacié entre aquests tres ambits
d’intervencio afavoreix la transferéncia d’aprenentatges, valors, creences, actituds i
habits relacionals.

L’elaboracié d’aquest Protocol de Convivéncia s’ha realitzat a partir de la consulta

de:

la pagina WEB del Departament d’Ensenyament protocols per la millora de la
convivéncia
http://www.xtec.gencat.cat/ca/centres/.../convivéncia/recursos/resconflictes
que conté divesos protocols per la millora de la convivéncia aixi com
indicacions de com gestionar i resoldre positivament els conflictes.

Les NOFC de I'Escola Ponent (punt 4.3: Régim disciplinari de 'alumnat i més
concretament en l'apartat 4.3.1 Conductes sancionables (art 37.1 LEC) i de
les quals es despréen que les injuries, ofenses, agressions fisiques,
amenaces, vexacions, humiliacions a altres membres de la comunitat
educativa son clarament sancionables).

5.- Valors i actituds

5.1.- Acollida
Actuacions Temporitzacié Responsable/es
Elaborar un repertori de recursos didactics per atendre a Al llarg del curs  Coord. LIC i
I'alumnat nouvingut mestre/a AA
Establir mesures organitzatives i metodologiques per En arribar un Coord. LIC

Aula

afavorir la integracié de l'alumnat nou al grup-classe: alumne nouvingut Tutors
Figura de I'Alumne Tutor



Centre

Entorn

Impulsar la participacid de l'alumnat

grup-classe.

Preveure activitats que ajudin al coneixement i la Al llarg del curs
valoracioé de la cultura de tot I'alumnat.

nou en el Alllarg del curs

Concretar en el pla anual de centre la actuacions Inici de curs
d’acollida adregades a tota la comunitat educativa. (Pla Anual)

Elaborar accions especifiques pel procés d’acollida, tant Al llarg del curs
en el moment inicial com al llarg del curs (Pla d’acollida (Pla d’Acollida)
d’alumnat nouvingut)

Incloure en el Pla dAcollida la implicacio i la Alllarg del curs
corresponsabilitat de tota la comunitat educativa en (Pla d’Acollida)
I'acollida i integracié dels nous membres.

Tenir en compte en el procés d’acollida instruments per En arribar un
detectar les necessitats academiques
socioeconomiques que es derivin del fet migratori:
documentacid  d’entrevista inicial, documentacio
d’intervencioé i seguiment d’alumnes amb risc d’exclusio
social (si és necessari).

Utilitzar els recursos de I'entorn per millorar el procés En arribar un
d’acollida: traductors, mediadors,
associacions...segons les necessitats especifiques

5.2.- Coeducacio

Aula

Centre

Entorn

Actuacions Temporitzacio

Introduir la coeducacié i la prevencié de violéncia lnici de curs (Pla
masclista en el Pla d’Acci6 Tutorial d’Accié Tutorial)

Preveure un registre d’incidéncies i conflictes general i Al llarg del curs
de caracter de génere

Incorporar en el Pla Anual de centre la reflexié sobre els Dies internacional

esdeveniments i jornades que son referents coeducatius
amb les alumnes de cicle superior a les hores
d’habilitats socials: dia internacional contra la violéncia
envers les dones (25 de novembre), dia internacional
dels drets humans (10 de desembre), dia internacional
de la dona (8 de marg).

Incorporar en el pla anual la reflexié sobre la importancia Dia de la pau
de la bona convivéncia pacifica i en pau a partir del
treball a les aules sobre el dia de la pau (30 de gener)

Estar atents a les activitats que prepara i promou la Al llarg de I'any
ciutat (Ajuntament de Granollers) al voltant dels dies

internacional dels drets de les persones i naotificar-ho al

nostre alumnat

0 alumne nouvingut

entitats, alumne nouvingut

Coord. LIC
Tutors

Coord. LIC
Tutors

Equip Directiu

Coord. Lic

Coord. Lic

Equip Directiu
(formalitzacio
de la matricula)
i tutors
(graelles de
comissio social)
Coord. Lic
Equip Directiu
Serveis Socials
EAP

Responsable/e
s

tutors

tutors/
comissio de
convivéncia

Tutors de cicle
superior

tota I'escola

Equip directiu



5.3.- Mediacio

Actuacions Temporitzacié Responsable/es
Animar a I'alumnat a formar part d’equips de mediaci6 i Al llarg del curs | Tutors
a sol-licitar la mediacié quan sigui adient Equips de
mediacio
Dur un registre sistematic dels conflictes a I'aula Al llarg del curs  Tutors
Comissié de
convivencia
Incorporar al Pla d’Acci6 Tutorial eines i fitxes basiques Inici de curs Coord. LIC
Aula per tal que els alumnes puguin treballar la resolucié de
conflictes hipotétics abans no es produeixin
Incrementar a la classe el treball cooperatiu i el treball Al llarg del curs | Tutors
per projectes
Introduir a I'assemblea de classe un espai on tractar Bimensual Tutors
conflictes vinculats a la convivéncia i al treball escolar
Analitzar les dades sobre el buidat del sociograma d’inici Al llarg del primer |Coordinacio
de curs i el resum dels conflictes descrits a la memoria trimestre Tutors
del curs anterior i fer-ne un retorn als mestres tutors
com a base d’actuacio i reflexio
Clarificar i difondre els canals de gestié de conflicte del Inici de curs Equip Directiu
Centre centre TIS
Promoure els grups de mediaci6 escolar Al llarg del curs  TIS
Promoure la participacio de les families en les activitats Al llarg del curs  |[Equip Directiu
a favor de la gestidé positiva de conflictes: Reunions de
mares delegades
Entorn Promoure la participacié de les families en les activitats Al llarg del curs  Equip Directiu

a favor de la gestié positiva de conflictes

5.4 .- Processos de mediacio

5.4 .1.-Definicié
La mediacidé és un procés educatiu per gestionar els conflictes de convivéncia que
sorgeixen als centres en els quals hi ha involucrats alumnes.

5.4.2.-Ambits d’aplicacié

Els processos de mediacié poden utilitzar-se com a estratégia preventiva en la
gestié de conflictes interpersonals, que son frequents en els centres docents, i no
estan tipificats com a conductes contraries a la convivéncia en el centre.

Qualsevol mena de conflicte pot ser mediable per les persones mediadores
(dirigides per una persona responsable i amb criteri: TIS) tret que aquests conflictes
impliquin una falta greu que necessitin d’altres canals per a ser resolts.



5.4.3.- Principis

La mediacié es basa en els seglents principis:

-La voluntat, segons les persones implicades en el conflicte: no solament son lliures
d’acostar-se o no a la mediacio, sin6 també de desistir-ne en qualsevol moment del
procés. La persona responsable en cap del grup de la mediacié també pot donar per
acabada la mediacié en el moment que vegi manca de col-laboracioé de les persones
implicades a la mediacid.

-La imparcialitat del grup de mediacio i en concret la seva cap (TIS), ha d’ajudar a
les persones implicades en el procés a aconseguir una solucié sense prendre-hi
part.

-La confidencialitat del procés i dels acords presos per les persones implicades és
fonamental.

-Desenvolupament del procés de mediacioé en espais tranquils que puguin propiciar
la reflexié i 'aconseguiment d’acords.

5.4.4.-Procés de mediacio
Qualsevol alumne (implicat en un incident que afecti a la convivéncia) o tutor, per
iniciativa propia, pot demanar I'ajuda de la comissié de mediacio.

Tant si la demanda sorgeix de I'alumnat, com si sorgeix dels propis equips docents,
la responsable de la comissié de convivencia (TSI) pot triar o demanar alumnes per
tal que participin i ajudin en el procés de mediacio.

Si les persones implicades no accepten participar en el procés de mediacio sera la
comissio de convivencia qui procedira a solucionar el conflicte.

5.4.6.-Finalitzaci6 del procés de mediacié
Els acords presos en un procés de mediacio s’han de recollir per escrit.

Si la solucié acordada inclou pactes s’ha d’especificat també en I'escrit. Aquest
escrit s’ha de donar a la tutora per a que quedi junt amb el seu registre d’altres
incidents.

Si el procés de mediaci6 finalitza sense acords, o si s'incompleixen els pactes, la
cap de la mediacié (TIS) ha d’informar al tutor/a i a I'equip directiu per tal que es
prenguin les mesures oportunes.

Quan no es pugui arribar a una acord de mediacié sera la comissié de convivencia
la que resolgui el procés. Si la comissié de convivéncia tampoc no pogués resoldre
I'acord, sera 'Equip directiu qui en ultima instancia prendra les mesures correctores
oportunes.



5.5.- Educacio emocional

Aula

Centre

Entorn

Actuacions Temporitzacio

Incloure al Pla d’Accié Tutorial activitats que ajudin a la Inici de curs
construccio sobre aprendre a pensar, raonar i prendre Al llarg del curs
decisions (activitats relacionades amb I'educacié sobre

el consum, educacido no discriminatoria, educacié de

I'afectivitat, us d’internet...)

Instaurar activitats i esdeveniments que afavoreixin la Al llarg del curs
creacié de lligams afectius entre membres de tota la

comunitat educativa (activitats de tutoria, treballs

cooperatius...)

Promoure, sempre que sigui posible, la formacio dels A determinar

professorat en educacié emocional.
externs que les
diferents
organitzacions
ofereixen.

Promoure la participacio de les families en les activitats Al llarg del curs
a favor de I'educacié emocional.

5.6.- Educacio per la pau

Aula

Centre

Entorn

Actuacions Temporitzacio

Educar l'alumnat en la capacitat de [I'esforg, de Alllarg del curs

compromis i de lluita no violenta

Identificar situacions d’injusticia per establir debats i Al llarg del curs
reflexions a favor d'una societat millor durant les

sessions de tutoria o bé preveure-les en la planificacio

de treballs cooperatius.

Incloure dins del Pla d’Acci6 Tutorial la cultura de la Pau Al llarg del curs

Promoure la cultura de la Pau al Projecte Educatiu i a la Al llarg del curs
resta de documents del centre.

Convidar agents educatius de I'entorn a participar en Al llarg del curs
activitats formatives del centre.

Participar en les activitats sobre la cultura de la Pau que Quan determini
promou el centre de la Pau Can Jonch (Ajuntament de Can Jonch
Granollers).

segons els cursos

Responsable/es

Coordinacié
Tutors

Docents

Assessors
externs
Equip directiu

Equip directiu

Responsable/es
Docents

Tutors
Docents

Coordinaci6
Tutors

Equip directiu

Equip Directiu

Docents
Coordinaci6



5.7.- Inclusio

Aula

Centre

Entorn

Actuacions Temporitzacié Responsable/es

Aplicar metodologies inclusives per atendre la diversitat Al llarg del curs ~ Docents
(treballs cooperatius, treball per projectes...)

Incloure en el Pla d’Accié Tutorial activitats de Inici de curs (PAT) Coordinacio

participacio i cohesié de grup Al llarg del curs

Facilitar estratégies, recursos, materials i eines de suport Inici de curs i en el Mestres E.E.

per atendre la diversitat moment que sigui Docents
necessari Equip directiu

Planificar activitats que permetin a I'alumnat demostrar Al llarg del curs Docents
les seves habilitats de maneres diferents: presentacions,

debats, exposicions oral, treballs escrits, mitjans

audiovisuals, us de les TIC...

Treballar la tutoria individual Al llarg del curs Tutors/es
Fer participar a 'alumnat en la decoracié i organitzacié Al llarg del curs Docents
de la classe.

Acordar estrategies per assegurar les competéncies Inici de curs i Comissio
basiques a l'alumnat i fer minvar els indexs de fracas seguiment al llarg d’atencié a la

escolar del curs diversitat

(CAD)
Incorporar als Plans Intensius Individualitzats estratégies Al llarg del curs Mestres E.E.
d’avaluacié que permetin a [l'alumnat nouvingut al E.AP.
sistema educatiu catala assolir uns bons resultats Equip Directiu
académics

Garantir, si és posible amb el servei de traduccié i En la incorporacié Equip Directiu
interpretacio oral, que l'alumnat i la seva familia conegui al centre
el funcionament del centre.

Redactar periddicament un informe personalitzat que Trimestralment Mestra A.A.

reflecteixi el progrés individual de I'alumnat nouvingut. Coord. LIC
Facilitar la gestié de beques de material i menjador. En el moment de Equip directiu
complimentar els Comissio
documents en d’atencio a la
questio. diversitat
(CAD)

5.8.- Educacio antirracista

Aula

Actuacions Temporitzacié Responsable/es

Implicar a l'alumnat en actuacions diverses per millorar Al llarg del curs  Docents
el clima de treball a l'aula i la resolucié de conflictes Tutors/es
(assemblees d’aula...)

Incorporar al Pla d’Accié Tutorial continguts d’educacio Inici de curs Coordinacio
antiracista Equip directiu
Intervenir de manera immediata i amb fermesa per Al llarg del curs  Docents
erradicar actituds i expressions discriminatories i

reaccionar davant actitud raciste i/o xenofogues.

Reorganitzar periddicament els grups dins l'aula per Al llarg del curs  Tutors/es
fomentar la relacié entre I'alumnat.



Centre

Entorn

Elaborar i difondre el protocol d’actuacié per als Inici de curs
conflictes greus relacionats amb la xenofobia i el
racisme

Participar en les activitats sobre inmigracié que promou Quan determini
el centre de la Pau Can Jonch (Ajuntament de Can Jonch
Granollers).

5.9.- Comunicacio

Aula

Centre

Entorn

Actuacions Temporitzacio

Incorporar a l'aula activitats d’interaccié entre I'alumnat Al llarg del curs
per a la millora de la competéncia de comunicacio oral
(conversar, escoltar)

Planificar i seqlienciar els continguts d’educacié la Al llarg del curs
competéencia linglistica a les diferents arees curriculars.

Promoure activitats que permetin expressar i argumentar Al llarg del curs
opinions, pensaments, vivencies...

Potenciar el treball cooperatiu entre iguals a 'aula. Al llarg del curs

Formar l'alumnat en la comunicacié audiovisual. Fes-lo Al llarg del curs
capa¢ d’entendre els missatges audiovisuals i de crear
els seus propis missatges.

Incorporar els valors de la competéncia linguistica al lnici de curs
Projecte Educatiu, al Projecte linglistic i a la resta de
documents interns del centre.

Preveure espais i canals de comunicacio que facilitin la Inici de curs
relacié entre els membres de la comunitat educativa.

Establir un protocol que reculli la politica comunicativa Inici de curs
del centre i donar-lo a conéixer a tots els membres de la
comunitat educativa.

Incloure propostes de creacid i Us de revistes en suport Al llarg del curs
paper o digital, blocs, web’s i d’altres recursos telematics

com a eines per a la millora comunicativa de la

comunitat educativa.

Incorporar en el Pla Anual de Centre les actuacions per Inici de curs
promoure les competéncies comunicatives i concretar-le

en les programacions curriculars de cada cicle i nivell

educatiu.

Fer conéixer a les families el Pla Educatiu de Centre Inici de curs
(PEC) i el Projecte linguistic de centre (PLC)

Reflectir en actes i celebracions la diversitat i riquesa Al llarg del curs
linguistica del centre (per exemple per Sant Jordi)

Equip Directiu

Professorat
Coordinacié

Responsable/es
Docents

Docents

Docents

Docents

Docents

Equip Directiu
Coord. LIC

Equip Directiu

Equip Directiu

Equip redactor
de la revista.
Comissio TAC
Equip Directiu
Docents
Coordinacié
Equip Directiu

Equip Directiu

Coord. LIC



6.- Normes d’aula

La convivéncia no és patrimoni de ningu, ho és d’aquells que comparteixen espais,
temps i vivéncies. Es necessari:

>

Elaborar les normes d’aula.

> Definir actuacions en I'incompliment de normes: disciplina i sancions.

Caracteristiques d’una aula pacifica:
> Cooperacié: Els nens i les nenes aprenen a treballar junts i a confiar entre

ells, s’ajuden i comparteixen; I'éxit d’'un és I'éxit de tots. Mitjangcant la
interaccié els aprenentatges cognitius i els aprenentatges socials van de la
ma.

Comunicacio: Els / les alumnes aprenen a observar, comunicar, escoltar i
interactuar.

Respecte/ tolerancia: Els /les alumnes aprenen a respectar les diferéncies de
les persones.

Expressié emotiva i positiva: Els / les alumnes aprenen autocontrol i a
expressar els seus sentiments de manera que no sigui agressiva.

Resolucié de conflictes: Els /les alumnes adquireixen la capacitat necessaria
per respondre de forma creativa al conflicte en el context d’'una comunitat que
el reconeix com a membre capacitat per reflexionar, crear solucions, prendre
decisions, resoldre conflictes.

S’estableixen una série de normes d’obligat compliment per a totes les aules del
centre, sense perjudici de que, donada les particulars caracteristiques de I'alumnat
que compon cada classe, es poden incloure algunes de caire consensuat entre
'equip docent. Aquestes normes han d’estar exposades a cada aula (murals,
tauler...).

Entre d’altres, tot 'alumnat ha de:

1.
2.
3.

Ser puntual.

Mantenir el silenci, seure correctament quan l'activitat ho requereixi.

Mantenir neta l'aula i tenir curs del tancament de les llums, portes i finestres i
pujar les cadires al finalitzar la jornada escolar.

No menjar ni beure a I'aula; excepte aigua i sempre i quan tingui I'autoritzacié
del mestre/a.

Portar a classe els deures encomanats i materials necessaris per poder
desenvolupar correctament les activitats a I'aula.

Anar net/a i portar una roba adequada per a l'assisténcia a un centre
educatiu.

Prohibit portar el mobil o reproductors d’audio i/o video.



7.- Resolucié de conflictes: absentisme, faltes lleus, faltes greus.

La prevencié de I'absentisme escolar i de les conductes contraries a les normes de
convivéncia del centre requereix una accio tutorial intensiva que impliqui a les
families d’aquells alumnes que presentin aquest tipus de problematica. Per
aconseguir aquests objectius s’han previst tres nivells d’actuacio, en funcié de la
problematica existent.

7.1.- Absentisme

1 Els alumnes han d’assistir a totes les classes i activitats que s’organitzin
dintre de I'horari escolar. Sin6 es quedaran a una altra aula.

(1 Els pares hauran de justificar per escrit i amb antelacié (sempre que sigui
possible), les faltes d’assisténcia dels seus fills/es.

1 Els/les mestres passaran llista tots els dies, al mati i a la tarda, i anotaran, al
full de registre d’assisténcia les faltes.

(1 EI tutor/a sera I'encarregat/da de trucar als pares dels alumnes dels que fa
més de tres dies que no assisteixen a I'escola i en els casos més greus o
reiteratius ho fara la figura TIS.

(1 Els/les tutors/es cada final de mes passen les llistes a la TIS per tal que ella
en faci un buidatge de les faltes d’assisténcia

S’ha de potenciar una tasca preventiva que implica actuar en els primers estadis del
conflicte.

El fet de concentrar tota la tasca informativa a les families en el tutor/a de grup
genera una carrega de feina que pot resultar excessiva i que es perdi I'oportunitat
d’actuar amb rapidesa. L'exercici de I'accié tutorial és responsabilitat del conjunt de
professors que intervé en un mateix grup en la mesura que l'activitat docent implica
a més del fet d'impartir els continguts propis de la materia el seguiment i I'orientacio
del procés d’aprenentatge i l'adaptacido dels ensenyaments a la diversitat de
necessitats educatives que presenten els alumnes i les alumnes.

Les pautes d’actuaci6 homogénies davant d’una situacié de conflicte queden
recollides a la graella del Protocol de convivéncia

Si malgrat I'actuacié del tutor i del professorat del grup no s’aconsegueix reconduir la
problematica, I'alumne/a podra ser objecte d’instruccié d’'un expedient disciplinari.



Actuacions Temporitzacié Responsable/es

Aula Recollir 'assisténcia diaria de 'alumnat i registrar-la per Diariament a Docents
permetre la intervencié immediata en el moment de primera hora del
detectar situacions d’absentisme escolar. mati i de la tarda

Treballar la tutoria individual A les sessions Tutor/a
setmanals

Centre Promoure la carta de Compromis Educatiu amb les A principi del curs Diractor/a
families escolar

Difondre, fer conéixer a les families i aplicar els protocols Al llarg del curs Equip directiu
previstos pel que fa al seguiment i prevencid de TIS
'absentisme escolar.

Informar en el traspas d’informacié primaria-secundaria, Al juny Coordinacio
dades d’alumnes que han presentat anteriorment primaria -
problemes absentisme escolar. secundaria

Entorn Participar a les comissions socials conjuntament amb els Bimensualment ~ Comissio
serveis d’Accio Social i Ciutadania dels municipis de Social

Granollers i Canovelles
7.2.- Faltes lleus:

Es consideraran faltes lleus:
1. Interrupcié de les classes / Actes que alterin el desenvolupament de les
activitats.
Malmetre el material comunitari
No fer cas del mestre/a
Aixecar-se quan li sembla
Arribar tard a I'escola sense justificacio escrita.
Jugar o portar joguines no permeses a I'escola
Fer les files de forma incorrecta
Desplagcament incorrecte per l'interior de I'edifici
No portar el material/equipament escolar necessari

© 0Nk WD

Mesures:

DINS L’HORARI LECTIU
1) Amonestacio oral
2) Full d'incidéncies

3)Comissio de convivencia
4) Canvi de grup amb feina
5) Tasques educatives en hores de pati previ acord familia/escola menys d'un mes

6) Comunicacio escrita pels pares perqué coneguin I'amonestacio.
7) Reposar el que ha fet malbé.

FORA DE L’'HORARI LECTIU (MENJADOR/EXTRAESCOLARS)
1)Reunié menjador+ED+familia
2.Notificacié de la no oblligatorietat d’assisténcia a menjador i/o activitats extraescolars



3) Suspensio del dret a participar en activitats extraescolars.

Qui aplica:
En cas de tractar-se d’'una falta lleu la persona encarregada de portar a terme la
mesura €s el mestre/a.

7.3.- Faltes greus:

Pel que fa als actes i conductes que sén considerades faltes especialment greus
(art. 37.2 LEC), les sancions a aplicar s’han d’acordar de manera proporcionada a
aquesta especial gravetat (art. 24.4 Decret d’autonomia)

Les sancions acordades no es poden fer efectives abans de la Resolucié del
corresponent recurs o reclamacio de la finalitzacié del termini per interposar-lo.

D’acord amb I'article 25.7 del Decret d’Autonomia: “Quan en ocasié de la presumpta
comissié de faltes greument perjudicials per a la convivéncia, I'alumne i la seva
familia reconeixen de manera immediata la comissio de fets i accepten la sancio, la
direccié imposa i aplica directament la sancié”. No cal obrir expedient. Ara bé, s’ha
de deixar constancia escrita de reconeixement de la falta comesa i de I'acceptacio
de la sancio.

D’acord amb I'article 25.6 del Decret d’Autonomia: “Per garantir I'efecte educatiu de
I'aplicacio de les sancions que comportin la pérdua del dret a assistir temporalment
al centre en les etapes d’escolaritzacio obligatoria es procurara I'acord del pares.
Quan no s’obtingui aquest acord la Resolucié que imposa aquesta sancio
expressara motivadament les raons que ho han impedit”.

Les faltes i les sancions prescriuen, respectivament, als tres mesos de la seva
comissio i de la seva imposicio.

La direccié ha de comunicar al ministeri fiscal qualsevol fet que pugui ser constitutiu
de delicte o falta perseguible penalment comeés per qualsevol persona de la
comunitat educativa en el centre o en relacio directa amb la seva activitat, sens
perjudici de la continuitat de les accions correctores previstes en aquest Decret per
a l'alumnat.

En el suposit que es tinguin racionals clars i suficients que algun alumne/a ha comés
algun acte presumible delictiu (trafic d’estupefaents...) o constitutiu de falta penal
(agressio), cal:



- Incoar expedient disciplinari

- Denunciar el cas davant la policia.
Podria ser que la presumpta comissio d’un delicte o falta penal es desprengui, en el
curs d’iniciar un expedient disciplinari. En aquest cas cal:

- Que linstructor elabori un informe i la direcci6 el trameti al ministeri fiscal.

- Trametre el mateix informe als Serveis Territorials d’Ensenyament.

Es consideraran faltes greus aquelles recollides a les NOFC i sancionables segons
I'article 37.1 LEC

1. Barallar-se / Agressio fisica

2. Bromes agressives o de mal gust / Actes d’incorreccio amb altres persones
(segons el tipus, context, intencionalitat...)

3. Insultar un/a company/a - Ofenses a altres persones (segons el tipus, context,
intencionalitat...)

4. Malmetre mobiliari

5. Falta de respecte al / la mestre/a

Accions/ Mesures:

1) 1era falta greu: Carta als cares/reunio explicativa + notificacio de sanci6
Mesura: 1 dia en una altra aula

2) 2ona falta greu: Carta als cares/reunié explicativa ED/tutor (qui més
convingui) + notificacié de sancio
Mesura: 3 dies en una altra aula

3) 3era falta greu: Carta als cares/reunié explicativa comissié de convivéncia
Mesura: La mesura que disposi la comissio

4) Reincidéncies: augment significatiu de les mesures correctores imposades

Per descomptat es dona per assabentat que en el cas de malmetre mobiliari/
elements materials I'alumne o els seus tutors legals:

a) Reposaran el que s’ha fet malbé
b) Se suspendra del dret a participar en activitats extraescolars.

Qui l'aplica:

En cas de tractar-se d’una falta greu les persones encarregades de portar a terme la
mesura son les que composen la comissié de convivencia i en ultima instancia
I'Equip Directiu.



Actuacions Temporitzacio

Responsable/es

Registrar les incidéncies o faltes produides per cadascun Sempre que sigui Docents

Aula
dels alumnes. Cada mestre/a podra anotar, en el full de necessari.
alumne/a “infractor” els tipus de falta comesa, aixi com
explicar en quin context i condicions s’ha produit la falta.
Introduir 'assemblea de classe com a espai de dialeg on Sessié setmanal |Tutor/a
tractar conflictes vinculats a la convivéncia i al treball
escolar.
Treballar en les reunions d’inici de curs i a les sessions Inici de curs i al Tutors/es
d’entrevistes amb les families les normes d’organitzacié llarg  del  curs
del centre en relacio a la convivéncia. individualment
Centre Promoure la Carta de Compromis Educatiu Inici de curs Direccio
Fomentar la tutoria individual Al llarg del curs Professorat
Informar als docents de les mesures a aplicar davant Inici de curs TIS
d'una determinada situaci6 de conflicte a [l'aula, Alllarg del curs  Coordinadores
homogeneitzant les actuacions. Equip directiu
Entorn Promoure que les families explicitin la seva implicacié en Inici de curs Direcci6
la problematica de la convivéncia mitjan¢ant una carta Families
de compromis educatiu que inclogui la seva participacio
en les mesures de resolucié de conflictes.
Mantenir contacte periodic al llarg del curs escolar amb Al llarg del curs Direccid
els agents de la seguretat publica. Cossos de
seguretat
Participar a les comissions socials conjuntament amb els Al llarg del curs Director/a
serveis d’Accié Social i Ciutadania dels municipis de Mestres EE
Granollers i Canovelles EAP

Serveis socials

7.4.- Acumulaci6 de faltes

El comput de faltes s’iniciara al setembre i finalitzara al juny per tenir una visi6 anual
de l'alumne.

Amb tot, ala pagina 38 de les NOFC, al punt 4.3.4 Prescripcions (art 25.5 Decret
102/2010) diu que prescriuen al tres mesos de la seva comissio.

Les faltes lleus s’acumulen sigui quina sigui la seva naturalesa.

5lleus = 12 greu
5 lleus més = 22 greu
5 lleus més = 32 greu

Mesures per acumulacié de faltes

12 greu e Carta al pares

e 1 dia en una altra classe




28 greu

carta al pares

Reuni6é (pares, alumne/a, equip directiu, tutor/a,

qui sigui oportu segons els fets)

3 dies en una altra aula

32 greu

carta al pares

Comissié de convivéncia (disposara la mesura a

aplicar)

Si les cartes als pares no arriben, cercar el suport de: policia de proximitat,
voluntariat de proteccio civil...

7.5.- Graduacio de les sancions (article 24.3 i 4 Decret 102)
Per la graduacié de les sancions cal tenir en compte els criteris seglents:

Les circumstancies personals, familiars i socials i I'edat de I'alumne afectat.
La proporcionalitat de la sancié amb la conducta o acte que la motiva.

La repercussio de la sancidé en la millora del procés educatiu de I'alumne
afectat i de la resta de I'alumnat.
L'existéncia d’'un acord explicit am els progenitors o tutors legals, en el marc
de compromis educatiu subscrita per la familia per administrar la sancio

8.- Organitzacié

compartida.

La repercussio objectiva en la vida del centre de 'actuacié que se sanciona.

La reincidéncia o reiteracio de les actuacions que se sancionen.

8.1.-Participacié

Aula

Centre

Entorn

Actuacions

Introduir practiques que afavoreixin la participacio i
'assumpcié de responsabilitats (agendes, neteja...)

Implicar 'alumnat en el seguiment i en els processos

d’avaluacio de les activitats a I'aula

Preveure temps per a la realitzacié d’assemblees de

classe i de la junta de delegats.

Organitzar la participacio activa de les families a la vida

del centre i dinamitzar ' AMPA

8.2.- Estructura i gestio de recursos

Temporitzacié
Al llarg del curs

Al llarg del curs
Al llarg del curs

Al llarg del curs

Responsable/es

docents
alumnes

docents
alumnes

Coordinacié

Equip directiu



Actuacions Temporitzacié

Aula Incloure en les reunions d’equips docents i de tutoria Al llarg del curs
questions relatives al clima d’aula per tal de consensuar
mesures d’intervencio.

Centre Fomentar campanyes i actes en pro de la convivencia. Al llarg del curs
Difondre i revisar periddicament la documentacio relativa |Inici de curs
a convivencia escolar. escolar

Entorn Desenvolupar xarxes de col-laboracié amb I'entorn (pla Al llarg del curs

d’absentisme...)

Fer una projeccio positiva del centre Al llarg del curs

8.3.-Normativa

Actuacions Temporitzacio

Aplicar la normativa consensuada de forma consistent Al llarg del curs

Aula

Centre Actualitzar la normativa, aprovar-la i fer-la coneixer Inici de curs

Fer conéixer els protocols dactuaci®6 en cas Inicide curs

d’'incompliment de norma

Treballar conjuntament amb els cossos de seguretat Al llarg del curs
publica

Entorn

NORMATIVA DE REFERENCIA

a) Llei d’Educacioé de Catalunya (Art.30): Dret i deure de convivéncia

b) Llei d’Educacié de Catalunya (Art.31):Principis generals

Responsable/es
Equips docents

Equips docents

Equip directiuf

Comissio
d’atencio a la
diversitat

Comunitat
educativa

Responsable/es
Equip docent

Claustre
Consell Escolar

Equip Directiu

Equip Directiu

c) Llei d’Educacié de Catalunya (Art.35):Tipologia i competéncia sancionadora
d) Llei d’Educacié de Catalunya (Art.36): Criteris d’aplicacié de mesures

correctores i sancions

e) Llei d’Educacié de Catalunya (Art.37): Faltes i sancions relacionades amb la

conviveéncia

f) Decret 102/2010 fd’Autonomia de Centres (Art. 25): Garanties i procediment

en la correccio de faltes greument perjudicials per la convivéncia.

g) Llei d’Educacio de Catalunya (Art.27, apartat 4): Mesures correctores

h) NOFC de I'Escola Ponent



La revisi6 i aprovacio d’aquest document s’ha realitzat en la sessio del Consell
Escolar del dia de de 2017.

Vist i plau

Anna Marti Montserrat Altimires
Secretaria Directora



