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1 -OBJECTIUS DEL SERVEI

El servei de menjador de I'Escola Sant Jordi de I'Ametlla de Mar, assumeix les funciens
educatives i socials amb els segiients objectius:

1.1 Objectius generals del Servei de Menjador

1.2

e Cobrir les necessitats alimentaries dels nens/es, proporcionant una nutricio
sana, variada i equilibrada.

. Transmetre uns bons habits higiénics i alimentaris.

. Introduir tots els aliments necessaris per a la correcta alimentacio.

. Millorar bons habits de convivéncia i les relacions socials amb els altres, aixi

com les actituds que afavoreixen I'autonomia del nen/a.

. Respectar als companys, a les monitores, i el material.

. Crear un bon ambient on es parli en un to moderat i hi hagi tranquilelitat.

) Recollir les seves pertinences | fomentar el treball de reciclatge.

. Donar a conéixer als nens/es la importancia d'una alimentacié saludable i
una bona activitat fisica com a millora de la qualitat de vida.

. Utilitzar el dialeg, els jocs i les activitats com a eina transmissora de
diferents valors (tolerancia, igualtat, solidaritat, afectivitat, respecte...}.

. Impulsar els jocs i activitats en grup com a sistema socialitzador.

. Fer entendre la disciplina no com una instruccié d'autoritat, siné com una

miltora de les normes de convivéncia.

Objectius educatius dels habits higiénics i alimentaris

. Mantenir un ordre a les files sense crits, empentes, ...

. Fer pipi abans de menjar, rentar-se les mans i eixugar-se bé.

* Seure bé i no aixecar-se de la cadira mentre es menja.

. Saber esperar el torn, ser tolerants, parlar sense cridar, ...

. No menjar amb les mans, ajuda'ls a agafar bé els coberts (els adequats a

cada edat), el got, a fer servir el tovallg, ...

. Fomentar 'autonomia perque els nens mengin sols.



. Ensenyar que no es parla amb la boca plena i que es menja amb la boca

tancada.
. Intentar que mengin de tot, que ho tastin pero sense obligar.
. Trehallar els sentits observant les clors, els colors, les textures, ...
. Fer entendre que el menjar que es demana no s'ha de llengar ni deixar al plat, i

gue s'ha de menjar poc a poc.

. Ensenyar-los a estar ben assentats, a tenir un comportament adequat a taula, i a
no embrutar taules, cadires, el terra...

e Evitar que comparteixin els aliments, gots i coberts, ni beure aigua de les aixetes i
gerres del menjador. Explicar sovint les normes de prevencio i el perill de contagi
que pot haver-hi amb les mans brutes, la boca, el menjar caigut a terra, les fruites
sense rentar, etc.

o Demanar permis per aixecar-se de |a cadira, i per anar al servei.

. Rentar-se les dents.

22 -INSTAL.LACIONS D*US EN EL SERVEI DE MENJADOR

Els espais que el Servei de Menjador pot utilitzar sén:

. La sala del menjador ila cuina.
. Els patis i les pistes.

. El gimnas pels dies en qué la pluja o el fred impossibilitin realitzar les
activitats a l'aire lliure.

. Altres {locs del centre sols es podran utilitzar previ avis i autoritzacid de la
direccié de F'escola.

3- MODALITAT DE GESTIO DEL SERVEI DE MENJADOR

LA CALA SERVEIS MUNICIPALS, S.L. és I'encarregada per gesti¢ directa de la gestid del
servei de Menjador. Contracta a 'empresa Tradicionarius Catering del grup I'Onada de
Tortosa, la qual es compromet a elaborar i subministrar els menus del menjador, a
gestionar també el servei de monitors/es, i s'encarrega dels controls diaris: control
d'usuaris; d'assisténcia i cobrament dels alumnes fixes, esporadics i d'aduits;
assistencia dels becats durant el curs 2017/2018.



La direccié del centre escolar i LA CALA SERVEIS MUNICIPALS, S.L. estableixen
l'organitzacid i la normativa necessaria per a desenvolupar aguest servei amb la
maxima qualitat i eficacia possible.

3.1Gestio General

. Elaborar un pla de funcionament del servei de menjador que sera aprovat
anualment pel consell escolar.

. Gestionar |'organitzacié a 'hora de menjar, i a les diferents activitats,
festes, tatlers, ...

. Realitzar quan sigui necessaria notificacié, informes pedagogics reunions a
les families dels alumnes usuaris del menjador.

. Informar del menu mensual als alumnes, professorat i families.

. Informar a totes les families de forma individual o general dels
esdeveniments, festes, novetats, ... que es puguin realitzar al menjador,

. Valorar les incidéncies que puguin sorgir en relacid al servei i determinar
I'actuacio que calgui prendre.

. Tenir a disposicid fulls de suggeriments per rebre i estudiar ies propostes
que puguin arribar per la millora del servei del menjador del consell
escolar, mestres, coordinador/a, families, ... i si s'escau, portar- les a terme.

. Fer un inventari del material existent al menjador i cuina per controlar la
seva reposicio.

. Fer una valoracid del servei en finalitzar el curs

3.2 Usuaris del Servei de Menjador

Poden fer s del Servei de Menjador tots els alumnes de I'escola Sant Jordi que els seus
pares i mares o representants fegals ho desitgi, els professors i personal no docent del
centre. També alumnes i professors de l'escola Nautica Pesquera, i alumnes i
professors de I'Institut donat gue no tenen servei de meniador als centres.

L'Us del servei de menjador comporta 'acceptacié de la normativa que es recull en
aquest document.



3.3 Import del Servei de Menjador

El preu del servei el determina cada curs LA CALA SERVEIS MUNICIPALS, S.L., i no
superara el preu maxim establert pel Departament d'Ensenyament de la Generalitat.

Els preus d'aquest curs 2017-18 son:
. Alumnes Esporadics: 6,78 €
@ Alumnes Fixes: 6,19 €
. Adults: 4,95 £
Els pagaments es faran de la seglient manera:

Mitjangant rebut bancari emés pel prestador del servei, domiciliat al compte bancari
comunicat per I'usuari,

No s'admetran retorns injustificats de rebuts. Si es deixa d'abonar un rebut, els
familiars rebran un avis fixant un periode maxim de 5 dies per efectuar el pagament.
Passat aquest termini, si no s'ha abonat el deute I'usuari sera declarat baixa del servei.
Nomeés podra reincorporar-se en el cas gue regularitzi la situacié i abonant cada dia
l'import de menjador, com si fos eventual.

3.4 Menus

L'empresa de catering Tradicionarius Catering del grup 1'Onada supervisara que la
confeccié dels menus es realitzin d'acord amb els criteris d'una dietista-nutricionista,
que siguin variats i equilibrats, adequats a i'edat de l'alumnat, i recomanats pels
organismes de Salut Publica.

Durant el servei de menjador, es rebra el menjar preparat directament a la cuina, i es
fara Us dels tautells, de la taula calenta, el frigorific, el congelador, el rentaplats i els
espais de neteja.

Els menus es planificaran per anticipat mensualment i es posaran als taulells d'anuncis
del centre per informar de manera general a tots els alumnes, professors i families.

Els criteris practics del menjador escolar sén:

» Menjar de tot i en la mesura adient.
. Mastegar bé i agafar uns bons habits a taula.
. Beure aigua i fer-la com la beguda habitual.

. Preparar el menjar amb imaginacio.



. Gaudir de 'estona del menjar.
. Adquirir uns bons habits alimentaris.

. Tenir cura de la higiene general i de la manipulacio dels aliments.

3.5 Baixes d'usuaris/ es

Les baixes per malaltia s'han de notificar a la Coordinadora abans de les 9:30 h. del
mati per a poder anul-lar la reserva del mend.

En els alumnes fixes al menjador, si la malaltia s'allarga uns quants dies s'ha d'avisar
per a fer |la baixa corresponent dels menus i poder realitzar els abonaments. Si les
baixes son per viatge, visites mediques, o d'altres, també s'hauran de notificar amb
suficient antelacio.

Les baixes definitives dels alumnes fixes s'han de comunicar a la Coordinadora abans
del dia 20 de cada mes.

4- FUNCIONAMENT DEL MENJADOR | DEL PERSONAL

L'horari del menjador pel curs 2017-18 és de 14:00h. a les 16:30h.

4.1 El Personal del Menjador

L'empresa de catering Tradicionarius Catering és responsable dels monitors/es del
Servei de Menjador. El monitoratge contractat sera d'acord amb les ratios establertes:

. 1 monitor/a per educacié primaria.
. 2 monitors/es per educacié infantil.

. 1 coordinador/a assignada per i'empresa de catering Tradicionarius
Catering .

Tots els monitors/es han de tenir la titulacié6 de monitor/a de menjador,
manipulador/a d'aliments, primers auxilis i transport de nens.

L'horari dels monitors/es sera:



4.2

4.3

. 1 monitor/a de les 13:45 h a les 16:30 h.
. 1 monitor/a de les 13:45 h a les 16:00 h.

. 1 monitor/a de les 13:45 h a les 15:30 h.

Les funcions dels monitors/ es

° Acomplir els horaris i torns del menjador fixats.

. Educar els habits dels nens/es tant a nivell higiénic, alimentari, d'ordre i de
convivencia.

. Mantenir I'ordre tant al menjador com els patis i espais que s'utilitzin.

. Organitzar i donar suporta les activitats de I'estona de lleure.

. Preparar els jocs i dinamitzar-los d'acord amb les directrius rebudes.

. Fomentar la participacio de l'alumnat. Crear l'espai i el clima adients per al

desenvolupament de |'expressio i fa creativitat.

» Estar alerta en tot moment per tal d'evitar i/o solucionar possibles
situacions de conflictes. Reconduir actituds agressives i competitives.

. Els avisos i castigs han de ser individuals, no de manera colelectiva, sempre
per un motiu just i significatiu.

. En cas d'algun conflicte, informar a la coordinadora.

. Vetllar per la seguretat i el benestar del nen/a, i controlar que no hi hagi
persones alienes a les instal*lacions de l'escola.

. Dur a terme, el manteniment i neteja del menjador, cuina, perque quedi en
les condicions d'higiene necessaries per al dia seglient.

Les funcions del coordinador/a
. Distribuira les copies corresponents dels ments cada mes.

. Portara el control d'inscripcions, d'usuaris fixes i esporadics, [llistes
d'assistencia, material dels nens/es, ...

. Portara un control de temperatures del menjar rebut, i revisar que la
quantitat i qualitat d'entrega sigui la correcta.



. Assegurara que el menjador disposi d'estris necessaris (gerres,safates,
coberts, tovallons, etc.) i tenir cura de la conservacié del material.

. Valorara i planificara 'espai i la distribucio de les taules.
. Distribuira les tasques i responsabilitats dels monitors/es.
. Realitzara les tasques propies de monitor/a, i vetllara per un bon

ambient de treball en equip.

° Portara el control dels menus especiais, informes dels alumnes,
autoritzacions de sortides,...

. Revisara els materials necessaris per a fer les activitats i els jocs.

J Realitzara ef control d'albarans i de les factures dels productes  materials
necessaris per a un bon funcionament del servei de menjador.

. Estara a disposicié del personal del centre, de les monitores i dels  pares
per tractar qualsevol dubte, suggerimerit o incidéncia.

4.4 Les funcions del conserge del Col-legi Sant Jordi
. Portar el control de l'assisténcia diaria dels usuaris al menjador.

. Reservar diariament els menus al catering

4.5 Pla d'emergéncia
Junt amb ['escola hi ha establert un Pla d' Emergéncia, el qual es déna a

coneixer a tots els membres de la Comunitat Educativa.

4.6 Normes de vigilancia i d'actuacié.

Tot el personal que realitza tasques de vigilancia i assisténcia a I'alumnat en I'horari de
Servei de Menjador vetllara perqué tot es desenvolupi segons la normativa establerta
en aquest document.

Els monitors/es sén els encarregats de |a vigilancia després de dinar, tant de l'alumnat
com de les instal-lacions que aquest pot utilitzar.



En cas dincompliment per part de I'alumnat de les normes d'organitzacid i
funcionament de centre durant el servei de menjador escolar, el monitor/a ho fara
constar per escrit en el full dlincidéncies i n'informara a la Coordinadora per tal
d'iniciar el procediment establert i aplicar la mesura corresponent.

4.7 Normes basiques de conducta de I'alumnat

° L'alumnat no podra accedir a les classes ni passadissos de |'escola durant
I'horari del Servei de Menjador.

. L'alumnat guardara un degut respecte al personal del menjador.

. Seguira uns bons habits d'higiene rentant-se les mans i les dents.

. No alcaran la veu ni perdran el respecte als companys i monitors/es.

. Seuran bé i menjaran correctament.

. No tiraran ni faran malbé el menjar.

. No s'aixecaran de la taula sense permis.

. No treure menjar fora del menjador ni amagar-lo.

. No entraran alumnes al menjador que no tinguin permesa 'entrada.

. Demanaran ajuda al monitor/a més proper si els hi sorgeix algun problema

0 necessitat,

. Tindran prohibit: Sortir del recinte escolar sense autoritzacio, maltractar el
material i/o les instalelacions del centre, jugar a jocs violents i utilitzar
pedres, pals, ...i qualsevol tipus d'agressid fisica o verbal, i falta de
respecte.

4.8 En cas d'accident

Si I'alumnat pateix qualsevol accident fisic, el monitor/a responsable sera qui {'atendra
a primera instancia.

Activaran els Serveis Sanitaris d’Emergéncia. Seguidament s'informara a |la
Coordinadora i aguesta es posara en contacte amb la familia per informar de la
situacio i de l'actuacioé practicada. També s'informara a la Directora del Centre.



Els medicaments no es podran donar sense autoritzacié de la familia. Sera necessari
portar la corresponent prescripcié medica i el medicament.

Només en cas de ferida lleu, es netejara amb aigua i sabo.

4.9 Informacio6 a les families

Totes les families hauran d'omplir un full d'inscripcié amb les dades del nen/a i els
telefons de contacte.

Les families tindran a la seva disposicid, durant tot el curs, el full de queixes i
suggerencies del menjador que ens podran fer arribar sempre que ho desitgin.
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